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Ref. 024/25-D
1. Introducdo
" O que sabemos sobre o outro é apenas momento, uma
pequena fragdo de pequenas atitudes que nos fizeram
fantasiar algo nos nossos pensamentos.
N3o se deixe influenciar pelo que se ouve de alguém, nés
apenas “estamos”, o “ser” é algo muito mais amplo, que
leva tempo para se conhecer.
Aprenda a observar com suas proprias conclusdes,
apos experimentar no outro a experiéncia de conhecer-se”.
(Leandro Fagundes)

0 ano de 2024 foi o Gltimo ano de vigéncia do Projeto Socioeducativo “Em Sintonia Eu, 0 Outro e 0 Mundo”, onde
a atuagdo se orientou em sintonia com todas as dreas trabalhadas desde 2021.

O Projeto Socioeducativo que terminou agora centrou-se nos seguintes objetivos:

e Valorizar os cuidados com o “Eu”: enfatizando a importancia do autocuidado e do bem-estar individual;

e Valorizar a interagdo com o “Outro”: incentivando a convivéncia, o respeito e a empatia nas rela¢des
interpessoais;

¢ Valorizar a exploragdo do “Mundo” na sua totalidade: promovendo o contato com o meio ambiente, a
vida animal e a descoberta de novas experiéncias que enriquecem o desenvolvimento humano.

Sendo a nossa realidade moldada pela interagdo constante entre o individuo, os outros e o mundo ao seu redor,
tornou-se essencial estarmos em harmonia com nés mesmos, com aqueles que nos rodeiam e com o ambiente
em que vivemos.

Ao longo deste documento, serdo descritas as iniciativas implementadas, os desafios encontrados e os impactos
gerados nas diferentes dreas de atuagdo da AML. Acreditamos que, ao fortalecer a sintonia entre o individuo, a
coletividade e o mundo ao seu redor, contribuimos para a constru¢do de uma sociedade mais justa, solidaria e
sustentavel.

As atividades foram direcionadas de forma continua, e transversal, com os contetdos decorrentes da consulta de
documentos concebidos a nivel nacional e mundial, nomeadamente:

Carta da Terra, um documento fundamental que propde principios éticos e valores para a construcdo de uma
sociedade global mais justa, sustentavel e pacifica. Elaborada por um processo colaborativo internacional, a Carta
enfatiza a necessidade de respeito a diversidade, preservacdo do meio ambiente, responsabilidade social e
promogdo do bem-estar coletivo. O documento orienta praticas e reflexdes que convergem com os trés pilares
do nosso projeto:

e Valorizagdo do "Eu": A Carta da Terra incentiva o autocuidado, a responsabilidade pessoal e o
desenvolvimento de uma consciéncia ética, promovendo um equilibrio entre as necessidades
individuais e 0 compromisso com o bem comum.

* Interagdo com o "Outro": Ao destacar a importancia da cooperagdo, da justica social e do respeito a
diversidade, fortalece a ideia de que o bem-estar coletivo depende de relagbes baseadas na empatia,
solidariedade e inclusao.

e Exploragdo do Mundo: A Carta defende a prote¢do ambiental, o respeito a vida em todas as suas
formas e o incentivo a aprendizagem sobre o mundo natural, estimulando uma rela¢do de harmonia
com a natureza promovendo a sustentabilidade.
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Dessa forma, a Carta da Terra constituiu um alicerce fundamental para o desenvolvimento das atividades do
projeto, oferecendo diretrizes que auxiliam na formagdo de cidaddos mais conscientes, responsaveis e
comprometidos com a construgdo de um futuro melhor para todos.

Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (DUDH), um documento que estabelece os direitos fundamentais
que devem ser garantidos a todas as pessoas, independentemente de origem, género, cultura ou condic3o social.
A DUDH defende principios como liberdade, igualdade, dignidade, justi¢a e solidariedade, valores essenciais para
a constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva.

No contexto do projeto "Em Sintonia: Eu, 0 Outro e 0o Mundo", a Declaragdo dos Direitos Humanos tem um papel
central, pois orienta agdes e reflexdes que promovem o respeito, a convivéncia harmoniosa e o desenvolvimento
integral dos individuos.

A sua importancia no projeto pode ser destacada nos seguintes pontos:

e Valorizagdo do "Eu": Refor¢ca a dignidade e o valor de cada ser humano, incentivando a
autovalorizagdo, o direito ao bem-estar e o respeito a identidade pessoal, fundamentais para o
fortalecimento da autoestima e da autonomia.

e Interagdo com o "Outro": A Declara¢do promove a igualdade de direitos, o respeito a diversidade e a
cooperagdo entre as pessoas, principios que fortalecem a empatia, a solidariedade e a construcdo de
relagles sociais saudaveis.

e Exploragdo do “Mundo”: O documento também destaca a importancia do acesso ao conhecimento,
a cultura e a preservagdo do meio ambiente como direitos humanos fundamentais, incentivando uma
postura de respeito e responsabilidade para com o planeta e todos os seres vivos.

Ao agregar os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos no projeto socioeducativo da AML,
procuramos sensibilizar os participantes sobre seus direitos e deveres, mas também estimulamos a constru¢io
de uma sociedade mais humana, soliddria e sustentdvel, onde cada individuo possa viver com dignidade e respeito
mutuo.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), representam um compromisso global para erradicar a
pobreza, proteger o planeta e garantir que todas as pessoas tenham paz e prosperidade. Os 17 ODS abordam
diversas areas fundamentais, como educagdo, satude, igualdade, justica social e sustentabilidade ambiental, sendo
um guia essencial para ages que promovam um mundo mais justo e equilibrado.

Os ODS servem como um referencial estratégico para orientar as atividades e reflexdes, alinhando-as aos desafios
globais e incentivando a adogdo de préticas sustentaveis e solidarias.

A sua importancia no trabalho da AML pode ser destacada nos seguintes pontos:

e Valorizagdao do "Eu": ODS como Saude e Bem-Estar e Educacdo de Qualidade reforgam a necessidade do
autocuidado, do bem-estar fisico e mental e do acesso a aprendizagem continua, promovendo o
crescimento pessoal e 0 empoderamento individual.

e Interagdo com o "Outro": ODS como Redugdo das Desigualdades e Paz, Justica e InstituicSes Eficazes,
incentivam a construgdo de relagdes sociais mais justas, fortalecendo a empatia, a cooperagdo e o
respeito a diversidade.

e Exploracdo do “Mundo”: Agdo Contra a Mudanga do Clima e Vida Terrestre, promovem a
consciencializagdo ambiental, incentivando praticas de preservacdo do meio ambiente e o respeito a
biodiversidade.

Ao incluir os principios dos ODS nas atividades da AML, incentivou-se a atitudes responsdveis e conscientes,
preparando os utentes/clientes para atuarem como agentes de transformac3o. Dessa forma, "Em Sintonia: Eu, o
Outro e o Mundo" tornou-se um espago de reflexdo e agdo, contribuindo para a constru¢do de um futuro mais
sustentavel e inclusivo.
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Estas foram as linhas orientadoras para a “construgdo” e desenvolvimento de criangas, adultos e idosos mais

participativos, atentos ao outro e compassivos.

Neste relatorio, € crucial deixar uma nota de reconhecimento aos dirigentes e colaboradores que, com equilibrio
e profissionalismo, conseguiram envolver todas as partes interessadas na implementagdo do programa de acdo.
Também mantiveram a harmonia, cooperagdo, unido e alegria didria de todos os envolvidos de alguma forma na

AML.
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2. Setor Infantojuvenil

2.1 Creche

Durante o periodo de implementagdo do plano de a¢do, a maioria das atividades programadas foi efetivamente
realizada. Vale ressaltar que o subtema abordado no projeto socioeducativo foi “Em Sintonia Eu, o Outro e o
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Mundo”.
Identifica¢do das atividades Avaliagao Plano
acdo
Atividades que promovam o sentido | A propria rotina estabelecida no contexto creche tem como | Sim
de seguranca e autoestima positiva objetivo primordial promover um sentimento de seguranga
e autoestima positiva considerada essencial para o bem-
| estar emocional e psicoldgico. Todas as atividades foram
realizadas de forma a proporcionar uma sensagdo de
pertenca e estabilidade.
Atividades que promovam  as|Todas as atividades desenvolvidas com os grupos da creche | Sim
competéncias sociais e | tiveram como objetivo fortalecer a capacidade de expressar
comunicacionais ideias, de forma clara e eficaz (por exemplo, contar histérias) |
e promover as competéncias sociais que sdo essenciais para '
melhorar a interag¢do e o relacionamento das criangas.
Atividades de exploragdo dos espagos | A exploragdo dos espacos e do meio envolvente através dos | Sim
e do meio envolvente através dos |sentidos, permitiu a promoc¢do de praticas de saude,
' sentidos promovendo praticas de | estimulando o bem-estar fisico e mental, além de incentivar
salde o contacto com a natureza.
Atividades que  promovam  a|Mensalmente foram realizadas planificacdes com objetivo | Sim
curiosidade e impeto exploratorio de propor atividades que estimulassem a curiosidade e a
capacidade de exploragao das criangas.
Acbes de formagdo com vista a|Foram promovidas atividades de formagdo com as equipas | Sim

melhoria  continua da  pratica

pedagodgica

educativas, com o objetivo de aperfeicoar o

desenvolvimento profissional.

2.2 Pré-escolar

O pré-escolar tem como objetivo proporcionar um ambiente onde as criangas possam aprender e desenvolver-se
de forma global, através de atividades que envolvem diferentes competéncias, sempre com foco no bem-estar e
no crescimento integral da crianga. Durante esta fase, as criangas sdo estimuladas a explorar e aprender de forma

ludica e divertida, respeitando o seu ritmo e as suas necessidades individuais.
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Identificacdo das atividades

Avaliacdo

Plano

acao

Agbes de formagdo com vista a

'melhoria  continua da  pratica

pedagdgica

Ao longo do ano letivo realizaram-se algumas ag¢des de
formagdo com vista ao aperfeicoamento das praticas

educativas.

Sim

Atividades relacionadas com a

preservagdo e prote¢gdo do meio

ambiente

No ambito da preservacdo do meio ambiente, foram
desenvolvidas atividades ao ar livre com o objetivo de
promover o contacto das criangas com a natureza e, assim,
sensibiliza-las para a importancia deste tema. Entre estas
atividades, destacam-se as saidas aos parques da redondeza,
a visita a Quinta Pedagogica de Bairro, ao Oceandrio Sea Life
e ao Planetdrio Ciéncia Viva no Porto. Além disso, foram
| realizadas atividades tematicas na sala, focadas na protegdo
do meio ambiente, bem como ag¢des organizadas na Casa de

Territorio do Parque da Devesa.

Atividades relacionadas com os

cuidados de higiene pessoal e salde

Sobre esta tematica, abordamos de forma lddica a sua
relevancia para a nossa saude, higiene pessoal e alimentag¢3o
equilibrada. Entre as atividades realizadas, destacam-se a
celebragdo do Dia Mundial da Alimentac¢do e a Semana da
Saude, além de iniciativas focadas na higiene oral. Todas
essas a¢des tiveram um impacto positivo nas criangas, e o

trabalho realizado foi continuado pelas familias.

Sim

Sim

Exploragdo do meio envolvente

Observou-se os interesses e as motivages das criancas e
planedamos atividades para que pudessem conhecer melhor
o ambiente a sua volta, através de visitas a parques, ao
comércio local e aos museus da comunidade. Realizamos a
visita a exposi¢do de Dinossauros (Dino Word), ao Castelo de

Guimardes, Pago dos Duques e Monte da Penha.

Sim

Atividades para valorizar lacos de

pertenga social e cultural
|

Promovemos a participagdo ativa da comunidade na
ampliagdo do repertério cultural e social, nomeadamentel
através da participa¢do na Semana da Interculturalidade. A |
nossa abordagem focou-se na organizagdo do ambiente‘
| educativo, criado a partir de uma relagdo em que a crianga é
valorizada e ouvida, o que favorece o seu bem-estar e

autoestima. Além disso, foi encarado como um contexto

Sim

B
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democrdtico, onde as criangas tém a oportunidade de
participar na vida do grupo e no desenvolvimento do

processo de aprendizagem.

Deu-se grande importancia ao brincar ao ar livre, sempre que | Sim

as condigBes meteoroldgicas permitiram. Também se

valorizou o trabalho realizado em todas as areas do
conhecimento, com a realizacao de atividades dinamicas e
envolventes. Houve ainda uma forte participacdo nas festas
e tradi¢bes da nossa comunidade, como as vindimas, as

Atividades ludico-didaticas desfolhadas, o Halloween, o magusto, bem como em datas

transversais as areas de conteudo comemorativas, como o Dia Nacional do Pijama, o Natal, o
Cantar dos Reis na Casa das Artes, o desfile de Carnaval, o
Dia do Pai e da Mae, a Pascoa, o Dia da Familia com uma
caminhada, o desfile das Antoninas, a festa de final de ano,
as coldnias balneares, entre outras atividades de expressao

pldstica, motora e musical.

2 CATL — Centro de Atividades dos Tempos Livres

Um Centro de Atividades e Tempos de Livres (geralmente chamado de CATL) é um espaco dedicado ao
desenvolvimento de atividades recreativas, culturais e educativas para diferentes faixas etarias (dos 6 aos 14
anos), deste modo, promoveu-se o bem-estar e a socializagdo de todas criangas. Realizou-se uma variedade de
programas e servicos educativos, como desporto, artes, workshops, aulas, eventos sociais, entre outros, que
visaram ocupar o tempo livre de maneira construtiva e divertida.

Trabalharam-se competéncias das diferentes areas de desenvolvimento num espaco ludico com preocupacdes
socioeducativas, que tem como fungdo complementar, diversificar e enriquecer o processo educativo e formativo
das criangas. Todas as atividades foram planeadas e registadas no Plano de Atividades do CATL.

Identificacdo das atividades | Avaliacdo B [ Plano I

’ | acdo

Reunido de pais para apresenta¢do da | Foi realizada a reunido de pais, onde se falou do|Sim
equipa educativa, bem como de |funcionamento do CATL (horérios, alimentag3o, transporte,
informagdo do funcionamento do |professores...) Os assuntos mais sensiveis, como dificuldades
CATL e da instituicdo individuais,  timidez, problemas de  socializacdo,
comportamentos, entre outros, foram  tratados

individualmente com a educadora como estava programado.

~
o
[¢]
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Promoveu-se a comunicagdao através de diferentes
plataformas como a Turtlebook, WhatsApp e correio
eletrénico com o intuito de facilitar a comunicagdo entre o

CATL e a familia.

Formagao de

Desenvolvimento pessoal

equipas:

Ao longo do ano letivo, realizaram-se algumas agdes de
formagado na instituicdo, com vista ao aperfeigoamento das

praticas educativas.

Elabora(;z";o da planificagdo mensal,

trabalhando as trés

areas de

desenvolvimento (drea de formacdo

pessoal e social, drea de expressdo e

comunicacdo e a

conhecimento do Mundo

area do

Sim

A planificagdo mensal foi elaborada conforme previsto,
tendo em conta as tematicas a serem trabalhadas e os
interesses dos grupos.

O acolhimento, as rotinas diarias e as atividades livres e

Iesponta?meas fizeram parte do quotidiano do CATL. Através

delas, foram trabalhadas determinadas competéncias da
area da identidade e autonomia pessoal e da drea social, com
o objetivo de desenvolver o respeito pelos outros, assim
como a valorizagdo e o respeito pelas normas que regem a
nossa convivéncia em sociedade.

Foram criadas condigOes para o sucesso escolar de cada uma
das nossas criangas, através do apoio individualizado e
adaptado ao ritmo de cada um.

A partilha de responsabilidades decorreu de forma positiva,
com debates feitos com grupos de trabalho, conversas
informais, individuais e em grupo, participagdo nas
atividades propostas de exploragao, experimentagao,
pesquisa, conhecimento, sabedoria e desenvolvimento.

As atividades desportivas no pavilhdo tiveram uma
participacdo bastante positiva. Comemorou-se o Dia do
desporto no Edificio das Lameiras, houve uma grande
diversidade de desportos: danga, capoeira, basquetebol,
andebol, futebol do Famalicdo e a sua mascote, salientando
a importancia do desporto para o bem-estar fisico e mental.
Foi criado o projeto “Costurando sonhos”, nascido da paixdo
de algumas criangas pela moda que, em parceria com alguns
idosos, realizaram  algumas pecgas. Este contato

intergeracional, que promoveu a partilha de conhecimentos

Sim

Pag .8 de 31




ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES 2024

e respeito, deu frutos, que foram apresentados num desfile
na festa de final de ano.

Foram realizadas atividades no exterior, como passeios nos
diversos parques da cidade.

Nas férias de verdo foram realizadas as coldnias balneares (1
semana), idas a piscina municipal e atividades nos diversos
parques da cidade.

No final do ano letivo, houve a habitual festa de fim de ano
da instituicdao, na qual todas as criangas participaram, sendo
dado maior destaque ao grupo de finalistas que recebeu os
diplomas e jantou com a equipa do CATL como forma de

celebracgdo.

Na durac¢do deste ano letivo, conseguimos implementar a maioria das atividades propostas na planificacdo mensal

remetendo ao programa de agdo e ao Projeto pedagdgico de cada grupo.

Valorizamos o envolvimento das familias que se mostraram participativas favorecendo assim a realizagdo do

projeto.

A grande maioria dos projetos e atividades foi recebida e realizada com sucesso junto dos nossos utentes. As

criangas responderam com curiosidade, motivagdo envolvendo-se com entusiasmo nas atividades refletindo-se

nelas a evolugdo e aprendizagem esperada.

3. Setor de idosos

3.1 Estrutura Residencial para Idosos — ERPI

A Estrutura Residencial para pessoas idosas é uma resposta social que surge como sendo a ultima opg¢do, quando

os servigos de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio ndo sdo suficientes no apoio ao idoso e as suas familias. Ao longo

do ano, este espago esteve sempre com a capacidade maxima de 35 utentes.

1

| Identificagdo das atividades | Avaliagdo Plano

| acao
Comemoragao do aniversario | Foi divulgada nas redes sociais a fotografia do aniversariante, no dia

| e outras datas festivas do seu aniversario. Nao

Verificou-se uma boa recetividade por parte dos utentes, familias e

amigos para esta acdo. Desta forma privilegiamos os nossos
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residentes, ao serem lembrados desta data tdo especial, uma vez que
muitos deles sdo pessoas emblemadticas da cidade de Famalicao.

A agdo contemplou os 35 utentes.

Envolver as familias na|Cada vez mais, convidamos as familias a entrar nos nossos espacgos e | Sim
realizacdo de atividades: “A| participar nas atividades do dia a dia do seu familiar e amigo residente
minha familia é a tua Familia” |em ERPI. Desta forma, partilhamos afetos com os utentes,
principalmente aqueles que nao recebem visitas.
Ao longo do ano, desafiamos os familiares para criar dindmicas com os
utentes do Lar, do qual resultou momentos de grande alegria,
solidariedade e carinho.
Valorizar a sabedoria e |Este projeto pretendeu dar voz aos nossos utentes para pgrtilharem Sim
experiéncia de vida dos|acontecimentos das suas vidas. Foram muitas as datas
idosos através do projeto “O | comemorativas, que deram mote para que os idosos contassem as
contador de histdrias” suas histérias de vida aos mais novos.
Podemos destacar, as romarias, as colheitas, os afazeres agricolas, as
oragdes que eram contadas de avds para netos, os convivios, a
gastronomia, entre outros.
. Durante o ano, foram muitas as acdes de promogao ao bem-estar do | Sim o
idoso, nomeadamente através de conversas de interesse do utente,
Favorecer a comunicagdo e a
apoio na expressao de suas emogdes e partilha das suas experiéncias.
gestao emocional:
Acima de tudo, quisemos favorecer a socializacdo, através do
[ “Momentos de partilha”
envolvimento familiar, atividades de musica, artesanato, pensamento
critico e exercicio fisico.
Este ano participamos em vdrias iniciativas promovidas pela Biblioteca
Municipal de Famalicdo.
Ag¢des de formacdo do |Foram realizadas todas a agBes previstas, de destacar as sessdes sobre | Sim
Gabinete Médico aos | os tipos e praticas inerentes as diferentes vias de administragdo da
colaboradores medicagdo, prevencdo de quedas e procedimentos inerentes ao
sistema de gestdo de qualidade.
Oficinas da memoéria Realizagdo de jogos de meméria, criando alguma competitividade | Sim

entre equipas. Estes tipos de jogos ajudam a exercitar e aprimorar a
funcdo cognitiva, especialmente a meméria a curto prazo.
Demonstram também que podemos estimular a memaoria de uma
forma divertida, mantendo a mente ativa e estimulada. Promovem
ainda a interagdo social e promovem o bem-estar emocional dos

idosos.
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Ao longo do ano, as tematicas da satide estiveram muito presentes nas
diversas a¢des, assim com, tivemos a presenga de profissionais ligados
a saude (médicos, farmacéutico, fisioterapia e nutri¢do) que deram o
seu contributo para a literacia da sadde aos utentes, colaboradores e

familiares.

Sim

Campanha de vacinagao para

a gripe sazonal e covid-19

A vacinagdo decorreu, tal como nos anos anteriores, em parceria com
a unidade local de saude, mas com a administragdo a cargo da
instituicdo. A vacinacao decorreu

sem intercorréncias, e segundo o feedback da unidade de saide
fomos a primeira instituicdo do concelho a realizar a vacinagdo dos

seniores.

Acbes de formacdo da

psicéloga aos colaboradores

Foram realizadas a¢bes de formacgdo com os colaboradores acerca das

deméncias e da importancia do papel de cuidador formal e informal.

Sim

Atividades de divulgacdo da

cultura,

tradigOes e
costumes: “A magia dos

avos”

A celebragdo da Pdscoa, dos Santos populares, do Pdo de Deus, e do
Natal (presépio tradicional com musgo e figuras em barro) vem reviver
as mem©rias de outrora, e fazer chegar aos nossos dias a sabedoria
popular. Também a confecdo de dogaria tradicional nos deliciou ao
longo do ano, ao qual, partilhamos com as criangas do setor da

Infancia.

Sim

Visita ao Museu da guerra
colonial, almogo dos Santos
populares no Restaurante,

Lanche na Sra. do Carmo —

Lemenhe, Praia de Vila do
| Conde, passeio final de ano a
Senhora da Penha -
Guimardes e o Workshop de
ceramica na Fundagdo Castro

Alves

Foram realizadas todas estas deslocagfes/visitas com sucesso, uma

vez que houve grande adesdo dos utentes.

Ndo

Sala da Fisioterapia

Foi criada uma sala de fisioterapia para os nossos utentes
devidamente equipada para garantir o conforto e funcionalidade,
ajudando os nossos idosos na reabilitagdo e na manutencdo da

mobilidade.

Nao
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personalizado aos utentes personalizado para satisfazer as suas reais necessidades. Esse apoio
passou pela aquisigdo de bens e servigos, acompanhamento nas
consultas e exames médicos, servigos de cabeleireiro no exterior,

entre outras.

3.2 Centro de Dia

Acompanhamento Cada vez mais 0s nossos utentes solicitam um acompanhamento | Ndo

O Centro de Dia € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um conjunto

de servigos que visam contribuir para a manutengdo dos idosos no seu meio sociofamiliar. Ao longo de todo o0 ano

frequentaram 27 idosos.

|. Ident_ificagéo das atividades

Avaliagdo

Plano acdo

Agdes de formagdo do Gabinete

médico aos colaboradores

Foram realizadas todas a agGes previstas, de destacar as
sessdes sobre os tipos e praticas inerentes as diferentes
vias de administra¢cdo da medicagdo, prevencdo de quedas
e procedimentos inerentes ao sistema de gestdo de

gualidade.

-

Oficinas da memaria

Realizacdo de jogos de memdria, criando alguma
competitividade entre equipas. Estes tipos de jogos ajudam
a exercitar e aprimorar a fungao cognitiva, especialmente a
memoria a curto prazo. Demonstram também que
podemos estimular a memdéria de uma forma divertida,
mantendo a mente ativa e estimulada. Promovem ainda a
interacdo social e promovem o bem-estar emocional dos

idosos.

Sim

Aprender a cuidar da saude através

| do projeto “Conversas com satde”

Ao longo do ano, as tematicas da saude estiveram muito
presentes nas diversas acgdes, assim com, tivemos a
presenca de profissionais ligados a saude (médicos,
farmacéutico, fisioterapia e nutri¢do) que deram o seu
contributo para a literacia da saude aos utentes,

colaboradores e familiares.

Sim
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A vacinacdo decorreu, tal como nos anos anteriores, em

| ) parceria com a unidade local de saude, mas com a|N3o

Campanha de vacinagdo para a gripe

' ) administragdo a cargo da instituicao. A vacinagdo decorreu

sazonal e covid-19
sem intercorréncias, e segundo o feedback da unidade de
saude fomos a primeira instituicdo do concelho a realizar a
vacinag¢do dos seniores.

Ac¢Ges de formagdo da psicdloga aos | Foram realizadas a¢Ges de formagdo com os colaboradores

colaboradores acerca das deméncias e da importancia do papel de|Sim
cuidador formal e informal.

Costurar sonhos Ao longo do ano recebemos as criancas do CATL para a
aprendizagem da costura. Os idosos ensinavam aos mais | Sim
novos a arte de costurar nos variados tecidos. Foram
momento partilha e afetividade nos vdrios encontros
Intergeracionais.

Foram distribuidos pelos espacos ligados a terceira idade, | Sim

Atividades relacionadas com a
varios vasos para embelezar o ambiente, mas também para

Natureza: “Nds e as plantas”
criar rotinas de jardinagem aos nossos utentes.

Apadrinhamento de avés e netos: “O | Esta agdo ndo foi possivel realizar.

encanto da héngdo dos avés”

Acdes de sensibilizagdo sobre | Foram realizadas diversas visitas das criangas aos idosos da

“Partilha de saberes com as criangas” | sala de centro de dia, que resultou em momentos pautados | Sim
pela partilha de saberes dos mais velhos, da troca de
experiéncias e afetos.

Visita ao Museu da guerra colonial, | Foram realizadas todas estas desloca¢Ges/visitas com | Ndo

almogo dos Santos populares no

Restaurante, Lanche na Sra. do
Carmo — Lemenhe, Praia de Vila do
Conde e o passeio final de ano a
Senhora da Penha - Guimardes,
Workshop de ceramica na Fundagdo

Castro Alves

sucesso, uma vez que houve grande adesdo dos utentes.
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Sala da Fisioterapia

Foi criada uma sala de fisioterapia para os nossos utentes
devidamente equipada para garantir o conforto e
funcionalidade, ajudando os nossos idosos na reabilitagao

e na manutengdo da mobilidade.

3.3 SAD - Servigo de apoio ao domicilio

N3o

O Servico de Apoio Domicilidrio € uma resposta social desenvolvida no domicilio das pessoas que apresentam

algum grau de dependéncia e/ou fragilidade social, seja temporaria ou permanente, encontrando-se em situagdo

de limitagdo na sua autonomia.

Este servigo apostou ainda na prevencdo da exclusdo e do isolamento social, evitando ou retardando as medidas

que levam ao afastamento do meio natural de vida.

Diariamente, apoiamos nos varios servigos disponiveis 38 utentes.

‘ Identificacdo das atividades

Avaliagiio_

Plano

agdo

A¢Oes de formacdo do Gabinete médico aos

colaboradores

Foram realizadas todas a agOes previstas, de
destacar as sessdes sobre os tipos e praticas
inerentes as diferentes vias de administragdo da
medicacdo, prevengdo de quedas e
procedimentos inerentes ao sistema de gestdo

de qualidade.

Sim

Acompanhamento psicossocial aos utentes e

cuidadores informais

Cada vez mais, verificou-se um servico de
proximidade entre a instituicdo /o colaborador e
0 utente, no sentido de atender as suas
solicitagdes quotidianas, assim como partilha de
procedimentos técnicos para o desenvolvimento

harmonioso do idoso.

Sim

Valorizar a sabedoria e experiéncia de vida dos
|idosos através do projeto “O contador de
|

Historias”

Este projeto pretendeu dar voz aos nossos
utentes para partilharem acontecimentos das

suas vidas. Foram muitas as datas

comemorativas, que deram mote para que os

idosos contassem as suas histdrias de vida.

Sim
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| Podemaos destacar, as romarias, as colheitas, os
i afazeres agricolas, as oragdes que eram
contadas de avds para netos, os convivios, a

gastronomia, entre outros.

Ao longo do ano, todas as ag8es basearam-se no lema “Eu, o outro e 0 mundo”, e podemos concluir que o Plano
Anual de atividades de 2024 foi cumprido em grande parte das atividades. Apesar dos desafios enfrentados, como
a necessidade de adaptar as diferentes limita¢Ges individuais, o resultado final foi positivo.

Os idosos sdo verdadeiros mananciais de cultura, carregando consigo a sabedoria, as tradi¢des e as histdrias que
moldam a identidade de uma sociedade. Ao longo da vida, acumulam experiéncias, conhecimentos e valores que
podem ser compartilhadas com as novas geragdes, promovendo um intercdmbio cultural essencial para a
preservagdo da memdria coletiva. O reconhecimento do idoso, como agente cultural reduz o isolamento social e
promove um envelhecimento mais saudavel e participativo. Este foi sem duvida, o mote para o desenvolvimento
das atividades, do ano que acabou.

Verificamos que as atividades que envolveram momentos de lazer e convivio, foram favoraveis a troca de
experiéncias, o didlogo, e a afetividade entre os utentes, colaboradores, familias e parceiros sociais.

De destacar a criagdo de uma sala de fisioterapia, para colmatar uma fragilidade sentida hd muitos anos, que
finalmente, conseguimos colocar ao dispor dos nossos utentes, os diversos tratamentos de manutengio e
reabilitagdo e com isso, promover a qualidade de vida dos mesmos.

0 nosso trabalho ndo acaba aqui, daremos continuidade a muitas destas iniciativas, tendo em conta a diversidade
e os ajustes conforme as necessidades dos idosos, garantindo-thes experiéncias enriquecedoras e inclusivas para

todos.

4. Area Social

4.1 SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Este SAAS, tem como freguesias de atuagdo, Antas, Abade de Vermoim e Calendario, sendo um pilar essencial na
construgao de uma rede de suporte comunitério, que fortalece o acesso a direitos sociais.

Este relatdrio apresenta uma andlise detalhada das a¢des realizadas em 2024, destacando os desafios enfrentados,
as estratégias adotadas e os impactos alcangados ao longo do periodo avaliado. E através da avaliagdo, que se torna
possivel a melhoria continua deste servigo e a adogdo de estratégias de intervencdo mais eficazes.

' Identificac3o das atividades Avaliagao Plano

acao

Adaptagao de habilidades e estratégias | Ao longo do ano 2024, foram realizados pelo SAAS, o |Sim
para atender as necessidades|acompanhamento social ao nivel do Rendimento Social de

especificas de cada familia envolvida
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Inser¢do a 149 agregados familiares, e ao nivel da Agdo
Social a 158 agregados familiares.

Esta equipa prestou orientacdo e apoio a familias em
situacdao de vulnerabilidade social e econdmica, tendo
realizado cerca de 17 encaminhamentos para o Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, 6
pedidos para Cantina Social, 49 encaminhamentos para a
Loja Social do Municipio, 5 encaminhamentos para
integragdo em centro de acolhimento emergéncia social. E
respondeu a 15 sinalizagdes da Linha Nacional de
Emergéncia Social/PSP, 47 respostas a pedidos do
Ministério Publico, referentes a Processos de Maior
Acompanhado, 16 encaminhamentos para respostas
sociais SAD/Centro de dia. Este servico manteve-se durante
0 ano de 2024 em permanente articulagdo com o
Departamento da Habitacdo para junto de cerca de 57
Agregados Familiares residentes em habitagdo social, para

estabelecimento de acordos para a regularizacao de dividas

de renda.
|Promocéo e ampliagdo da rede de| Participacdo em 2 reunides da Comissdo Social|Sim
parceiros (CSIF, EAPN, Redes Locais, | Interfreguesias da drea Urbana de Famalicdo; |
IAC, etc.) Participagdo em 2 reunides do CLAS, Conselho Local de '
Agdo de Social;
Participagdo da Equipa do Protejo AMTCC- Projeto Europeu
de troca de experiéncias e boas praticas na inser¢do
sociolaboral de pessoas em maior vulnerabilidade.
Participagdo em reunides do Projeto Acompanhar e
Acompanhar +.
Promover a adesdo a rede formativa | Ao longo do ano de 2_024,_foram encaminhados cerca de 77 | Sim
territorial utentes para a rede formativa territorial.
Participacdo em formacgGes e sessdes | Participagdo da Equipa Técnica em 11 reunibes de|Sim
de esclarecimento por parte da equipa | Coordenacdo das Equipas do SAAS de Vila Nova de
do SAAS Famalicdo, para aperfeicoamento de metodologias de
trabalho/formacédo técnica e informatica do SISS.
Participagdo em 10 reunides do Nucleo Local de Insergao

(NLI).
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Identificagdo e intervengdo nas|Foram realizadas intervengdes juntos das familias, visando | Sim
necessidades psicoldgicas dos utentes | o desenvolvimento de competéncias emocionais e a
criagdo  de uma melhor percecdo critica da
populagdo/comunidade, permitindo que neste processo,
os individuos participassem de forma ativa na identificagdo

e resolugdo das suas principais necessidades.

_Elaboragéo de projetos  e/ou | A Equipa de Projetos da AML realizou a Candidatura ao | Ndo
candidaturas espontaneas projeto, Programar em Rede, promovido pelo Pelouro da
Cultura do Municipio V. N. Famalicdo, candidatura dirigida
a inclusdo social pela arte, tendo a candidatura sido

selecionada para a fase de votagdo final.

Desenvolvimento de ag¢des individuais | No decorrer do ano de 2024, foi possivel uma intervengdo | Sim
e coletivas adaptadas as necessidades | individual e coletiva, em vdarias temdticas, tais como
identificadas situagdes de despejo/desalojamento, violéncia doméstica,
conflitos familiares, dependéncias, competéncias parentais
e orientagdo para cumprimento de plano de saude/

planeamento familiar de forma a potencializar uma melhor

gualidade de vida.

| Sensibilizar a comunidade para a |Assinalou-se o Dia Internacional da Erradicagio da Pobreza, | Sim

importancia do Dia Internacional da |através de visita a exposi¢io fotografica e as instalacdes da

Erradicagdo da Pobreza Associagdao Dar as M3os, instituicdo de apoio a populagio
desfavorecida deste concelho. Esta iniciativa contribuiu
para a sensibilizacdo e visibilidade das ac6es de luta contra
a pobreza a e exclusdo social através do apelo a

participagdo e ao ativismo.

O ano de 2024, trouxe diversos desafios, para os técnicos que atuam no d&mbito da Ago Social e do Rendimento
Social de Insercdo (RSI). Enumeramos alguns destes desafios: Complexidade das situagdes de vulnerabilidade, ou
seja, cada vez mais as familias/individuos apresentam multiplas necessidades; Estigmatizacdo dos beneficiarios,
este desafio influenciou a adesdo as intervengdes propostas, dificultando o trabalho dos técnicos, na promocéo
da autonomia dos mesmos; Resisténcia a mudanga, fator que exigiu dos técnicos habilidades de mediacdo
constantes.

4.2 Gabinete Social do Edificio das Lameiras ~ GSEL

O Gabinete Social do Edificio das Lameiras desempenha um papel crucial no suporte as necessidades da populag3o
deste Edificio, sejam elas habitacionais ou sociais. Com a sua intervencdo diaria, é um pilar fundamental na
prevengdo de riscos sociais, encaminhando e orientando a comunidade para respostas especificas para as suas
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necessidades. Desta forma, O GSEL oferece um suporte absoluto a populacio deste Edificio, garantindo melhores
condi¢Oes de habitabilidade e sendo uma ferramenta essencial na construgdo de uma sociedade mais inclusiva e
socialmente responsdvel e ativa.

Identifica¢do das atividades Avaliagdo Plano
agdo
Reconhecer e reajustar praticas|A 24 de janeiro comemorou-se o Dia Mundial da Educagdo Nao
responsaveis e conscientes de | Ambiental. Através de varias agbes de sensibilizagdo junto
dos mais novos, foram abordadas questdes sobre o seu
préprio bairro, o que gostariam de alterar e como podiam
contribuir para essa mudanca. Ao longo de uma semana, as
guestdes ambientais mais presentes na comunidade foram
discutidas e apresentadas solugdes/alternativas para tornar
o Edificio das Lameiras um espago melhor para viver.
O Dia Internacional do Desporto ao Servico do
Desenvolvimento de da Paz, foi comemorado em 2 dias Sim
diferentes, devido as alteragGes climatéricas. No dia 5 de
abril recebemos nas instalagdes do CATL, a Professora Inés
do Fitdance, as magnificas jogadoras Neuza e Carolina e os
craques Sorriso e Zaydou do Futebol Clube de Famalicdo. As
criangas do CATL tiveram uma aufa de dangas de TIC TOC,
oferecida pela professora Inés e posteriormente puderam
conviver e autografar camisolas e fotos com as/os
jogadoras/es do F. C. Famalicdo.
No dia 26 de fevereiro realizou-se, na Casa das Artes, uma Nao
assembleia de moradores do Edificio das Lameiras, onde foi
aprovada por maioria a constituicdo do Condominio das
Lameiras, tendo ficado a Associacdo de Moradores das
Lameiras 0 seu administrador.
A distribuicdo do Pao de Sto. Antdnio, tradigdo muito antiga, Sim
preservada pela diregao da AML, foi a realizada a 13 de
junho. O P3o de Sto. Anténio é benzido na capela e
distribuido a todos os moradores do Edificio das Lameiras,
este é encarado como um simbolo de prosperidade para
toda a comunidade.
A 2 de julho foi realizada a 32 Mostra Desportiva para Sim
assinalar as comemoragdes do Dia Internacional do Desporto
ao Servigo do Desenvolvimento e da Paz, como continuagao
da atividade iniciada a 5 de abril. Com o objetivo de
promover a pratica desportiva, reconhecendo o desporto
como meio privilegiado para atingirmos a paz, e melhorar a
qualidade de vida de toda a comunidade do Edificio das
Llameiras. Em parceria com o Municipio e diversas
associagdes desportivas, demos a conhecer aos moradores
do Edificio das Lameiras uma variedade de modalidades
desportivas. Com a participa¢gdo dos moradores e de outras
instituigGes que se juntaram a esta iniciativa, todos passaram
uma tarde bem animada e divertida.
A festa de encerramento das atividades letivas do Centro| Sim
Social das Lameiras foi realizada a 5 de julho dentro do
recinto do Edificio das Lameiras. Os presentes foram
brindados com atuagBes unicas, onde os participantes
mostraram a comunidade educativa com foi divertido o ano

cidadania junto dos moradores
envolvendo-os de forma ativa
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de 2023/2024. Durante as atuacbes, todos puderam
aproveitar a boa comida e bebida do nosso arraial.

O Condominio das Lameiras reuniu pela segunda vez no dia
01 de agosto, na Biblioteca Municipal. Com a presenca dos
proprietdrios tratou-se de assuntos relacionados com o
Edificio das Lameiras.

No dia 2 de setembro, em parceria com o Projeto Eurobairro
9G, com o Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco e
0 Municipio foi realizada uma acdo de sensibilizacdo sobre
bullying. Esta acdo teve lugar nas instalacbes da escola
Camilo Castelo Branco e foi dinamizada pelo Agente Dinis da
PSP de Famalicdo.

O Dia Internacional dos Direitos da Crianga, foi celebrado em
parceria com o projeto Eurobairro 9G, onde foi dinamizado
junto das suas criangas e jovens o “Jogo dos Direitos” que
promove a reflexdo e a sensibilizacdo de forma lddica para o
tema em questdo. Foi uma semana em que as criangas e
jovens tomaram consciéncia dos seus direitos, de que forma
podem dar voz as criangas de todo o mundo que estdo fora
da escola, desprotegidas e desenraizadas e que veem 0s seus
direitos serem desrespeitados.

No més de dezembro este gabinete, em parceria com o
Municipio e a junta de freguesia de Antas e Abade Vermoim
faz a tradicional distribuigdo dos cabazes de Natal. Devido a
nossa maior proximidade e conhecimento real das
dificuldades de algumas familias deste Edificio, temos
responsabilidade de minimizar estes problemas nesta
guadra natalicia.

Todas estas atividades foram devidamente documentadas
com noticias no nosso boletim cultural.

Sim

Sim

Sim

Desenvolver a melhoria das

condigbes de habitabilidade dos
moradores do Edificio

Em 2024 foi possivel realizar algumas intervencbes de
melhoria no Edificio, de forma a garantir as condi¢bes de
habitabilidade aos moradores.

Ao longo deste ano houve intervengdes em 35 habitactes
(pintura, servico de pichelaria, obras estruturais); foram
realizados servigos de serralharia para reparacdo de grades e
estruturas de ferro, bem como a substituicdo de algumas
placas na cobertura do ultimo andar. Além disso, foram
realizados vdrios servicos de desentupimento de
saneamento. Foi efetuada a limpeza dos telhados e da rede
de aguas pluviais. Houve a necessidade de pintar uma torre
das escadas, devido a um incéndio de um ponto de luz. No
que concerne aos servigos de lluminagao de patamares e
escadas, esta foi melhorada uma vez que foi substituida por
lampadas LED. Desta forma conseguimos tornar este Edificio
mais eficiente energeticamente. Foram realizadas
intervengdes de reparagdo do sistema de exaustdo coletiva
bem como no sistema coletivo de TV.

Neste ano de 2024 foi realizada a poda das arvores no
interior do recinto do Edificio. O parque infantil sofreu
também uma intervengdo mais profunda. Além da
manutenc¢do de todos os equipamentos ja prevista, foram
substituidos alguns equipamentos que se encontravam
muito deteriorados.

Sim
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Mensalmente foram realizadas as manutencGes nos
elevadores, assim como a desratizacdo do espago exterior do
Edificio.

O palco sofreu uma intervencdo ao nivel da pintura,
principalmente das escadas para torna-las mais visiveis,
evitando assim, acidentes desnecessarios.

No final do ano, foi ainda possivel requalificar as caixas de
correio deste Edificio. Com a reparagdo, pintura das caixas e
colocagdo de numeros mais visiveis, conseguimos colmatar
l uma dificuldade bastante mencionada pelos moradores.

Em 2024 conseguimos realizar todas as atividades que foram propostas. Foi possivel ainda, realizar mais algumas que
nao estavam previstas, mas que se tornaram necessarias, devido as constantes mudancas nas necessidades desta
populagdo tdo especifica.

4.3 Conselho de Moradores do Edificio das Lameiras

Com o objetivo de apoiar a Associagdo de Moradores das Lameiras, no que a gestdo do Edificio das Lameiras diz
respeito, foi constituido o Conselho de Moradores do Edificio das Lameiras. Sendo um dérgdo consultivo da AML
para questOes da habitagdo e espagos comuns, transmite todos os problemas e preocupag¢des dos moradores a
Associacdo de Moradores das Lameiras. Transmite, de igual forma aos moradores as atividades planeadas no
Plano Agdo para cada ano civil e a sua concretizag3o.

Identificagdo das atividades Avaliacdo Plano
acao
Reunibes do Consetho de Moradores | Ao longo de 2024 realizaram-se duas reunides; Sim

Uma em margo, onde foi apresentado o relatério de
atividades, gestdo e contas do Edificio relativo a 2023. Todas
as atividades realizadas estdo descritas e avaliadas neste
relatério. As contas relativas a manutengdo e conservagdo
das habitagOes e espagos comuns estdo também, refletidas
no mesmo relatério. Este relatério foi aprovado em
Assembleia Geral da AML, no entanto tem de ser confirmado
por este Conselho, para ser enviado posteriormente ao
Municipio. Nesta reunido foram abordados outros assuntos
de interesse para os moradores.

A segunda reunido decorreu no més de dezembro onde foi
dado a conhecer o Plano de Agdo para o Edificio, onde esta
explanado as atividades propostas para 2024. Todas as
atividades foram efetuadas pelos gabinetes do SAAS e GSEL.
Todas as iniciativas de manutengdo e preservacdo das
habitagbes e espagos comuns serdo realizadas pela AML, no
ambito do protocolo de cooperagdo com o Municipio de
Famalic3o. Assim, como sdo abordados outros assuntos de
‘ interesse dos moradores como preocupagdes ou problemas
‘ de forma, em conjunto, serem solucionados. Nesta reunido
|

|

o plano de acdo foi confirmado, apds aprovagio em
Assembleia geral e remetido ao Municipio conforme |'
estabelecido.
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A comunicagdo constante entre os moradores do Edificio e a AML é um elemento facilitador da transparéncia e
do empenho exigido a quem se propde defender os direitos dos habitantes deste Edificio. Esta articulagdo entre

todos permite ultrapassar qualquer tipo de constrangimentos que possam surgir no percurso tracado.

4.4 Casa Abrigo

A Casa Abrigo ao longo do ano de 2024, desempenhou um papel essencial na protecdo e no acolhimento
de mulheres em situagdo de vulnerabilidade, garantindo-lhes um espaco seguro. Este servico tornou-se
fundamental para a promogao dos direitos humanos, assegurando que mulheres expostas a violéncia,
reconstruissem as suas vidas com dignidade. A Casa Abrigo representa um reflgio temporario que n3o
apenas as protegeu, mas também ofereceu suporte psicossocial, ajudando-as a recuperar a autonomia,
e promovendo a sua reinser¢do na sociedade. Além disso, o ambiente seguro e acolhedor que

fornecemos, permitiu que tivessem acesso a cuidados bdasicos e acompanhamento especializado.

f Identifica¢do das atividades Avaliacao Plano
‘ acao
"Acolh_imento/integrac;éo de vitimas | Foram acolhidas 7 vitimas de violéncia doméstica, com|Sim '
‘de violéncia doméstica, com base nos | processo de acompanhamento instruido, com base no
encaminhamentos efetuados no |instrumento: Ficha Unica de Atendimento — Caracterizagdo
ambito Da Rede Nacional existente | Levantamento de necessidades, Plano de autonomizac3o,
Plano de Seguranca.
Planeamento e concretizagdo de|Concretizacdo e registos das planificagdes existentes e |Sim
plano mensal de atividades, tarefas |inerentes ao funcionamento quotidiano da Casa: didrio de
domeésticas e organizagdo da Casa de | bordo, plano de distribuicdo de tarefas, planificagio e
Abrigo avaliagdo de atividades, plano de seguranga, registo de
|
' saidas, registo de administra¢do de medicag&o, entre outros.
Participacdo em atividades internas e externas variadas a
nivel de entretenimento, sociabilizagdo e habitos saudaveis
das utentes.
Acompanhamento psicossocial, de | Disponibiliza¢ao e concretizagao semanal de | Sim
acordo com avaliagdo e objetivos |acompanhamento psicoldgico individual as vitimas, assim
tragados, de forma diferenciada, |como coletivo, em fung¢do das necessidades individuais
através de processos individuais especificas e de grupo.
I_Intervengéo so6cio familiar com as|Articulagio e contactos regulares com os membros da rede. Sim
redes das vitimas acompanhadas Participagdo ativa na Plataforma de Gestdo de Vagas, como
instrumento para pedidos de acolhimento e integragdes.
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Renovagdo de  protocolo  de|ReuniGes realizadas regularmente, com a finaliza¢do, edi¢do | Sim
Articulagdo com o CIM, no ambito |e publicacdo do Manual da Prevencdo a Identificacdo da

RAP (Resposta de Apoio Psicoldgico a | Violéncia - “Pessoas Agressoras”.

criangas e jovens vitimas de violéncia

doméstica)

Reunides e acles de | Sensibilizagdo no dmbito da prevenc¢do, através de|Sim
acompanhamento /sensibilizagdo | campanha digital a pais e tutores

com as Ajudantes de Acdo direta, a | Debate na Casa de abrigo com as utentes e colaboradoras.

nivel laboral
| Campanha de sensibilizagdo no Dia | Realizagdo de encontro no ambito da valoriza¢do da Palavra | Ndo
Internacional para a Eliminagdo da|da Vitima.

Violéncia contra as mulheres

Participagdo ativa e permanente no | Participagdo por parte da Equipa Técnica em 2 reunides. Sim
GRVD- Grupo de Respostas a

Violéncia Doméstica

Atividades variadas de ocupacgdo de | Planificagdo das atividades mensais e dias comemorativos. | Sim
tempos livres, planificadas

mensalmente  (pic-nic, passeios,

Iatelier's e comemoragdo de dias

festivos)

Em jeito de reflexdo, o ano de 2024, trouxe a Casa Abrigo desafios significativos, principalmente quanto a
transicdo das mulheres para uma vida independente e auténoma. Muitas vitimas, especialmente aquelas que
sofreram violéncia por longos periodos, enfrentam dificuldades para reconstruir as suas vidas, encontrar emprego
e moradia, além de lidarem com traumas psicoldgicos. Uma vez mais, a Casa Abrigo demonstrou ser uma
ferramenta indispensavel na protegdo e na assisténcia a mulheres em risco, proporcionando um impacto positivo
na vida das beneficiarias e reafirmando a necessidade de investimentos continuos para a sua manutengdo e
ampliagao.

5. Setor da Qualidade, Formagdo e Recursos Humanos e Gestdo de Infraestruturas

5.1 Gestdo da Qualidade
O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um instrumento orientador e evolutivo, que visa aprimorar todos os
departamentos e servigos da instituicdo, de modo a responder as expetativas implicitas e explicitas das partes

interessadas.
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Oportunidades

'—Identiﬁcagio das atividades Avaliacao Plano
acdo
Auditoria de renovagdo da certificagdo | Realizada com a renovacdo da certificacdo do SGQ pela | Sim
empresa QEC - Quality Evaluation Center
| Revisdo documental do SGQ Esta agdo foi iniciada em 2_()le mantendo-se para 2024 | Sim
devido ao volume documental a rever.
Abordagem a Gestdo de Riscos e| Ao longo do ano 2024 foram realizadas vdrias atividades que | Sim

responderam com sucesso aos riscos e oportunidades

identificados no inicio do ano.

No ano 2024, a AML renovou a Certificagdo do SGQ pela empresa QEC — Quality Evaluation Center,

continuando a responder a todos os requisitos legais e normativos, assentes numa politica de qualidade sélida

e motivadora e com bom envolvimento das partes interessadas, contribuindo assim para acbes de melhoria

continua.

5.2 Formagao e Recursos Humanos

Este é o departamento que cuida da “felicidade institucional” e que assegura que os colaboradores estejam

capacitados para responder as partes interessadas. Deste modo, em 2024, foram mantidas varias atividades

orientadas para o objetivo anteriormente referido e que estdo descritos na tabela seguinte.

| Identificag3o das atividades Avaliagao Plano

acdo

Agdo de formagdo interna — Plano|No ano de 2024 foi implementado a maioria das acdes | Sim

formagdo 2024 previstas no plano de formagdo. De salientar que foram
abrangidos pelas agGes 82 colaboradores num total de 1060
horas de formacao.

Candidaturas a medidas de apoio a | No decorrer do ano, foram solicitadas e aprovadas pelo IEFP | Sim

' contratagdo IEFP medidas de apoio para a contratagdo de colaboradores que
reforgaram as equipas dos diferentes setores.

‘Candidaturas a projetos financiados |Sempre que possivel, a instituigdo efetua candidaturas a|Sim
diversos projetos financiados, para os diferentes setores,
destacando-se a Candidatura a requalificagdo do espag¢o
multidesportivo externo, apoiada por uma Fundacdo. A
equipa de projetos apresentou também candidaturas a
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programas para setores especificos conforme referido neste

relatorio.

Candidatura viatura elétrica de 9|A AML efetuou uma candidatura no ambito Plano |Sim
lugares — PRR Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) — Mobilidade Verde para
|

apoio a aquisicdo de uma viatura totalmente elétrica de 9

lugares, com transformacdo para cadeiras de rodas, para

apoiar das respostas sociais ERPI e Centro de Dia.

No ano de 2024, para além de manter a parceria com a Casa do Professor, assinamos também parceria com vdrias
institui¢des do concelho, que nos facultara formagdes financiadas.

Em 2024, a AML candidatou-se ao Programa “Pessoas 2030”. Com esta candidatura pretendemos formar e
capacitar varios grupos, para o mundo de trabalho, nomeadamente pessoas em situagdo de desemprego, ao longo
de 36 meses. Esta operagdo assenta numa proposta formativa, direcionada a 990 formandos, maioritariamente
desempregados (cerca de 605) e detentores de habilita¢gdes inferiores ao 12.2 ano, com um volume de formacio
de 30.150 horas, distribuido por 5 area de educagdo e formagdo consideradas prioritarias perante o diagndstico
de necessidades realizado.

O nivel de satisfa¢do dos colaboradores apurado no ano de 2024, foi de 70%, mais 8%, relativamente ao ano
anterior. As agdes tomadas pela diregdo em prol dos colaboradores, como as revisdes salariais e gratificacdes,
continuardo a ser desenvolvidas para incrementar a sua motivagdo. Fatores que contribuiram para amenizar todas

as vivacidades.

5.3 Gestao de Infraestruturas

O Centro Social é, neste momento, um edificio com mais de 20 anos e, de forma a manter a salubridade dos espacos

fisicos, a AML tem tentado aprimorar a sua a gestdo das infraestruturas.

| Identificagdo das atividades Avaliagdo Plano
acao
Requalificagdo do espag¢o | No ano 2024 o espago multidesportivo do Centro Social foi | Sim
multidesportivo externo totalmente requalificado, nomeadamente: limpeza de todo

terreno, drenagem das aguas pluviais e escoamento das
mesmas, aplicagdo de relva sintética no campo de jogos,
fornecimento e aplicagdo de pavimento de borracha e
fornecimento e colocagdo de estrutura metdlica com

respetivo painel sandwich na cobertura.
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Diversos trabalhos de melhoramento | Ao longo do ano de 2024 verificou-se diversos trabalhos de | sim
do Centro Social pichelaria, pintura do interior do Centro Social e tratamento
de infiltragges.
Requalificagdo da Resposta Social [No ano de 2024 a habitacdo da Casa Abrigo da AML sofreu | N3o
Casa Abrigo uma requalificagdo nomeadamente: diversos trabalhos de
pichelaria como a revisdo rede saneamento, eletricista,
recuperacgdo de tetos e paredes e respetiva pintura em toda
habitacdo e substituicdo de carpintaria existente danificada
no interior (portas/cozinha).
Aquisicdo de material para as salas|Aquisicdo e instalacdo de mais uma parede de escalada, | N3o
multissensoriais aquisicdo e instalagdo de diversos moveis de arrumos,
I instalagao de baloigos, aquisi¢cdo de espelhos em acrilico.
Reparacdo e aquisicao de|No ano de 2024, verificaram-se varias manutencdes e |Sim
equipamento hoteleiro melharias no equipamento hoteleiro.
Aquisicdo de uma maquina de lavar AquisiEﬁo de uma madaquina de lavar roupa de alta|N3o
roupa centrifugagdo com tambor com capacidade para 24 kg.
Aquisicdo de material informatico e | Aquisicdo de material informatico: aquisicio de 8 Tablets | Sim -
equipamento didatico marca Lenovo com respetivas capas, para todo o setor
infantojuvenil, e renova¢do do software e hardware
(computadores e material de informética) e aquisicio de
televises para capacitar ainda mais as salas do setor
infantojuvenil.
Renovagdo da Central Telefénica da|Renovagdo do servico de central telefénica da instituicdo | Nao
Instituicdo com a respetiva substituicdo de todos os equipamentos
existentes.

Ao melhorar as condigdes do setor Infantojuvenil, com a requalificacio do espaco multidesportivo externo,
pretende-se que as criangas tenham maior comodidade nas atividades realizadas ao ar livre dentro das instalagBes
da instituigdo.

Em 2024, todas as salas foram apetrechadas com novos aparelhos informaticos (tablets) para gue todos tivessem

acesso de igual modo a aplicagdo Turtlebook bem como a toda a informac3o relevante em sala.

6. Alimentagdo e HACCP e gestdo de compras e stocks

6.1 Alimentagdo e HACCP
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diretamente ligado a questdo nutricional que envolve a elaboracio e implementacdo de ementas.

Assim, a monitoriza¢ao do sistema HACCP promove a seguranca das refei¢des - prevenir, reduzir ou eliminar a

contaminagdo dos alimentos durante a armazenagem, preparagdo, confegdo, distribuigdo/empratamento - que,

por sua vez, permite aumentar a confianga dos nossos utentes, a implementacdo de ementas com controlo

nutricional potencia habitos de alimentagdo variada e mais sauddvel.

- Plano
Identificagdo das atividades Avaliagao
acao

A preocupagdo como feedback dos clientes e funciondrios é | Sim

uma constante, sendo criadas todas as condi¢cdes e
Garantir o feedback constante sobre a | incentivos para o mesmo. Hd uma constante auscultacdo das
qualidade das refeicdes e servigo |diretoras de servico aos seus utentes bem como uma grande
prestado recetividade as criticas, sugestfes ou elogios. Estas

informagdes sdo passadas para o servigo responsavel, a

cozinha.

Foram concretizadas as visitas previstas. Foi feito o|Sim

acompanhamento e avaliagdo nutricional aos idosos de
Articulagdo periodica com a

forma individual, bem como o acompanhamento as
nutricionista (elabora¢do de dietas

ementas, quer na sua estrutura (revisdo, alteragdo e ajuste
especiais, revisdo do plano de

de pratos) quer na sua forma com acompanhamento em
ementas, avaliacao nutricional,

termos de confegdo. De salientar as alteragGes dos lanches
acompanhamento e formagdo no

no setor da creche com maior enfoque na alimentacdo
manual de dietas...)

saudavel na primeira infancia. Foi realizada formac&o sobre

métodos e praticas de confegdo.
Visitas de acompanhamento do |Foram realizadas 6 auditorias de HACCP no contexto das 6 | Sim
HACCP  (auditorias, recolha de |visitas anuais programadas, com a totalidade dos relatérios
analises, verificagdo de termodmetros, | acima da meta pretendida.
controlo e registos...)

Foi ministrada a formagdo em HACCP a equipa de cozinha, | Sim

apenas uma vez durante o ano, sendo que se considera

ajustada esta periodicidade, ndo sendo necessdria a
Formagao em HACCP

calendarizagdo semestral. No entanto, a formagdo a outras

equipas como sector de idosos e infancia, ndo foi planeada.

Considera-se pertinente no préximo plano especificar os
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demais grupos, embora haja sempre uma componente

formativa informal durante as visitas de HACCP.

Todas as atividades foram realizadas a pensar na méaxima satisfagdo dos nossos utentes e funcionarios pelo que
admitimos que nem sempre é facil compatibilizar as preferéncias, nomeadamente os hébitos alimentares do publico
mais velho, bem como os habitos familiares do publico mais novo, com as orienta¢des nutricionais. No entanto, as

ementas foram ajustadas tendo sempre presente ndo so as preferéncias, mas também as questdes mais clinicas que

sustentam a base de uma alimentag¢do sauddvel e até socioecondmicas, como por exemplo a sustentabilidade.

6.2 Gestao de compras e stocks

O Objetivo deste processo é assegurar o correto fornecimento de produtos/servicos a todos os utilizadores das

nossas respostas sociais, respeitando a previsdo or¢amental da diregdo.

A tabela abaixo apresenta, de forma sucinta, as atividades desenvolvidas pelo setor no decorrer de 2024 que

foram mencionadas no programa de agdo.

Plano |
Identificacdo das atividades Avaliagao .
agdo

Elaboragdo de um plano anual de | Ndo foi realizado um plano anua!l de compras, pois por vezes | Ndo ]
compras de acordo com o |é dificil prever algumas das necessidades, no entanto, serd
levantamento das necessidades de |uma atividade a alcangar no inicio do préximo ano, com a
| todos os servigos da instituicdo participag¢do das diretoras de servigos.
Aviamento de requisi¢bes internas e | AsrequisigBes de produtos secos alimentares foram langadas, | Sim 7
coordenagdao das mesmas com o |embora com alguns atrasos.
programa de stocks.
Realizagdo das encomendas tendo por | Esta articulagdo é uma constante, com um trabalho de|Sim |
base a articulagdo periddica com os|sensibilizacdo para o consumo responsdvel e sustentavel. E
restantes sobre a informagao relativa | comum ser explicado aos utilizadores a determinada compra
ao produto (relagdo de | de um produto em detrimento de outro, para que possam |
custo/beneficio, racionamento, | participar nas escolhas com mais responsabilidade e
aplicabilidade) consciéncia. i

Foi feita regularmente a atualizagdo e comparag&o da cotacgdo | Sim

dos produtos entre fornecedores. E importante acrescentar
Atualizar os ficheiros comparativos | que hd também uma necessidade presente de um contato
sobre a cotag¢do dos produtos constante e informal acerca da mercadoria, ndo sé dos

precos, mas também da qualidade, tendéncia de mercado

entre outras informagdes comerciais.
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A recegdo e armazenagem foi quase sempre realizado com a [ Sim

maior brevidade possivel, sendo pertinente destacar que a
Rececdo e  armazenagem  de
agenda pré-definida da colaboradora responsavel por esta
produtos/mercadorias
tarefa contribui para uma maior celeridade e organizagdo no

armazenamento.

As atividades realizadas no ambito do processo de gestdo de compras e stocks tiveram maioritariamente um
desempenho positivo, com exceg¢ao da elaboragdo do plano de compras, que devera merecer uma reflexdo conjunta
com a gestao de topo e as diretoras dos setores.

Importante salientar que nao estd mencionada nenhuma atividade relativa a avaliagdo de fornecedores, sendo de
referir que todos eles tiveram uma avaliagdo positiva, estando aptos para serem parceiros da AML.

Também deverdo ser feitas melhorias no programa de gestdo de stocks, permitindo mais eficiéncia nos atos das

encomendas e na atualizagdo de stocks.

7. Setor do Voluntariado

A AML dispbe de um conjunto de associados e outras pessoas, que colaboram periodicamente em a¢des de
voluntariado a comegar nos corpos gerentes e a terminar no conselho de moradores do Edificio das Lameiras.
Estas desenvolvem agdes que se materializam no dmbito da cultura, comunicagdo, desporto, atividades religiosas

e populares.

7.1 Representacao institucional
A AML faz-se representar pelos seus corpos gerentes em diversos érgdos concelhios/distritais tendo ao longo do

ano de 2024 integrado como membro ativo varias estruturas/érgdos. Atividades ndo previstas no plano de ac3o.

Identificagdo das atividades Avaliagdo

Colaboragdo de dirigentes da | Presidente da dire¢do, Jorge Faria, Representante no Conselho Local de
AML em 6rgéos | Educagdo e Formagdo e no Conselho Local da Comunidade e na Comissdo
concelhios/distritais ao longo | Municipal de Protecdo das Pessoas Idosas;

do ano de 2024 Presidente Assembleia Geral, José Maria Costa, representante na Rede
Social/CSIFAU VNF e Nucleo Executivo do CLAS;

Vice-presidente da dire¢do, Carla Faria, Tesoureira na dire¢do da CNASTI e
Vogal na dire¢do da UDIPSS de Braga;

Secretdrio da dire¢cdo, Manuel Luis Oliveira, membro da Comissio da
Igreja/Pastoral de Antas.

7.2 Secgao Cultural

O ano de 2024 ficou marcado pelas publicagdes trimestrais do Boletim Cultural e Informativo da AML.

Pag .28 de 31



ASSOCIATAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES 2024

! Identificagdo das atividades Avaliagao

'Publicar trimestralmente “O |0 Lameiras — Boletim Cultural e Informativo da Associacdo de Moradores das

Lameiras” Lameiras, é na atualidade o Unico boletim, com mais de trinta anos, de uma
Associagdo de Moradores que persiste desde 1987. A sua periodicidade é
trimestral, tem edi¢do impressa e online, com distribuicdo gratuita.

7.3. Grupo Desportivo

O Grupo Desportivo tem como objetivo promover a unido entre as geragdes, tornando-se um ponto de encontro
entre 0s amigos ligados ao Edificio das Lameiras.

| Identific_agéo das atividades Avaliagao Plano

acao

Campeonato concelhio de veteranos|Em 2024 continudmos com a participagdo no campeonato | Sim
em futsal da AFSA. concelhio, bem como com a participagdo na competicdo da

taga.

Oferta de préticas desportivas com | Ao longo do ano, as criangas e jovens moradoras no Edificio | Sim
criangas e jovens — Academia de Rua | puderam beneficiar das atividades desportivas organizadas
(Projeto Eurobairro) pelo projeto Eurobairro.

O projeto Eurobairro, em parceria com o GSEL, realizou um
torneio de futsal no recinto do Edificio das Lameiras, que
contou com a participagdo de criangas de alguns projetos

sociais de outros concelhos.

Mostra Desportiva O Grupo Desportivo da Asso_ciagéo de Moradores das

Lameiras, participou na 32 Mostra Desportiva, organizada

pelo Gabinete Social do Edificio das Lameiras, mostrando aos

mais novos os nossos troféus mais antigos.

Motivados e empenhados em elevar o nome do GDAML ao mais alto nivel, com a conquista do campeonato
concelhio. Incutir um sentimento de pertenga e orgulho nos mais jovens, para que se tornem futuros jogadores

do GDAML e que assim possamos ter mais escaldes.

8. Acompanhamento e avaliacdo

No decorrer do ano, a instituicdo realizou agdes para acompanhar e avaliar as atividades didrias desenvolvidas
através de:

- Reunides de Equipa Técnica;

- Reunides de dire¢éo;

- ReuniBes com os membros do Conselho de Moradores;

- Encontros entre o presidente da diregdo, a secretdria-geral, as diretoras das diferentes respostas sociais, e os

responsaveis de alguns setores;
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- Assembleias gerais ordinarias de associados;

- Duas auditorias internas ao Sistema de Gestdo da Qualidade;
- Uma auditoria de acompanhamento realizada pela QEC;

- Apresentagdo do presente relatério;

- Visitas de acompanhamento e inspegdes da Seguranga Social.
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9. Conclusao

“-Nao vale a pena — protestou Alice.

- N3o podemos acreditar em coisas impossiveis!

- Parece-me que te falta experiéncia - redarguiu a Rainha Branca.

- Sempre treinei meia hora por dia e cheguei a acreditar em seis coisas impossiveis antes do pequeno-
almogo.”

“Alice do outro lado do espelho” (Capitulo 5) Lewis Carroll

O Relatério de Atividades 2024 do Projeto: “Em Sintonia: Eu, o Outro e o Mundo!”, reflete, de forma abrangente, a
concretizagdo dos objetivos delineados para o periodo em questdo, evidenciando a execugdo da grande maioria
das ag¢es inicialmente previstas, bem como a implementacdo de iniciativas adicionais, consideradas essenciais para
a otimizagdo continua das praticas institucionais. Com a introdugdo de atividades ndo programadas demonstrou-
se uma estratégia fundamental para elevar a qualidade de vida dos intervenientes, consolidando um ambiente
institucional mais dindmico, inclusivo e orientado ao bem-estar coletivo.

A Diregdo, ao deliberar favoravelmente sobre o presente relatério, reconheceu que os esforcos empreendidos ao
longo deste ciclo foram devidamente valorizados, evidenciando ndo apenas o compromisso e a dedicacdo de
todos os intervenientes, mas também a efetiva materializagdo, dos principios e objetivos estabelecidos no projeto
socioeducativo concebido em 2021 e concluido neste ano. A concretizagdo deste plano reflete uma abordagem
estratégica e integrada, traduzindo-se em ag¢des significativas que impactaram positivamente a comunidade,
promovendo o desenvolvimento humano, social e ambiental de forma sustentdvel e harmoniosa.

Conclui-se, igualmente, que ao longo deste ciclo, foi indiscutivelmente alcangado o desenvolvimento de uma
comunidade mais coesa, soliddria e harmoniosa, em perfeita sintonia entre seus membros, onde os lagos
interpessoais foram fortalecidos e a felicidade coletiva foi priorizada. Em consonancia com esse processo de
transformacdo, esteve sempre presente a valorizagdo da protecdo e preservagdo do meio ambiente, reafirmando
0 compromisso constante com a sustentabilidade e o equilibrio ecolégico, elementos essenciais para o bem-estar
de todos os envolvidos e para a construgdo de um futuro mais justo e responsavel.

Os associados, como habitual, t8m uma palavra fundamental na aprovagdo deste relatério geral de 2024, que,
posteriormente, serd encaminhado para as entidades que auxiliam e tutelam a AML.

Aprovado em reunido de diregdo de 10 de marco de 2025.

residente da Dlrec;ao
_.-"'"-‘-—

/T/@—

lorge Manuel Ribelro Faria
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