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Ref: 253/24-D

1. Introdugdo

“Eis 0 meu segredo. E muito simples: sé6 se vé bem com o corag3o.
O essencial é invisivel para os olhos ...”
{Principezinho - Antoine de Saint-Exupéry)

No ano de 2025 daremos inicio a um novo Projeto Socioeducativo “Abragar Emogdes”.

As emogdes, desde sempre e até a atualidade, representam um papel fundamental na sobrevivéncia e na
evolucdo do Homem, sdo a resposta que o nosso organismo da aquilo que acontece a nossa volta.

As emogdes fazem parte da vida de cada pessoa, tém um impacto frequente e sdo fundamentais para as
interagbes sociais, influenciando “o nosso julgamento, a nossa memdéria e a nossa atitude perante os
acontecimentos”, executando “um papel essencial na nossa comunicagdo com os outros “(André & Lelord, 2002.
p.292).

Considerando todas as transformacdes que ocorrem no nucleo familiar e na sociedade atual (aumento do
nimero de horas dedicadas ao trabalho, o ritmo de vida acelerado, a diversidade de tipos de familia, reducdo
do tempo disponivel para o relacionamento com os filhos, o facto de muitos avés ainda estarem ativos
profissionalmente, o uso de novas tecnologias por vezes sem o apoio de um adulto e o impacto da inesperada
pandemia que alterou profundamente as nossas vidas), as instituicdes educativas assumem cada vez mais um
papel preponderante na formagdo das criangas e jovens. E também neste contexto que se estabelecem muitas
relacBes interpessoais tornando-se um espag¢o crucial para o desenvolvimento ndo apenas cognitivo, mas
também relacional e emocional.

Muitas questGes tém origem na falta de literacia emocional. Tanto nos adultos como nas criangas, com a
inteligéncia emocional, sdo capazes de compreender a si mesmos, reconhecer suas préprias emogdes e
desenvolver relagdes empaticas com os outros. Isso torna-os mais felizes e bem-sucedidos nas suas vidas
pessoais, emocionais, sociais e profissionais.

N3o existe uma definicdo especifica do conceito de emogado, mas sabe-se que é possivel cada pessoa vivenciar
inimeras emog¢des em diversos momentos da sua vida.

As emocdes surgem a partir da socializacdo, dessa forma, as emogdes de cada individuo sdo influenciadas pelas
pessoas que o rodeiam e pela qualidade das relagGes estabelecidas com elas, além de serem moldadas pela
sociedade e pela cultura em que a pessoa cresce e se desenvolve.

Em 2024/2025 trabalharemos o tema: “Descobrir Emogdes”, onde explorar e compreender as diferentes
emocdes sera o desafio da AML.

O tema serd abordado de forma transversal a todas as areas de desenvolvimento e a todas as respostas sociais,
possibilitando a cada uma adaptar e desenvolver os contelidos de acordo com a idade, interesses e necessidades
do grupo.

E urgente aprendermos/ensinarmos a partilhar afetos. £ na forma como aprendemos a dar, que identificamos
0 nosso lugar no Mundo, neste Mundo que € a casa de todos nds!
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2. Orientagdes estratégicas

2.1 Politica da qualidade

A AML pretende oferecer servigos sociais e comunitarios de exceléncia, tendo o envolvimento de todos os que
se relacionam com a instituicdo um papel crucial. Assim deseja-se a promogdo continua da satisfagdo de todas
as partes interessadas. Para tal, a dire¢do estabeleceu a sua politica da qualidade com os seguintes objetivos:
-Garantir a satisfacdo dos seus utentes e clientes, através do adequado acolhimento, diagndstico e promogao
do desenvolvimento de competéncias, de forma a antecipar as suas necessidades e exceder expetativas;

- Cumprir as metas tragadas pela diregdo no inicio do mandato, de forma a obter vantagens acrescidas para as
outras partes envolventes e a eficacia do sistema de gestdo de qualidade;

- Ouvir e analisar a opinido dada pelos associados e comunidade envolvente;

- Desenvolver uma cultura organizacional capaz de promover a motivagdo e seguranga dos funciondrios num
ambiente de trabalho sauddvel. Apostar na sua formagdo para que estes se tornem envolvidos e empenhados
para atingir os objetivos da instituigdo;

- Cumprir com os fornecedores externos, parceiros e outras entidades as relagdes que tenham como base os
objetivos da qualidade da AML;

- Assegurar que os servicos prestados estdo em conformidade com as obrigagdes legais e fiscais, respondendo
desta forma aos requisitos das entidades reguladoras;

- Honrar parcerias com entidades financiadoras e outras instituicSes da sociedade civil ou religiosa.

2.2 Investimentos

A AML privilegiara os investimentos que lhe paregam vir a contribuir para ajudar a instituicdo a caminhar para
a autossustentabilidade e responder as expectativas da comunidade, assim para 2025 a este nivel pretende:

- Criagdo nas antigas instalacbes da AML, no Edificio das Lameiras, de 5 espagos integrados. A AML com a criagdo
destes novos espacos pretende continuar a expandir o acesso, a assisténcia, o cuidado e o desenvolvimento dos
utentes e das criangas e jovens com necessidades especiais. Assim, o publico alvo serd as criangas que
frequentem as trés respostas sociais da Associagdo (creche, pré-escolar e CATL) e as com NEE (Necessidades
Educativas Especiais) iremos desenvolver as infraestruturas necessarias que permitam torna-los aptos e
independentes para executarem as atividades instrumentais da vida diaria (AIVD) e para também conquistarem
0 maximo de autonomia e independéncia possivel.

Criacdo de 5 Espacos integrados distintos:

12 A Cozinha Terapéutica — Um espacgo onde as criangas e jovens vdo aprender a cozinhar e também “a arte de
nutrir”;

22 A Cozinha Montessori— Um espaco onde as criangas mais pequenas da creche podem ter acesso as atividades

da cozinha, com uma bancada acessivel ao seu tamanho, onde se podem familiarizar com os diversos
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equipamentos, como o frigorifico, o pio, o micro-ondas, o forno, os diversos utensilios de cozinha e também um
espago de refeigbes;

32 A Lavandaria/Espago de Costura - Um espago para desenvolver o conhecimento para o tratamento,
higienizagdo e recuperagdo e reabilitacao das roupas;

42 O Mercadinho - O mercadinho servira para as criancas e os jovens desenvolverem a dindamica de
compra/venda de produtos e poderem assim desenvolver a literacia financeira que os preparara para a vida;
52 Biblioteca/Sala de Apoio - Este espago sera mais uma sala de formacdao e uma pequena biblioteca para
manter e ordenar os livros de todos os assuntos, incluindo culindria, literacia financeira e académicos.

- Aquisi¢do de material informatico: Renovagdo do hardware (computadores e material de informatica);

- Aquisicdo de viatura de transporte coletivo criangas 9 lugares elétrica;

- Obras de requalificagao e manutengdo do Centro Social;

- Reparagdo e aquisigao de equipamento hoteleiro;

- Reparagdo e aquisicao de equipamento lavandaria;

De forma detalhada pode ser, também, consultado o orgamento para o ano de 2025, assim como o mapa de

investimentos 2025.

2.3 Acompanhamento e avaliagao

No seguimento do realizado nos anos anteriores, para 2025 pretende-se utilizar os instrumentos de avaliagao
adaptados, através da abordagem de processos através de matrizes, que incorpora o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) e 0 pensamento baseado no risco, nomeadamente:

- Reunides periddicas com a equipa técnica da instituicdo e com a equipa responsavel de cada setor onde se
promova a reflexao critica, a criatividade e se adote planos de melhoria;

- Elaboragédo de avaliagBes intermédias onde constem os aspetos positivos e negativos mais relevantes acerca
das atividades sob a sua responsabilidade e eventuais desvios, de forma a efetuar possiveis alteragdes
decorrentes dos constrangimentos verificados ou de atividades pertinentes a integrar no plano. Este trabalho
sera elaborado a partir da primeira auditoria interna do ano;

- Elaboragdo de um relatério de avaliagdo final, a realizar no final do ano, onde conste a aprecia¢do geral dos

resultados atingidos.
3. Respostas Sociais

No inicio de cada ano civil cada resposta social define os objetivos a atingir, sendo estes monitorizados (através
de atividades a realizar, indicadores e metas), até final do ano civil. Assim, para o ano de 2025 sdo pretendidos
atingir os objetivos a seguir mencionados para cada resposta social tendo, sempre, como referéncia o projeto
socioeducativo. No anexo | pode ser consultada a agenda das principais atividades planeadas para 2025 de

acordo com a analise de contexto elaborada de cada resposta social.
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3.1 Setor Infanto-Juvenil
O setor infanto-juvenil é constituido por trés respostas sociais: a Creche, o Pré-escolar e o CATL - Centro de

Atividades Tempos Livres, que sdo orientadas por uma equipa técnica.

Processo/
Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
% de desisténcias no ano letivo na <a%
Promover um adequado acolhimento e creche.
diagnéstico de forma a otimizar a % (’:Ie desisténcias no ano letivo no <a%
Cliente  |implementacdo e gestdo do PDI. pré-escolar,
Infanto- % de renovacao das inscri¢ées. 2 90%
juvenil % de criangas que adquiriram 90% das > ano
Promover o desenvolvimento de competéncias do PDI em CATL. 2 90%
competéncias na crianga. % de criangas que adquiriram 90% das
competéncias do PDI em Creche. 2 90%

3.1.1 Creche

A Creche tem como objetivo principal proporcionar um espaco de interagdo, aprendizagem e desenvolvimento
social, emocional, cognitivo e motor. Prevé-se que durante o ano as criangas desenvolvam competéncias basicas
de socializagdo e de pertenga.

O ambiente é projetado, pedagogicamente, para ser ludico, seguro, acolhedor e estimulante, com atividades

planeadas de acordo com as necessidades reais de cada grupo.

) b Data/
ldentificagao das atividades e
Frequéncia
- : . . Didria
Atividades que fomentem o sentido de seguranga e autoestima positiva
Atividades que promovam as competéncias sociais Didria
Atividades exploratdrias de espagos, materiais e recursos do meio envolvente através Diri
iario
dos sentidos
Atividades que impulsionem a curiosidade e a descoberta do EU emocional Dirio
Atividades de reconhecimento e autorregulagdo das emogdes primarias Diario
Acdes de formagdo com vista a melhoria continua da pratica pedagdgica. Anual

3.1.2 Pré-escolar
A educagdo pré-escolar é uma fase essencial no desenvolvimento das criangas, com um impacto

profundo nas suas vidas futuras. Embora ndo seja de frequéncia obrigatdria, desempenha um
papel vital na formac&o das bases cognitivas, emocionais e sociais da crianga. Assim, trabalhar as

emocdes no pré-escolar prepara as criangas para a vida, ndo apenas para o sucesso académico,
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mas também para o bem-estar emocional e social. Capacitar as criangas para lidarem com as suas

emocdes de forma saudavel ajuda-as a tornarem-se adultos equilibrados, resilientes e empaticos

Identificacdo das atividades Dat? / .
Frequéncia

Acdes de formagdo com vista @ melhoria continua da pratica pedagégica. Anual
Atividades ludico-diddticas transversais as dreas de conteudo. Diario
Atividades em parceria com a saude escolar (higiene e nutri¢do) Didrio
Atividades intergeracionais com o setor de idosos Mensal
Atividades de aprendizagem do vocabuldrio emocional Diario
Atividades de modulagao do comportamento emocional Didrio

3.1.3 CATL
A resposta social CATL é um espaco dedicado ao desenvolvimento ludico e educativo, onde as criangas com

idades compreendidas entre os 6 e os 14 anos, podem participar em diversas atividades recreativas e
culturais. O CATL apoia as criangas na realizagdo dos trabalhos de casa e oferece um vasto leque de
atividades, como artes, desporto, musica, danga e jogos, promovendo ndo apenas a diversao, mas também
a socializa¢do, a criatividade e a aprendizagem.

Promove também um ambiente seguro e estimulante, onde as criangas podem explorar novos interesses,

interagir com os pares, e desenvolver competéncias sociais e emocionais.

Identificacdo das atividades Dat? / I
Frequéncia

Ac¢Ges de formagdo com vista a melhoria continua da prética pedagoégica. Anual
Atividades relacionadas com os cuidados de higiene pessoal e saude. Diario
Atividades relacionadas com a compreensdo/gestdo das emogGes Mensal
Atividades de sensibilizacdo dos direitos humanos e dos animais. Mensal
Participagdo em diversas atividades desportivas Semanal
Atividades para valorizar lagos de pertenca social e cultural e familiar, Anual

3.2 Setor de idosos
0 setor de idosos refere-se a todas as atividades, servigos e recursos direcionados especificamente para o

publico idoso, nas seguintes respostas sociais: ERPI — Estrutura Residencial para pessoas idosas (35 utentes),
Centro de Dia (27 utentes) e SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio (38 utentes).
O objetivo deste setor é garantir o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos, proporcionando-lhes suporte a

atendimento adequado as suas necessidades fisicas, emocionais e sociais.

CSL|007.1 Pagina 5 de 18 ﬂ



ASSOCIACAS [t MOR APORES s LAMEIRAS | (2

-

Prayfa/na, de agan -
Processo/ i .
- Objetivos Indicadores Meta
Resposta Social
Promover um adequado acolhimento e S .
% de desisténcias no ano civil. <6%

diagnéstico de forma a otimizar a
implementacdo e gestdo do Pl e do plano | % de idosos que alcancaram 83%

P - > 85%
de atividades de sala. dos objetivos do Pl em ERPI.
Promover a autonomia do utente SAD % de idosos que alcangaram 93% 95%
Q g £ 0
prevenindo situacdes de dependéncia, | dos objetivos do Pl em CD.
ara evitar a institucionalizacdao do N .
s ¢ % de desisténcias no ano civil. <6%
utente.
Cliente Sénior % de utentes de SAD que
articiparam nas principais
p p p p > 15%

atividades ludicas, culturais ou
desportivas.

% de utentes de ERPI com
estabilizacdo ou melhoria do estado | 60%
mental.

% de utentes de CD com
estabilizagdo ou melhoria do estado | 75%

Promover o desenvolvimento

biopsicossocial do utente de ERPI e
Centro de Dia.

mental.
% quedas dos idosos de ERPI. <25%
% quedas dos idosos de CD. <5%
% de utentes com Ulceras de < 5%
. pressao ERPI. ==y
Promover o desenvolvimento globaldo -
) . i o % de utentes com feridas < 10%
Cuidados pessoais | utente, prestando cuidados de higiene e BT EticasEREl. s W7
e de saude imagem, reabilitagao e assisténcia % de utentes com feridas
o < 0
medicamentosa com seguranca. traumaticas CD. S 10%
9 ERPI
% de utgnNtes de com <30%
desnutricdo moderada/grave
0,
% de utentes de CD com <20%

desnutricdo moderada/grave

3.2.1 E.R.P.l. - Estrutura Residencial Para Idosos
A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, designada por ERPI, é uma resposta social destinada ao alojamento

coletivo, para pessoas com idade correspondente a idade estabelecida para a reforma, ou outras em situacgao
de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia que, por opgdo propria, ou por inexisténcia de
retaguarda social, pretendam integracdao em estrutura residencial, podendo aceder a servigos de apoio
biopsicossocial, orientados para a promog¢ado da qualidade de vida e para a condugdo de um envelhecimento

sadio, autdbnomo, ativo e plenamente integrado.

b= e Data/
ldentificacao das atividades ~n
Frequéncia
Envolver as familias na realizag¢do de atividades “A minha familia é a tua familia” Mensal
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Valorizar a sabedoria, a experiéncia e as emogGes vividas pelos idosos através do Trimestral
. . . n imestra
projeto “Vamos falar, ouvir e sentir as nossas emog¢des”
S n . s N Sempre que
Favorecer a comunicagdo e a educagdo emocional: “Caixa das emocGes -
necessario
Projeto que une gerag¢des “Visitas com amor” Mensal
AcGes de formagdo/capacitagdo da Equipa de psicologia aos colaboradores. Semestral
Projeto “Peca um desejo” Mensal
Construir a manta das emogdes Anual
O Universo das emog¢0es — emocionalmente falando Mensal
Agdes de formagdo do Gabinete Médico com os colaboradores Semestral
Aprender a cuidar da saude fisica e emocional através do projeto “Conversas com .
ide” Trimestral
satde

3.2.2 Centro de Dia
O Centro de dia é uma resposta social que contribui para a manutenc¢do do idoso no seu meio habitacional e

familiar, visando a promogao da autonomia e a prevenc¢do de situagdes de dependéncia ou agravamento da
condigdo atual. Proporciona a resolugdo de necessidades basicas pessoais, partilha de conhecimentos e

experiéncias pessoais.

Identificacdo das atividades Data/
Frequéncia

Agdes de formagdo/capacitagdo da Equipa de psicologia aos colaboradores Semestral
Ac¢oes de formagao do Gabinete Médico com os colaboradores Semestral
Ap'render a cuidar da saude fisica e emocional através do projeto “Conversas com 8 .
saude”
Operacionalizagao e planeamento das atividades e registo das acées. Didrio
Acbes de sensibiliza¢do sobre “Partilha de Saberes com as Criangas. “ Mensal
Acolhimento — A Arte de construir o Bem-Estar
“Costurar Sonhos” Mensal
Atividades relacionadas com as emog¢&es — Encontro de Geragbes Semestral
O Universo das emog6es — emocionalmente falando Mensal

3.2.3 SAD - Servicos de Apoio Domiciliario
O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que visa prestar cuidados e servigos a pessoas que se

encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam assegurar a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem

disponham de apoio familiar para o efeito.
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Data/

Identificagdo das atividades T
Frequéncia

Acoes de formagado do Gabinete Médico com os colaboradores Semestral

Acompanhamento psicossocial aos utentes e cuidadores informais Pontual

Valorizar a sabedoria, a experiéncia e as emogdes vividas pelos idosos através do ” |
. . . - ensa
projeto “Vamos falar, ouvir e sentir as nossas emog¢des”

3.3 Area Social

A drea social € uma resposta de agdo social de proximidade, orientada a pessoas e familias que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade, exclusdo e emergéncia social, que precisem de apoio e orientagdo. Esta resposta
é constituida pelo Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), o Gabinete Social do Edificio das

Lameiras e Casa de Abrigo para vitimas de violéncia doméstica.

Processo/ = o :
p Objetivos Indicadores Meta
Resposta Social

Aumentar a participagdo dos
utentes em sessoes de 50%
sensibilizagdo civicas

Aumentar 0 n? de matriculas 40%
escolares entre os 3 e 5 anos

Aumentar o n2 de utentes inseridos
Garantir uma intervengdo especializada | em respostas formativas

em fungdo dos problemas e apoiar 0s|Aumentar o n2 de

SAAS projetos de vida dos cidadaos e familias, | encaminhamentos para redes de 20%
através da mobilizagdo de recursos da |apoio existentes na comunidade

comunidade adequados para a
potencializacdo da autonomia pessoal, | N® Acordos de Intervengdo Social 100%

60%

social e profissional;

N2 de Processos acompanhados no

AL 100%
ambito do RSI
Participacdo em agdes certificadas 22
Capacitar os Técnicos do SAAS ” : i
N2 de reunies de equipa mensais >1
GSEL e Infra- Poten_aar uma co'rrw.unlfjade mais o
St consciente e participativa com recurso a | Participagdo dos moradores em >35%
& varias estratégias promovam a atividades organizadas pela AML
conservagao e - .
manutencio dos responsabilidade coletiva.
espagos — internos | Assegurar a execugdo do protocolo Cumprir com plano de manutencdo | 295%
e externos estabelecido entre a AML e o Municipio. | pesvios ao protocolo <3%
, Acolhimento temporario de vitimas de Cumprimento  dos  planos  de
Casa Abrigo >70%

violéncia doméstica, em situacdo de autonomizagdo definidos
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i ri r r - ~
risco/perigo e sem outros recursos para N2 de processos de integracio. o6

além da institucionalizag¢do.

Utentes que participaram nas

. . 275%
Desenvolver um contexto promotor de | atividades realizadas °
seguranga, integracdo, inclusdo e % de autonomizacdes/projetos de
3 viti . . >209
empoderamento, de forma a vitima vida concretizados 220%
reorganizar a sua vida e alcangar
autonomia a todos os niveis. Acompanhamento  a  diligéncias ~80%
= 0

emergentes (tribunal, PSP, Hospital)

3.3.1 SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
O SAAS da Associagdo de Moradores das Lameiras, abrange todos os processos e medidas no ambito da Agdo

Social e Rendimento Social de Insergdo, das freguesias de Calendario, Antas e Abade Vermoim, visa promover a
protecdo social de grupos vulnerdveis, através da disponibilizagdo de informagdo e da mobilizagdo de recursos,

tendo em vista a promocdo da melhoria das condi¢Bes de vida e bem-estar da populagdo junto da qual

intervimos.
Data/
Identificacao das atividades o
Frequéncia
Desenvolvimento de aptidées e mecanismos de atuacdo, que respondam as
especificidades de cada familia, com processos de Rendimento Social de Insergao e Diaria
Agdo Social.
Fomentagdo de Mecanismos de Protec¢ao Social nas pessoas e familias acompanhadas Diria
no ambito do RSl e Agdo Social
Potenciar/Facilitar a articulacdo com entidades e rede de parceiros existentes na Disria
comunidade
Sensibilizagdo dos utentes para os beneficios da adesdo a uma rede formativa adequada Didria
as suas necessidades e projetos de vida
Participacdo em formagOes e sessdOes de esclarecimento realizadas por estruturas Pontual
governamentais (ISS), por parte da equipa do SAAS
Articulacdo com diferentes entidades no ambito da saide com o objetivo de Promogao S
da Saude Mental
Educagdo para a gestdo de emogdes Semanal
Consciencializagdo para o Dia Internacional da Erradicagdo da Pobreza. Anual

3.3.2 Gabinete Social Edificio das Lameiras e Infraestruturas conservacdo e manuteng¢do dos espagos —
internos e externos (GSEL)
O Gabinete Social do Edificio das Lameiras visa, ndo s6 melhorar o bem-estar dos moradores, mas também

fortalecer o senso de comunidade, promovendo solidariedade, desenvolvimento pessoal e melhorias no
ambiente em que vivem. Atuar de forma preventiva e proativa relativamente aos problemas habitacionais,

assegurando a melhoria continua e evolutiva das condi¢des de vida dosa moradores do Edificio das Lameiras.
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programa de asas
-
v o £ Data/
Identificagdo das atividades g
Frequéncia
Comemoracgado Dia Internacional do desporto ao servigo do desenvolvimento e da paz Anual
Acoes de educacgao e sensibilizagdo ambiental Diaria
Proporcionar melhores condi¢des de habitabilidade Didria
Atualizacao dos dados moradores do Edificio das Lameiras Diaria

3.3.3 Casa Abrigo
A casa abrigo é uma resposta de caracter sigilosa e temporaria, onde as vitimas podem permanecer por um

determinado periodo de tempo, com o intuito de reunirem as condigdes necessdrias para retomar os seus
percursos de vida.
A casa abrigo “Viver Melhor”, é um servigo no ambito das Politicas Publicas de Combate a Violéncia Doméstica,

destinado a acolher e proteger mulheres, assim como os seus filhos/as até aos 18 anos.

Pyl h o Data/
Identifica¢do das atividades ]
Frequéncia
Rececdo e integragdo de sinalizagdes de vitimas de violéncia doméstica recebidas RNV
ontua
através da Rede Nacional
Criagao de Processos Individuais, baseados na avaliacao individual e estabelecimento et
de objetivos de acordo com o acompanhamento psicossocial diferenciado.
Intervengdo sécio familiar com as redes de apoio das vitimas acompanhadas. Mensal
Articulagdo regular com a rede de profissionais de salde e emprego existentes. Mensal
Renovagdo de Protocolo de Articulagdo com o CIM, no ambito RAP (Resposta de Apoio Pontual
ontua
Psicologico a criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica)
Reunides de acompanhamento e agdes de sensibilizagdo junto das Ajudantes de Agao Mensal
nsa
Direta
Sinalizagdo para a importancia do Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia
contra as mulheres. Anual
Participagdo no GRVD- Grupo de Respostas a Violéncia Doméstica. Trimestral
Capacitagdo das Vitimas para o desenvolvimento de competéncias. Semanal
Planificagdo de atividades de ocupagdo de tempos livres Mensal

4. Setor da Qualidade, Formacgdo e Recursos Humanos e Gestdo de Infraestruturas

Para alcangar as metas tragadas para cada processo/resposta social, este setor ird trabalhar em sintonia com os
restantes, de forma a monitorizar e avaliar, ao longo do ano, as metas tragadas para cada objetivo e as atividades

delineadas para a concretizacdo deste plano de agdo.

CSL|007.1 Pagina 10 de 18 m
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Programa de agas
Cuidar das condigOes de salubridade e
~ bem-estar dos clientes assegurando
Gestdo de - . ~
uma correta manutencdo, limpeza e N¢ de desvios do plano de manutengao <1
Infraestruturas . =
desinfe¢do dos espagos e
equipamentos.
Gestdo de
Recursos Grau de satisfagdo dos colaboradores 275%
Humanos Melhorar o desempenho
organizacional
Gestao da - . ~
- Grau de execugdo do plano interno de formagdo 2 90%
Formagao
Ne¢ de reclamagdes <2
Gestdo da .
Qualidade e | Promover a melhoria continua do SGQ | Grau de satisfacdo dos utentes/clientes 2 85%
Organizagdo .
E g % de agdes definidas ndo eficazes <3%
% de objetivos de SGQ definidos atingidos 70%

4.1 Departamento de Formacgao e Recursos Humanos

A AML estando certificada pela DGERT em cinco areas da educagdo e formagdo, nomeadamente: Servigos de

Apoio a Criangas e Jovens; Trabalho Social e Orientagdo; Comércio; Secretariado e Trabalho Administrativa e

Enquadramento na Organizagdo/Empresa. No préximo ano, a AML continuard a desenvolver a¢des formativas

externas, através de formagdes modulares certificadas, com a aprovagao do Programa Pessoas2030. Ao nivel

interno, em articulagdo com os recursos humanos, sera elaborado o plano de formagdo, tendo em conta as

necessidades atuais dos colaboradores e da instituigdo.

b Ak & =5 Data/

ldentificagcdo das atividades N

Frequéncia

Candidaturas a estagios profissionais e outras medidas de apoio a contratacao Pontual

Desenvolvimento de atividades fora de contexto de trabatho para os colaboradores Mensal

Utilizacao de novas ferramentas para auscultar os colaboradores Pontual
Melhorar a metodologia de identificagdo das necessidades de formagao internas Anual
Sensibilizar os colaboradores para o cumprimento de medidas internas de protegao Didria

4.2 Gestdo da Qualidade e Organizagao
O setor é responsdavel por acompanhar o funcionamento das atividades desenvolvidas na instituicao, a fim de

zelar pela qualidade dos servigos prestados.

Identificacao das atividades

Data/
Frequéncia

Revisdo da informag¢do documentada de todos os processos Anual

Desenvolver auditorias internas em contexto de formagao Semestral

Simplificar o sistema de documentagdo interna

Pontual

CSL|007.1
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ASEOCIACAS DE MORAYORES A LAMEIRAS

Programa de asas
Questiondrios e inquéritos de opinido e satisfacdo a utentes, clientes e colaboradores A |
nua
Avaliagdo de servigos subcontratados Anual
Reunides com responsaveis de processos Bimestral

4.3 Gestdo das Infraestruturas

De forma a manter a qualidade dos espacos fisicos, a AML prima por melhorar a gestdo das infraestruturas.

Identificacdo das atividades

Data/
Frequéncia

Aquisicdo de novos equipamentos para o centro social da AML

Anual

Requalificagao de alguns espacos do edificio do centro social

Anual

5.Alimentag¢do e HACCP e Gestido de Compras e Stocks

O departamento de compras e economato, em parceria com a nutricionista e a entidade consultora de HACCP

trabalham de forma a atingir as metas tragadas para o processo de alimentagdo e HACCP. Este departamento é

também, tal como o seu nome indica, responsdvel por todas as compras de produtos que rotineiramente

sustentam as tarefas que comp&em os processos da organizagdo.

Processo/
Resposta Objetivos Indicadores
Social

Meta

Garantir adequadas condi¢bes para a

Alimentacgao | confe¢ao e distribuigdo alimentar de|
Alimentar (123)

N2 de desvios/incompatibilidades ao plano de
ementas assinalados no Registo de Controlo| <5

e HACCP | acordo com o plano do HACCP e o

% de relatérios de auditoria da entidade

Stocks materiais

plano de ementas i >80%
consultora acima dos 85%
Gestao de |Regular o uso, consumo, compra e ) .
% de desvio relativamente ao valor orgamentado:
Compras e |armazenamento de produtos ou <10%

(Valor de compras efetivas - Valor orgamentado)

5.1 Alimentag¢ao e HACCP

A AML prima por uma alimentagdo saudavel e conjuga todos os esforgos para garantir que esta alimentacdo é

confecionada tendo presente a variedade, equilibrio, quantidade e seguranga dos alimentos.

ldentificagdo das atividades

Data/
Frequéncia

Garantir que as diferentes repostas sociais deem feedback constante sobre a qualidade

formagao no manual de dietas...)

e ] Mensal
das refei¢bes e servigo prestado
Articulacao periddica com a nutricionista (elaboragdo de dietas especiais, cumprimento
do plano de ementas e respetiva revisdo, avaliagao nutricional, acompanhamento e Mensal
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ASSOCIACAS DE MORAPORES DAS LAMEIRAS g
Programa. de agao

Acompanhamento de HACCP (auditorias, recolha de analises, verificacdo de
termdmetros, visitas e formacgao ...)

Mensal

5.2 Gestdao de Compras e Stocks
O departamento de compras e stocks controla toda a atividade logistica, desde a entrada, manuseamento e

saida de mercadoria, de forma a garantir a presta¢cdo de um servigo de qualidade e eficiente.

Data/

Identificagdo das atividades =
Frequéncia

Elaboragdo de um plano de anual de compras de acordo com o levantamento das

necessidades de todos os servicos da instituicao Anug!
Fornecimento de produtos as diferentes respostas sociais através das requisi¢cdes internas. Semanal
Articulagdo com fornecedores tendo por base a informacdo constante relativa a qualidade Semanal
/preco do produto

Rececdo e armazenagem de produtos/mercadorias Diario

6.Voluntariado

Em continuidade com os anos anteriores o foco estard no rejuvenescimento dos diferentes grupos que atuam

na area cultural. Esta sec¢do pretende em 2025 continuar a congregar e promover a colaborag¢ao entre todos.

6.1 Secgao Cultural
Sendo a cultura um meio promotor de conhecimento e bem-estar, mas pessoas, a AML continuara a
desempenhar o papel na comunidade que se iniciou aquando da sua fundagao com uma diversidade de grupos

culturais (teatro, musica, etc...)

Data/

Identificacao das atividades i ]
Frequéncia

Festa de Encerramento de atividades Anual

Agrega¢do entre a comunidade envolvente e a AML para a elaboragdo do boletim Tri tral
rimestra

cultural “Lameiras”

Atividades Religiosas no setor de Idosos e Edificio das Lameiras Semanal

6.2 Grupo Desportivo
Com o objetivo proporcionar alegria, diversdo e sentido de responsabilidade, o grupo desportivo consegue
envolver toda a comunidade do Edificio das Lameiras, prevenindo de igual forma a delinquéncia juvenil,

contribuindo para uma sintonia na persecug¢ao de objetivos comuns.

Data/

ldentificacdo das atividades Py
Frequéncia

Participagdao no campeonato concelhio de futebol de saldo de veteranos Semanal
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#BESCIAGAS YE MSRAPORES ey Lameres: | (L)
Programa. de agao

Oferta de praticas desportivas com criangas e jovens Semanal

6.3 Conselho de Moradores
Este conselho é formado por representantes dos moradores do Edificio das Lameiras, que tem como objetivo

principal dar voz aos moradores e expor problemas os existentes neste complexo habitacional junto da dire¢do
da AML. Reunindo duas vezes por ano, este conselho e a AML tentam encontrar solugdes capazes de melhorar

a qualidade de vida de todos os que habitem no Edificio das Lameiras.

Data
Identificacdo das atividades - / :
Frequéncia
Reunibes do Conselho Moradores Semestral
Comunicagdo entre a AML e os Moradores do Edificio das Lameiras Diaria
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ASSOCIACAS DE MOR APORES DAS LAMEIRAS
Pra?rama, de agao

7. Conclusdo

“Preciso despir-me do que aprendi. Desencaixotar minhas
emocoes verdadeiras. Desembrulhar-me e ser eu! Uma
aprendizagem de desaprendizagem...”.

(Alberto Caeiro)

A AML pretende que este seja um plano de agdo que envolva todas as partes interessadas, desse modo tornou
este documento mais claro, pratico e dindmico para que permita a integra¢do e participa¢do de todos na sua
concretizagdo. Nele estdo os elementos-chave para que as diferentes atividades possam ser coordenadas de
forma a promover a continua satisfagdo das partes interessadas da instituigdo e alcangar a concretizagio no
“terreno” do projeto socioeducativo, delineado em 2025 com término em 2028, “Abracar Emog¢des”.

A AML pretende ensinar o seu publico a valorizar e saber identificar as emog&es, e concomitantemente educa-
las para a empatia. Demonstra-se extremamente importante promover a autonomia, saber lidar com a
frustracdo, saber entender as emoges e acima de tudo saber ouvir o coragdo.

A AML espera que no final deste projeto conjunto, tenha sido desenvolvido uma comunidade mais equilibrada
e empadtica, fomentando uma cultura de respeito e compreensdo emocional, integrando habilidades socio
emocionais na vida quotidiana.

Os associados, como sempre, tém a ultima palavra na aprovagdo deste Programa de Acdo que se apresenta

Assembleia Geral para aprovagdo final e global.

Aprovado na reunido de diregdo de 04 de novembro de 2024.

O presidente da diregao

(

Jorge Manuel Ribeiro Faria

Submetido a apreciagdo da Assembleia Geral em 25 de novembro de 2024, tendo sido aprovado por
unanimidade.

O presidente da Assembleia Geral
‘/ L . 4 I,’( ety Vel %’ .'..‘I_'l

/José Maria Carneiro Costa
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ASSOCIACAS Dt MORAYORES DAS LAMEIRAS
Pro?ra}r)a, c/o agao

ANEXO | — Agenda das principais atividades

Cantar as Janeiras no centro e no domicilio de alguns utentes de

01a31/01 SAD
laneiro 18-jan Dia Internacional do Riso
27-jan Dia Internacional do vinho do Porto
Fevereiro 14-fev Distribuir emogbes entre geragdes
03-mar Carnaval Sénior e Dia Mundial da Audigcao
08-mar Dia Internacional da Mulher "A beleza das emogdes"
Margo 19-mar Dia de S. José
20-mar Dia Internacional da Felicidade
21-mar Dia Internacional da Poesia
06-abr Dia Interpacional do Despor;to zio servico do desenvolvimento e
da paz - "Encontro de gera¢des
Abril 07a11/04 Semana da Saude
16 a 20/04 Comemoracgdes da Padscoa
04-mai Dia de Maria
18-mai Visita a Casa Museu de Camilo Castelo Branco
Maio 18-mai Més do coragao
Idosos 21-mai Dia Internacional do Cha
25-mai Comemoragdo do 41 2 aniversario da AML
05-jun Dia Mundial do Ambiente — 32 Peddy Paper
Junho A definir Passeio anual - S. Bento da Porta Aberta
A definir Santos Populares — Sardinhada no restaurante
A definir Colénia balnear
Julho
26-jul Dia dos Avods
Agosto A definir Visita ao Santudrio da N. Sra. do Carmo
21-set Dinamica sobre a Deméncia de Alzheimer
Setembro 25-set Dia Mundial do Farmacéutico
A definir Participacdo numa vindima no exterior
0l-out Dia do Idoso
Outubro 10-out Dia da Visdo
A definir Pao por Deus
Novembro 11-nov Dia S. Martinho
24 e 25/12 Festejos do Natal
Dezembro
A definir Almogo Natal dos Idosos
CsL|007.1
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ASSOCIAGAS E MORAPORES pAS LAMEIRAS

Progfamwe/&a&do-
Trimestral Boletim cultural — Lameiras
Voluntariado
Abril Pdscoa Comemoracgdes do aniversario do Edificio das Lameiras
Maio 25-mai Comemoragao do 41 2 aniversario da AML
Setembro 22-set Outono
04-out Dia do Animal
07-out Dia Nacional dos Castelos
14 a 25/10 Semana da Luta contra a Pobreza e a Exclusao Social
Outubro
16-out Comemoragao do Dia Mundial da Alimentacao
18-out Dia Mundial do Combate ao Bullying
31-out Comemoragao do Halloween
04-nov Inicio do Projeto Herdis da Fruta
11-nov Comemoragdo do dia do S. Martinho
Novembro 15-nov Dia Nacional da Lingua Gestual Portuguesa
Comemoracao do dia universal dos direitos da crianga — Dia do
20-nov ..
Pijama
Dezembro 16a23/12 Festividades de Natal/Férias desportivas
Janeiro 06-jan Comemoragao do Dia de Reis
14-fev Comemoragdo do dia da amizade/afetos
Fevereiro
24 2 28/02 Festividades de Carnaval {Semana louca)
infanto- 19-mar Dia do Pai
juvenil Marco N . i . .
21-mar Comemoragado do dia mundial da drvore, floresta e dgua
06-abr Dia Internacional do Desporto ao servigo do desenvolvimento e
Abril da paz
14 a 17/04 Festividades da P4ascoa/Férias de Pascoa
04-mai Dia da Mae
05-mai Dia Internacional do Bombeiro
Maio 15-mai Comemoragao do Dia Internacional da Familia
18-mai Dia Internacional dos Museus
25-mai Comemoracgdo do 41 2 aniversdrio da AML
02-iun Comemoracdo do Dia Mundial da Crianga/Dia Internacional das
) Emocgdes
Junho 05-jun Comemoragdo do Dia Mundial do Ambiente
06-jun Desfile das Antoninas
A definir Passeio de finalistas
A definir Coldnias balneares
Julho A definir Festa Encerramento
26-jul Dia dos Avos
CSL|007.1
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,Drogra/r)a, (/&a»;:do
17-out Dia internacional da erradicagdo da pobreza
Outubro
A definir Questionario de opinido aos Moradores do Edificio das Lameiras
25-nov Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia Contra as
Novembro Mulheres
A definir Comemoracdo do Dia Internacional dos Direitos das Criancas

) o~ M e
Area Social | Dezembro 022 18/12 Distribuicdo dos cabazes de Natal aos Moradores do Edificio das

Lameiras
ia | i ico do Desen i
Abril 06-abr Dia Internacional do Desporto ao Servig esenvolvimento e
da Paz
Maio 25-mai Comemoragao do 41 2 aniversario da AML
. Distribui¢do do Pao de Santo Antonio aos Moradores das
Junho 13-jun .
Lameiras
Julho A definir Festa de Encerramento de Atividades
A definir Auditoria externa
Julho
A definir Festa de Encerramento de Atividades
A definir Questionario avaliagdo satisfacao da comunidade envolvente
Outubro
A definir Questionario avaliacdo satisfacdo dos colaboradores
Atividades . s o~ e o~ .
t 3 A definir Questionario avaliagdo da satisfagdo dos parceiros
Transversais
Novembro A definir Simulacro
A definir Auditoria Interna

A definir Jantar de Natal da AML

Dezembro
A definir Questionario avaliagao satisfagao dos utentes e clientes
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