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1. Introdugdo
” O que sabemos sobre o outro é apenas momento, uma
pequena fragdo de pequenas atitudes que nos fizeram
fantasiar algo nos nossos pensamentos.
Nao se deixe influenciar pelo que se ouve de alguém, nés
apenas “estamos”, o “ser” é algo muito mais amplo, que
leva tempo para se conhecer.

Aprenda a observar com suas proprias conclusdes,

apods experimentar no outro a experiéncia de conhecer-se”.

(Leandro Fagundes)

No ano de 2024 consideramos pertinente a extensdo do Projeto Socioeducativo “Em Sintonia Eu, o Outro e o
Mundo”.
Este serd o ultimo degrau a percorrer, congregando-se todas as areas trabalhadas desde 2021, resultando no
fecho do projeto socioeducativo.
“Em Sintonia Eu, o Outro e o Mundo”, serd o tema para o ano de 2024 simplificado nos seguintes objetivos:

e Valorizar os cuidados com o “Eu”.

e Valorizar a interagdo com o “Outro”.

e Valorizar a exploragdo do Mundo na sua totalidade (ambiente, vida animal, descobertas...).
Sendo a nossa realidade constantemente construida nesta relacdo dicotdémica, numa colaborag¢do com os outros
e com o0 mundo, é fulcral estramos em sintonia com o Eu, com o Outro e com o Mundo.

Ao longo deste ano trabalharemos um Projeto que incida na construcdo da propria consciéncia, na capacidade
de abertura ao outro, numa tentativa de encontrar o didlogo e comunicagdo aprendendo sobre si mesmo através
do outro e do Mundo.

2. Orientagdes estratégicas

2.1 Politica da qualidade

A AML pretende oferecer servigos sociais e comunitarios de exceléncia, tendo o envolvimento de todos os que
se relacionam com a instituigdo um papel crucial. Assim deseja-se a promog¢do continua da satisfacdo de todas
as partes interessadas. Para tal, a direcdo estabeleceu a sua politica da qualidade com os seguintes objetivos:
-Garantir a satisfacdo dos seus utentes e clientes, através do adequado acolhimento, diagnéstico e promogéo
do desenvolvimento de competéncias, de forma a antecipar as suas necessidades e exceder expetativas;

- Cumprir as metas tragadas pela dire¢ao no inicio do mandato, de forma a obter vantagens acrescidas para as
outras partes envolventes e a eficdcia do sistema de gestdo de qualidade;

- Ouvir e analisar a opinido dada pelos associados e comunidade envolvente;

- Desenvolver uma cultura organizacional capaz de promover a motivagdo e seguranga dos funciondrios num
ambiente de trabalho sauddvel. Apostar na sua formagdo para que estes se tornem envolvidos e empenhados
para atingir os objetivos da instituicao;

- Cumprir com os fornecedores externos, parceiros e outras entidades as relacdes que tenham como base 0s
objetivos da qualidade da AML;

- Assegurar que os servigos prestados estdo em conformidade com as obrigacGes legais e fiscais, respondendo
desta forma aos requisitos das entidades reguladoras;

- Honrar parcerias com entidades financiadoras e outras instituigGes da sociedade civil ou religiosa.
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2.2 Investimentos

A AML privilegiara os investimentos que lhe paregam vir a contribuir para ajudar a instituicdo a caminhar para
a autossustentabilidade e responder as expectativas da comunidade, assim para 2024 a este nivel pretende:

- Renovagdo das Salas CATL;

- Requalificagdo do espaco multidesportivo externo;

- Aquisicdo de material informatico: Tablet/telemdveis e renovagéo do hardware (computadores e material de
informatica);

- Aquisi¢do de viatura de transporte coletivo criangas 9 lugares;

- Obras de requalificagdo e manutengao do Centro Social;

- Reparagdo e aquisigdo de equipamento hoteleiro.

De forma detalhada pode ser, também, consultado o orgamento para o ano de 2024, assim como o mapa de
investimentos 2024.

2.3 Acompanhamento e avaliagdo

No seguimento do realizado nos anos anteriores, para 2024 pretende-se utilizar os instrumentos de avaliagdo
adaptados, através da abordagem de processos através de matrizes, que incorpora o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) e o0 pensamento haseado no risco, nomeadamente:

- Reunides periddicas com a equipa técnica da instituicdo e com a equipa responsavel de cada setor onde se
promova a reflexao critica, a criatividade e se adote planos de melhoria;

- Elaboragdo de avaliagOes intermédias onde constem os aspetos positivos e negativos mais relevantes acerca
das atividades sob a sua responsabilidade e eventuais desvios, de forma a efetuar possiveis alteracdes
decorrentes dos constrangimentos verificados ou de atividades pertinentes a integrar no plano. Este trabalho
serd elaborado a partir da primeira auditoria interna do ano;

- Elaboragdo de um relatério de avaliacdo final, a realizar no final do ano, onde conste a aprecia¢do geral dos
resultados atingidos.

3. Respostas Sociais

No inicio de cada ano civil cada resposta social define os objetivos a atingir, sendo estes monitorizados (através
de atividades a realizar, indicadores e metas), até final do ano civil. Assim, para o ano de 2024 sdo pretendidos
atingir os objetivos a seguir mencionados para cada resposta social tendo, sempre, como referéncia o projeto
socioeducativo. No anexo | pode ser consultada a agenda das principais atividades planeadas para 2024 de
acordo com a analise de contexto elaborada de cada resposta social.

3.1 Setor Infanto-Juvenil
O setor infanto-juvenil é constituido por trés respostas sociais: a creche, o pré-escolar e o Centro de Atividades
Tempos Livres — CATL, que sdo orientadas por uma equipa técnica.

Processo/

Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
Cliente | Promover um adequado acolhimento e % de desisténcias no ano letivo na < 4%

. oy Lot creche.
Infanto- diagndstico de forma a otimizar a — - —
; - ; . . % de desisténcias no ano letivo no o
juvenil implementacao e gestdo do PDI. ; < 4%
pré-escolar.
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% de renovacao das inscrigdes. 290%

% de criangas que adquiriram 90% das > 90%

Promover o desenvolvimento de competéncias do PDI em CATL. =
competéncias na crianga. % de criangas que adquiriram 90% das > 90%
= 0

competéncias do PDl em Creche.

3.1.1 Creche

A Creche pretende ser um espago identificado pela exceléncia de cuidados prestados, onde a educacdo e
estimulagdo do desenvolvimento fisico e psiquico da crianga privilegiam a qualidade dos afetos e proporcionam
um ambiente seguro.

Data/

Identificagdo das atividades =y
Frequéncia

Atividades que promovam o sentido de seguranca e autoestima positiva Diaria

Atividades que promovam as competéncias sociais e comunicacionais Didria

Atividades de Exploragao dos espagos e o meio envolvente através dos sentidos Diars
iy i idrio

promovendo praticas de saude.

Atividades que promovam a curiosidade e o impeto exploratério Diario

Ac¢des de formagdo com vista a melhoria continua da pratica pedagdgica. Anual

3.1.2 Pré-escolar

Os objetivos da educagao pré-escolar contemplam as dreas, ndo apenas do desenvolvimento pessoal e social da
crianga, mas também do desenvolvimento intelectual, humano e expressivo. A crianca é considerada, como uma
futura cidadd, como tal, devendo fazer, desde a mais tenra idade, experiéncias de vida democratica. Para
complementar o desenvolvimento da crianga, a familia e comunidade envolvente devem estabelecer estreita
cooperagdo, favorecendo assim a formagdo e o desenvolvimento equilibrado da mesma.

Identificacdo das atividades Datf / 1
Frequéncia
Acbes de formagdo com vista a melhoria continua da pratica pedagdgica. Anual
Atividades ludico-didaticas transversais as dreas de conteudo. Diario
Atividades relacionadas com os cuidados de higiene pessoal e saude. Diario
Atividades relacionadas com a preservagdo e prote¢do do meio ambiente. Mensal
Exploragdo do meio envolvente. Mensal
Atividades para valorizar lagos de pertenca social e cultural. Anual
3.1.3 CATL

A resposta social de CATL esta vocacionada para todas as criangas em idade escolar (dos 6 aos 14 anos), e
visa facultar as criangas um complemento educacional, proporcionar momentos de lazer e criar um
ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga ou jovem, de modo a que esta seja capaz de
se situar e expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitagdo de cada um.
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possibilidade de escolher o que melhor se adapta aos seus interesses.

T ek Data/
Identificacdo das atividades T A
Frequéncia
Acbes de formagdo com vista a melhoria continua da pratica pedagdgica. Anual
Atividades relacionadas com os cuidados de higiene pessoal e saude. Didrio
Atividades relacionadas com a preservagdo e prote¢do do meio ambiente e do M |
ensa
desenvolvimento sustentavel.
Exploragdo do meio envolvente. Mensal
Atividades de sensibilizacdo dos direitos humanos e dos animais. Mensal
Participagdo em diversas atividades desportivas Semanal
Atividades para valorizar lagos de pertenca social e cultural e familiar. Anual

3.2 Setor de idosos

O setor de idosos refere-se a todas as atividades, servigos e recursos direcionados especificamente para o

publico idoso, nas seguintes respostas sociais: ERP! — Estrutura Residencial para pessoas idosas (35 utentes),

Centro de Dia (27 utentes) e SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio (38 utentes).

O objetivo deste setor ¢ garantir o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos, proporcionando-lhes suporte a

atendimento adequado as suas necessidades fisicas, emocionais e sociais.

Processo/ il .
: Objetivos Indicadores Meta
Resposta Social
Promover um adequado acolhimento e = "
. e N % de desisténcias no ano civil. <6%
diagndstico de forma a otimizar a
implementagdo e gestdo do Pl e do plano | % de idosos que alcangaram 83% e
de atividades de sala. dos objetivos do Pl em ERP!. p=?
Promover a autonomia do utente SAD % de idosos que alcangaram 93% 595%
o o (== 0
prevenindo situa¢bes de dependéncia, | dos objetivos do Pl em CD.
ara evitar a institucionalizacdo do . N
p ¢ % de desisténcias no ano civil. <6%
utente.
Cliente Sénior % de utentes de SAD que
articiparam nas principais
D el et > 15%
atividades ladicas, culturais ou
Promover o desenvolvimento desportivas.
0,
biopsicossocial do utente de ERPI e % de f‘_te”tfs de ERPI co.m
. estabiliza¢cdo ou melhoria do estado | 60%
Centro de Dia.
mental.
% de utentes de CD com
estabilizagdo ou melhoria do estado | 75%
mental.
Promover o desenvolvimento global do | % quedas dos idosos de ERPI. <25%
Cuidados pessoais | utente, prestando cuidados de higiene e |9 quedas dos idosos de CD. <5%
e de saude imagem, reabilitagdo e assisténcia AR e o Al R eE Y
medicamentosa com seguranca. pressdo ERPI. 2
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% de utentes com feridas
< 9

traumaticas ERPI. < 10%
% de utentes com feridas

o R S < 10%
traumaticas CD.

% de utentes de ERPl com

’ - <30%
desnutricdo moderada/grave
% de utentes de CD com

O <20%
desnutricdo moderada/grave

3.2.1 E.R.P.l. - Estrutura Residencial Para Idosos

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, designada por ERPI, é uma resposta social destinada ao alojamento
coletivo, para pessoas com idade correspondente a idade estabelecida para a reforma, ou outras em situacdo
de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia que, por op¢do prdpria, ou por inexisténcia de
retaguarda social, pretendam integragdo em estrutura residencial, podendo aceder a servi¢os de apoio
biopsicossocial, orientados para a promogdo da qualidade de vida e para a condu¢do de um envelhecimento
sadio, autdonomo, ativo e plenamente integrado.

dl L e 4 Data/
Identificacdo das atividades o
Frequéncia
Envolver as familias na realizagdo de atividades “A minha familia é a tua familia” Mensal
Valorizar a sabedoria e experiéncia de vida dos idosos através do projeto “O contador Trimestral
Apag imestra
de Histoérias
Favorecer a comunicagdo e a gestdo emocional: “Momentos de partilha” Mensal
Atividades de divulgagdo da cultura, tradi¢es e costumes: “A Magia dos Avds”. Trimestral
Acdes de formagdo/capacitagdo da Equipa de psicologia aos colaboradores. Semestral
Oficinas da memoria Mensal
Ac¢lOes de formacgdo do Gabinete Médico com os colaboradores Semestral
Aprender a cuidar da salide através do projeto “Conversas com saude” Trimestral

3.2.2 Centro de Dia

O Centro de dia é uma resposta social que contribui para a manuten¢do do idoso no seu meio habitacional e
familiar, visando a promogdo da autonomia e a prevengdo de situacbes de dependéncia ou agravamento da
condi¢do atual. Proporciona a resolugdo de necessidades bdsicas pessoais, partilha de conhecimentos e
experiéncias pessoais.

Identificagdo das atividades Dat? / :
Frequéncia
Agbes de formagdo/capacitagdo da Equipa de psicologia aos colaboradores Semestral
Oficinas da memoria Mensal
Agdes de formagdo do Gabinete Médico com os colaboradores Semestral
Aprender a cuidar da satude através do projeto “Conversas com satde” Trimestral
Operacionalizagdo e planeamento das atividades e registo das a¢des. Diario
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AgGes de sensibilizagdo sobre “Partilha de Saberes com as Criangas. “ Mensal
“Costurar Sonhos” Mensal
Agdes de formagdo/capacitagdo da Equipa de psicologia aos colaboradores. Semestral
Atividades relacionadas com natureza: “Nos e as Plantas”. Semestral
Apadrinhamento de Avds e Netos: “O Encanto da Béngdo dos Avds™”. Trimestral

3.2.3 SAD - Servicos de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que visa prestar cuidados e servigos a pessoas que se

encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam assegurar a

satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem

disponham de apoio familiar para o efeito.

Identificacdo das atividades

Data/
Frequéncia

de Historias”

Ac¢des de formagdo do Gahinete Médico com os colaboradores Semestral

Acompanhamento psicossocial aos utentes e cuidadores informais Pontual

Valorizar a sabedoria e experiéncia de vida dos idosos através do projeto “O contador ” |
ensa

3.3 Area Social

A drea social, tem um amplo ambito de intervencdo, cujo principal objetivo é melhorar o bem-estar e a qualidade

de vida das pessoas, grupos e comunidades em situagdo de vulnerabilidade, ¢ composto pelo Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social-SAAS, o Gabinete Social Edificio das Lameiras e Casa de Abrigo.

Processo/
| Objetivos Indicadores Meta
Resposta Social

Aumentar a participagao dos
utentes em sess@es de 20%
sensibilizagao civicas
Diminuir o n? de abandono escolar | 15%

Envolver ativamente os utentes de forma [ &M criancas e jovens

a melhorar 0 seu bem-estar ao nivel |AUMentar oné de utentes inseridos 50%

econdémico, social e  emocional, |t respostas formativas/emprego

SAAS proporcionando-lhes através do acesso a | Aumentar o n2 de

recursos essenciais, tais como, emprego, encaminhamentos para redes de 80%

educacio, saude e habitacio, a sua apoio existentes na comunidade

autonomizacio. N2 de utentes residentes em
habitagao social com acordos de 25%
pagamento de divida de renda
Aumentar o n? de utentes a cumprir 20%
com o plano de saude
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Participacao em agdes certificadas 22
Capacitar os Técnicos do SAAS . : .
N2 de reunibes de equipa mensais >4
Reconhecer e reajustar praticas
GSEL e Infra- res Lo ; . : =
ponsdveis e conscientes de cidadania |Presencas dos moradores em ag¢oes
estruturas junto dos moradores envolvendo-os de | de sensibilizacdo >35%
conservagao e forma ativa
manutengao dos Cumprimento  do plano  de >95%
espagos — internos | Assegurar a execugdo do protocolo manutencio =727
e externos estabelecido entre a AML e o Municipio. :
Desvios ao protocolo <3%
Acolhimento tempordrio de vitimas de | Cumprimento  dos  planos  de 70%
« ~ . Fat (¢}
violéncia doméstica, em situacdo de autonomizagdo definidos
risco/perigo e sem outros recursos para . -
. T N N2 de processos de integragao. >6
além da institucionalizagdo. =
Utentes que participaram nas
i - : 2759
Casa Abrigo Desenvolver um contexto promotor de | atividades realizadas 7%
seguranga, integragao, inclusdo e % de autonomizaches/projetos de
w 0
empoderamento, de forma a vitima vida concretizados >20%
reorganizar a sua vida e alcangar
autonomia a todos os niveis. Acompanhamento a diligéncias
Q,
emergentes (tribunal, PSP, Hospital) 280%

3.3.1 SAAS - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social é um servico que assegura o atendimentoe

o0 acompanhamento de pessoas e familias em situa¢do de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de

emergéncia social nas freguesias de Antas, Abade de Vermoim e Calendario.

i - Data/
Identificacdo das atividades -y
Frequéncia
Adaptacdo de habilidades e estratégias para atender as necessidades especificas de Didri
jaria
cada familia envolvida nos processos de Rendimento Social de Inser¢do e A¢do Social.
Promogdo e ampliagdo da rede de parceiros (CSIF, EAPN, Redes Locais, IAC, etc.). Mensal
Promover a adesdo a rede formativa territorial. Pontual
Participagao em formacgdes e sessbes de esclarecimento por parte da equipa do SAAS. Trimestral
Identificagdo e intervengdo nas necessidades psicoldgicas dos utentes. Semanal
Desenvolvimento de agfes individuais e coletivas adaptadas as necessidades .
. .- Trimestral
identificadas.
Sensibilizar a comunidade para a importancia do Dia Internacional da Erradicacédo da Anual
nua
Pobreza.
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3.3.2 Gabinete Social Edificio das Lameiras e Infraestruturas conservagdo e manutengdo dos espacos —
internos e externos (GSEL)

O Gabinete Social do Edificio das Lameiras destaca-se pela sua atuacdo, que tem por base, um método de

trabalho de proximidade junto da comunidade do Edificio das Lameiras. Assim é possivel intervir de forma célere

no que as condi¢cdes de habitabilidade diz respeito, bem como atuar de forma preventiva e proativa

relativamente a varias problematicas sociais resultantes da multiplicidade sociocultural existente.

Data/

Identifica¢do das atividades R
Frequéncia

Atividade de consciencializagdo através da arte e criatividade Anual
Comemoragdo Dia Internacional do desporto ao servico do desenvolvimento e da paz Anual
Ac¢bes de educagdo e sensibilizagdo ambiental Didria
Proporcionar melhores condi¢es de habitabilidade Didria
Atualizacdo dos dados moradores do Edificio das Lameiras Didria

3.3.3 Casa Abrigo

Esta resposta social rege-se sob os principios da solidariedade, protecdo e autonomizag¢do. Acreditamos,
firmemente, ser possivel as mulheres vitimas de violéncia doméstica sair de um ciclo violento, se existirem
lugares no mundo que as acolham, apoiem e as facam ser ouvidas.

el i, Data/
Identificagcao das atividades I A
Frequéncia
Acolhimento/integragdo de vitimas de violéncia doméstica, com base nos Pontual
. i ] . ontua
encaminhamentos efetuados no ambito Da Rede Nacional existente.
Acompanhamento psicossocial, de acordo com avaliagdo e objetivos tragados, de forma ] |
) . X e ensa
diferenciada, através de processos individuais.
Intervengdo sécio familiar com as redes das vitimas acompanhadas. Mensal
Articulacdo e envolvimento regular com a rede de profissionais de saude e emprego " |
ensa
existentes.
Renovagdo de protocolo de Articulagdo com o CIM, no dmbito RAP {(Resposta de Apoio Pontual
A b . . NarA % . ontua
Psicoldgico a criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica).
Reunides e agbes de acompanhamento /sensibilizagdo com as Ajudantes de Acdo " |
) ensa
direta, a nivel laboral.
Campanha de sensibilizacdo no Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia contra Anual
nua
as mulheres.
Participagao ativa e permanente no GRVD- Grupo de Respostas a Violéncia Doméstica. Mensal
Atividades variadas de ocupacdo de tempos livres, planificadas mensalmente (pic-nic, - |
. e x ' . ensa
passeios, atelier’s e comemoragdo de dias festivos).
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4. Setor da Qualidade, Formagado e Recursos Humanos e Gestdo de Infraestruturas

Para alcangar as metas tragadas para cada processo/resposta social, este setor ird trabalhar em sintonia com os

restantes, de forma a monitorizar e avaliar, ao longo do ano, as metas tracadas para cada objetivo e as atividades

delineadas para a concretizacdo deste plano de agdo.

Cuidar das condigGes de salubridade e
o= bem-estar dos clientes assegurando
Gestdo de il . "
uma correta manutengao, limpeza e N? de desvios do plano de manutengdo <1
Infraestruturas . .
desinfe¢do dos espagos e
equipamentos.
Gestdo de
Recursos Grau de satisfagdo dos colaboradores 275%
Humanos Melhorar o desempenho
organizacional
Gestdo da - . o
~ Grau de execugdo do plano interno de formagdo 2 90%
Formagao
N2 de reclamagdes <2
Gestao da = _
Qualidade e | Promover a melhoria continua do SGQ_| Grau de satisfagdo dos utentes/clientes 2 85%
Organizagao
& z % de agdes definidas ndo eficazes <3%
% de objetivos de SGQ definidos atingidos 70%

4.1 Departamento de Formagao e Recursos Humanos

A AML estando certificada pela DGERT em quatro areas da educac¢do e formacgdo pretende, no prdximo ano,

continuar a desenvolver agdes formativas externas, através de candidaturas a formacdes financiadas. Ao nivel

interno, em articulagdo com os recursos humanos, serd elaborado o plano de formacgdo, tendo em conta as

necessidades atuais dos colaboradores e da instituicdo.

Data
Identificagdo das atividades o / )
Frequéncia
Candidaturas a estagios profissionais e outras medidas de apoio a contratagdo Pontual
Desenvolvimento de atividades fora de contexto de trabalho para os colaboradores Mensal
Utilizagdo de novas ferramentas para auscultar os colaboradores Pontual
Melhorar a metodologia de identificagdo das necessidades de formacgdo internas Anual
Sensibilizar os colaboradores para o cumprimento do plano de contingéncia e Didri
iaria
medidas internas de prote¢do

4.2 Gestdo da Qualidade e Organizacdo

O setor é responsavel por acompanhar o funcionamento das atividades desenvolvidas na instituicdo, a fim de

zelar pela qualidade dos servigcos prestados.
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Data/
Identificagdo das atividades o
Frequéncia
Revisdo da informag¢do documentada de todos os processos Anual
Desenvolver auditorias internas em contexto de formacgdo Semestral
Simplificar o sistema de documentagao interna Pontual
Questiondrios e inquéritos de opinido e satisfagdo a utentes, clientes e colaboradores Anual
nua
Avaliagdo de servicos subcontratados Anual
Reunides com responsaveis de processos Bimestral

4.3 Gestao das Infra-estruturas
De forma a manter a qualidade dos espacos fisicos, a AML prima por melhorar a gestdo das infraestruturas.

Identificacdo das atividades

Data/
Frequéncia

Aquisigdo de novos equipamentos para o centro social da AML

Anual

Requalificagdo de alguns espacos do edificio do centro social

Anual

5. Nutrigdo e Alimentagdo e Gestdo de Compras e Stocks

O departamento de compras e Stocks, em parceria com a nutricionista e a entidade consultora responsavel
pelo HACCP, trabalham de forma a atingir as metas tragadas para o processo de alimentacdo de HACCP.
Este departamento é também responsavel por todas as compras de produtos que rotineiramente

sustentam as tarefas que compGe os processos da organizagdo e alimentagdo da institui¢do.

Garantir adequadas condicdes paraa | N2 de ndo conformidades relacionadas com o PS 01 <
HACCP e confecdo e distribuigdo alimentar de Nutri¢do e Alimentacdo. -
Alimentagdo |acordo com o plano do HACCP e o = — =
Blancide Emertas % de relatérios de auditoria da entidade consultora 80%
acima dos 85% ?
Gestdo de Regular o uso, consumo, compra e . . .
% de desvio relativamente ao valor orgamentado:
Comprase |armazenamento de produtos ou h <10%
ol (Valor de compras efetivas - Valor orgamentado)
Stocks materiais.

5.1 HACCP e Alimentagao
A AML prima por uma alimentagdo sauddvel e conjuga todos os esfor¢os para garantir que esta

alimentagao é confecionada tendo presente a variedade, equilibrio, quantidade e seguranga alimentar.
Além disso ao longo do ano anterior incluiu-se também uma op¢do vegetariana, para proporcionar uma

maior escolha alimentar aos funcionarios.

Da
Identificagdo das atividades t? / .
Frequéncia
Garantir o feedback constante sobre a qualidade das refeigGes e servico prestado. Mensal
Articulag¢do periddica com a nutricionista (elaboracgdo de dietas especiais, revisdo do plano - |
ensa
de ementas, avaliagdo nutricional, acompanhamento e formacdo no manual de dietas...).
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Visitas de acompanhamento de HACCP (auditorias, recolha de andlises, verificagdo de e i |
ensa

termdmetros, controlo de registos...).

Formagdo em HACCP. Semestral

5.2 Gestdao de Compras e Stocks
O departamento de compras e stocks controla toda a atividade logistica, desde a entrada, manuseamento

e saida de mercadoria, de forma a garantir a prestacdo de servigo de qualidade.

Data/

Identificagdo das atividades .
Frequéncia

Elaboragao de um plano de anual de compras de acordo com o levantamento das
necessidades de todos os servigos da instituicdo.

Aviamento de requisi¢des internas e coordenacdo das mesmas com o programa de stocks. | Semanal/didrio
Realizagdo de encomendas tendo por base a articulacdo peridédica com os restantes setores Didrio
sobre a informacdo relativa ao produto {relacdo de custo/beneficio, racionamento,
aplicabilidade).

Atualizar os ficheiros comparativos sobre cotagdes de produtos. Semanal
Recec¢do e armazenagem de produtos/mercadorias. Semanal

Anual

6.Voluntariado

Em continuidade com os anos anteriores o foco estara no rejuvenescimento dos diferentes grupos que atuam
na drea cultural. Esta sec¢do pretende em 2024 continuar a congregar e promover a colaboragdo entre todos.

6.1 Sec¢ao Cultural
Sendo a cultura um meio promotor de conhecimento e bem-estar, mas pessoas, a AML continuard a

desempenhar o papel na comunidade que se iniciou aquando da sua fundagdo com uma diversidade de grupos

culturais (teatro, musica, etc...)

Data/

Identificagdo das atividades .
Frequéncia

Festa de Encerramento de atividades Anual

Agregacdo entre a comunidade envolvente e a AML para a elaboragdo do boletim .
Trimestral

cultural “Lameiras”

6.2 Grupo Desportivo
Encaramos o grupo desportivo como um ponto de encontro, que permite uma ocupacdo alegre e sadia dos
tempos livres da populagdo, prevenindo a delinquéncia juvenil, contribuindo para uma sintonia na persecu¢do

de objetivos comuns.

Data/

Identificacao das atividades L e .
Frequéncia

Participagdao no campeonato concelhio de futebol de saldo de veteranos Semanal
Oferta de praticas desportivas com criangas e jovens Semanal
Mostra Desportiva Anual
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7. Conclusdo

“ 0 mundo tornou-se perigoso porque os Homens aprenderam
a dominar a natureza antes de aprenderem a dominar-se a si
mesmo”.

(Albert Schweitzer)

A AML pretende que este seja um plano de agdo participado por todas as partes interessadas, desse modo
tornou este documento mais percetivel, pratico e dindmico para que permita a integragdo e participacdo de
todos na sua concretizagdo. Nele estdo os elementos-chave para que se possa trabalhar em sintonia as
diferentes atividades, de forma a promover a continua satisfagdo das partes interessadas da instituicdo e
alcangar a concretizagdo no “terreno” do projeto socioeducativo, delineado em 2021 com término em 2024,
“Em Sintonia: Eu, o Outro e o Mundo!”.

A AML espera que no final deste projeto conjunto, tenha sido desenvolvido uma comunidade mais feliz e em
SINTONIA uns com os outros, priorizando sempre a protecdo do meio envolvente.

Os associados, como sempre, tém a Ultima palavra na aprovagdo deste Programa de A¢do que se apresenta 3
Assembleia Geral para aprovagdo final e global.

Aprovado na reunido de diregdo de 06 de novembro de 2023.

A Vice-presidente da direcdo

/Qoo«njaa %u'o\

Carla Faria

Submetido a apreciagdo da Assembleia Geral em 27 de novembro de 2023, tendo sido aprovado por
unanimidade.
O presidente da Assembleia Geral

{?«C , *Q:(:z'--v; & Fodaners ;’/"u,.i-/(;‘_.\\_
— T e S
José Maria Carneiro Costa
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ANEXO | — Agenda das principais atividades

Janeiro 01a31/01 Cantar as Janeiras no centro e no domicilio de alguns
utentes de SAD
13/02 Carnaval sénior
Fevereiro
14/02 Distribuir afetos pelo mundo
08/03 Dia Internacional da Mulher — “O ideal de Beleza”
19/03 Dia de S. José
Margo 20/03 Dia Internacional da Felicidade
21/03 Dia Internacional da Poesia
27 a31/03 Comemoragdes da Pascoa
Abril 06/04 Dia Internacional do Desporto ao servico do desenvolvi/ e
da paz — “Encontro de geragdes”
05/05 Dia de Maria
Maio 18/05 Més do coragdo
Idosos 18/05 Visita ao museu Guerra Colonial em Famalicdo
25/05 Comemoragao do 40 2 aniversario da AML
Junho A definir Passeio anual a Senhora da Penha - Guimaraes
A definir Santos Populares — Sardinhada no restaurante
A definir Coldnia balnear
Julho 10/07 Dia da Pizza
26/07 Dia dos Avéds
Agosto A definir Visita ao Santuario da N. Sra. do Carmo
21/09 Dindmica sobre a Deméncia de Alzheimer
Setembro | 21/09 Dia Mundial da Gratiddo
A definir Participagdo numa vindima no exterior
01/10 Dia do Idoso
Outubro | 04/10 Dia do animal
A definir Pao por Deus
Novembro | 13/11 Dia S. Martinho
Dezembro | 24 e 25/12 Festejos do Natal
Trimestral Boletim cultural — Lameiras
Voluntariado Margo Pascoa Comemoragdes do aniversdrio do Edificio das Lameiras
Maio 25/05 Comemoragdo do 40 2 aniversdrio da AML
04/10 Dia do Animal
Outubro | 16/10 Comemoragdo do Dia Mundial da Alimentagao
31/10 Comemoracgdo do Halloween
31/10 Feira de Outono
13/11 Comemoragdo do dia do S. Martinho
Novembro | 20/11 Comemoragado do dia universal dos direitos da crianca —
Dia do Pijama “experiéncia os teus direitos”
Dezembro | 18 a 22/12 Festividades de Natal/Férias desportivas
Janeiro 08/01 Comemoragdo do Dia de Reis
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Infanto- F . 14/02 Comemoragdo do dia da amizade/afetos
. . evereiro
juvenil 05 a 09/02 Festividades de Carnaval (Semana louca)
19/03 Dia do Pai
21/03 Comemoragdo do dia mundial da arvore, floresta e dgua
Marco A definir Ciclo da dgua/redugdo do consumo de dgua “Experiéncia
a
¢ da dgua”
A definir Festividades da Pascoa/ Férias desportivas
03/05 Dia da Mae
. 09/05 Dia da Europa
Maio = = = —
15/05 Comemoragdo do Dia Internacional da Familia
25/05 Comemoragao do 40 2 aniversario da AML
03/06 Comemoragdo do Dia Mundial da Crianga
Junh 05/06 Comemoragdo do Dia Mundial do Ambiente
unho
07/06 Desfile das Antoninas
A definir Passeio de finalistas
A definir Coldnias balneares
Julho A definir Festa Encerramento
26/07 Dia dos Avos
Abril 06/04 Dia Internacional do Desporto ao servi¢o do
ri
desenvolvimento e da paz
Junh 13/06 Distribuigdo do P3o de Santo Anténio aos Moradores do
unho
Edificio das Lameiras
Area Social 17/10 Dia internacional da erradica¢cdao da pobreza
Outubro — — —
A definir Questionario de opinido aos moradores do edificio
25/11 Dia internacional para a eliminagdo da violéncia contra as
mulheres
Novembro — - — - —
A definir Comemoragdo do dia internacional dos direitos das
criangas
. A definir Auditoria Interna
Abril — —
A definir Exames Médicos
Maio 25/05 Comemoragao do 40 2 aniversario da AML
Atividades Julho A definir Auditoria externa
transversais A definir Festa de Encerramento de Atividades
a todos os = — = T~ -
' A definir Questionario avaliagdo satisfagdo da comunidade
setores
Outubro envolvente
A definir Questionario avaliagdo satisfagdo dos colaboradores
A definir Simulacro
A definir Questionario avaliagdo da satisfagdo dos parceiros
Novembro — —
A definir Auditoria Interna
Dezembro | A definir Questionario avaliagdo satisfagdo dos utentes e clientes
CsL|007.1
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