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ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES 2022

Ref. 042/23-D
1. Introdugdo

“Vai |4 para fora brincar!”

Os campos sdo Universos para correres a vontade!
E aqui tens: leva este manto para te agasalhares.
Chama-se AMOR”

(2007, Em Claire)

A ideia do projeto socioeducativo “Em Sintonia: Eu, o Outro e o Mundo!” surge de uma necessidade de nos
“sintonizarmos”, todos, com o Mundo. Para isso, e sem nos demitirmos do relevante papel de ter como objetivo
0 “saber” e o “saber fazer”, a AML pretende, acima de tudo, trabalhar o “saber ser”, criando um espago de
intervencdo que torne a educagao um processo que engloba a compreensao de si mesmo e do outro, que levara
a um melhor entendimento do meio e do mundo. No primeiro ano letivo de vigéncia do projeto (2020/2021)
designado “Em Sintonia com o EU”, valorizamos com sucesso a crianga, o adulto e o idoso como seres Unicos e
especiais, trabalhando os seguintes pontos: o meu corpo fisico, as minhas emocgdes e sentimentos, os meus
direitos como crianga, como crescer na Natureza, como brincar me desenvolve, entre outros. E, num ano tao
complexo, devido a pandemia, esse foi, sem duvida, 0 melhor tempo para trabalhar o Eu. No ano de 2022
necessitamos de nos reconectar com o Outro.

Como tal, neste segundo ano do projeto socioeducativo, demos mais atengao a “Sintonia com o Outro”, dando
primazia a relagdo interpessoal e a aquisicdo e reaquisicdo de competéncias relacionais, bem como a importancia
dos seguintes pontos: valorizagdao do ser humano, valorizagdao dos direitos humanos e das criangas, valorizagdo
das culturas e das tradigdes (multiculturalidade) e participagdo em projetos solidarios.

Neste relatdrio, deixasse uma nota de agradecimento aos dirigentes e colaboradores que de uma forma
harmoniosa e com muito profissionalismo conseguiram envolver todas as partes interessadas na concretizagao
do programa de agdo e tendo, também, mantendo a felicidade, a unido e a alegria didria de todos os que fazem

parte, de algum modo, da AML.
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2. Setor Infanto-Juvenil

2.1 Creche

ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES 2022

Este Gltimo ano letivo voltamos ao normal funcionamento da creche, ndo tivemos periodos de confinamento, as

atividades puderam ser realizadas, como tinham sido planeadas.

autonomia

Identificagdo das atividades Avaliagdo Plano
acao
Sensibilizar as familias para um Houve um trabalho realizado junto dos pais de forma a Sim
trabalho em conjunto com a creche. |[envolvé-los no dia-a-dia da creche: através de conversas
informais didrias, atendimentos personalizados, reunides e
participagdo em atividades. Também os meios digitais, como
o correio eletronico, as redes sociais, e a aplicagdao
Turtlebook se revelaram importantes na concretizagao deste
objetivo.
Atividades para promover a Mensalmente, sdo pensadas atividades com vista ao| Sim
criatividade e imaginacdo desenvolvimento da criatividade e sentido estético das
criangas. A Imaginagdo é estimulada através do jogo
simbdlico, histérias e cantigas, atividades sensoriais e de
motricidade.
Atividades ludico-didaticas nas Foi elaborada mensalmente uma planificagdo com atividades |  Sim
diversas areas do saber estruturadas de acordo com a idade, motivacBes e
necessidades dos grupos de criangas.
Atividades sobre a higiene pessoale | Os habitos de higiene e alimentagdo saudavel foram sendo| Sim
habitos de vida saudavel trabalhados ao longo do ano, através da rotina didria e
também com base em atividades planificadas para o efeito,
como por exemplo no dia da alimentagdo. As criangas
puderam provar alimentos sauddveis e saborosos.
Promocgdo de atividades de Proporcionamos a atividade semanal de expressao motora:| Nao
psicomotricidade “crescer a mexer”. Os jogos de movimento permitiram o
desenvolvimento de competéncias ndao sé motoras, mas
também sociais e cognitivas.
Atividades para promover rela¢des As relagbes sociais entre pares foram sendo desenvolvidas| Sim
interpessoais numa atitude de pelas criangas gradualmente ao longo do ano. Neste sentido
compreensao, empatia e respeito foram importantes as intervengdes que realizdmos com
intencionalidade pedagdgica no sentido de promover o
sentido de amizade, empatia e autoconfianca. Nos varios
momentos da rotina diaria foram criadas oportunidades para
as criangas fazerem escolhas e resolverem pequenos
desafios em grupo.
Formagdo de equipas: Participamos num ciclo de a¢des de formagao no sentido do| Nao
Desenvolvimento pessoal autoconceito e desenvolvimento pessoal e profissional.
Atividades de valorizagdo de As datas comemorativas do nosso meio foram celebradasno| Sim
diferentes culturas e tradigdes dia-a-dia. Através da realizagao de pequenos trabalhos
plasticos, exploracdo de cantigas e poemas/historias fomos
dando a conhecer as nossas tradigdes.
As diferentes culturas foram sido trabalhadas no dia-a-dia,
de acordo com a realidade dos grupos de criangas e suas
familias/culturas.
Atividades para desenvolver a Ao longo das varias etapas da rotina didria: acolhimento,| Sim

higiene, alimentagdo, descanso, atividades espontaneas e
orientadas, as criangas foram sendo estimuladas a realizar as
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tarefas por si préprias, tendo em vista o desenvolvimento da
sua autonomia e autoconfianga.

2.2 Pré-escolar

A resposta social pré-escolar teve como principal objetivo proporcionar o desenvolvimento de cada crianga, como

individuo, Unico e singular, com valores, crengas e vivéncias que molda o seu comportamento e a sua forma de

estar conforme a influéncia do meio e do grupo a que pertence. Pretende sempre a integra¢do da crianga na

sociedade de forma gradual e saudavel, proporcionando atividades ludico-pedagégicas que visem crescimento

harmonioso ao nivel emocional, afetivo e fisico. O trabalho didrio, as rotinas, os projetos pedagdgicos foram

sempre elaborados com estreita colaboragdo das familias, numa partilha de cuidados e responsabilidades em

todo o processo evolutivo individual e grupal das criangas.

Identificacdo das atividades

Avaliacdo

Plano
acao

Operacionalizagdo da plataforma

digital Turtlebook

A plataforma foi sendo gradualmente utilizada pela equipa
pedagogica e pelas familias. Esta plataforma facilitou a
comunicagdo entre escola e a familia, uma vez que os
recados passaram a ficar registados e qualquer membro da
equipa tem acesso, no entanto por vezes apresenta algumas
lacunas por falta de meios de operacionalizagdo da mesma
nas salas (telemdveis, rede wi-fi)

Sim

Agbes de formagdo com vista ao
enriquecimento da pratica pedagdgica

Ao longo do ano letivo, realizaram-se algumas ag¢des de
formagdo com vista ao aperfeicoamento das praticas
educativas, a salientar a agdo de formagao ligada ao
autoconhecimento e bem-estar emocional no trabalho.

Sim

Atividades relacionadas com o
reconhecimento do eu, do outro e do
Ilno’sll

Ao longo do ano as atividades e os projetos pedagdgicos
foram elaborados tendo em conta a necessidade expressa de
socializagdo pds confinamento das criangas, pelo que se teve
em conta a promog¢do de momentos enriquecedores e
explorativos (do meio e do “EU”} para que as criangas
evoluissem de forma positiva.

Também se foi de encontro ao projeto socio-educativo onde
de forma gradual fomos trabalhando com a comunidade,
reestabelecendo a normalidade pré-covid.

Sim

Atividades relacionadas com habitos
alimentares (projeto passezinho)

Neste ano o nosso trabalho focou-se na alimentagdo
sauddvel, visto termos tido uma vida mais sedentaria no ano
anterior. De uma forma ludica introduziu-se e promoveu-se
habitos alimentares saudaveis e a sua importancia para a
nossa saude. Exemplos destas atividades foram a
comemoragao do Dia Mundial da Alimentagdo e a semana da
satide. Ambas as atividades tiveram um impacto positivo nas
criangas e o trabalho foi continuado pelas familias.

Sim

Promogao de agdes de promogdo de
desenvolvimento de literacia (projeto
“do falar ao ler”)

O Projeto Pedagdgico da sala dos 5/6 anos pretendia o
desenvolvimento do gosto pela leitura, pelo que todas as
semanas se trabalhava uma histdria/conto, os seus valores e
ensinamentos. Este grupo encontrava-se numa fase que
antecedia a entrada para o 12 ciclo, sendo fundamental que
se implementasse estas dinamicas. “Do ler ao falar” foi uma
acdo promovida pelo municipio que veio fundamentar esse
projeto.

Sim

Promogao de agbes para a educacdo e
inovagdo e  empreendedorismo

A Fundacgao Delta, promotora desta acdo, veio através de um
plano anual, permitir que em contexto de sala se

Sim
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(projeto  “ideias mudar o

mundo”)

para

promovesse 0 gosto pelo pensar e pelo fazer. Através da
metodologia de trabalho em projeto, foi possivel a realizagao
de varias atividades e a criagdo de espacos educativos, a
partir dos interesses e vontades das criangas.

No final do ano letivo os grupos foram convidados a
apresentar as suas “ideias para mudar o mundo” as vdrias
escolas que participaram na agao.

Atividades relacionadas com
preservagdao do meio ambiente

d

No &mbito da preservacdo do meio ambiente foram
realizadas sempre que possiveis atividades no exterior com
objetivo de aumentar o contacto das criangas, com a
natureza e consequentemente a sua sensibilizagdo para o
tema. Exemplo destas atividades foram as visitas a Quinta de
Santo Indcio, ao parque da cidade e a criagdo do “Jardim
Bonito” no projeto “ter ideias para mudar o mundo”

Sim

2.3 CATL — Centro de Atividades dos Tempos Livres
O CATL, é um espago destinado a criangas/jovens dos 6 aos 15 anos, onde adquirem e reforgam conhecimentos

do dominio cognitivo. Através de um conjunto de atividades, planeadas e registadas no Plano de Atividades do

CATL, trabalham-se competéncias das diferentes areas de desenvolvimento, criando situagdes de interagdo e

socializagdo. Trabalhamos o significado de valores como a solidariedade, amizade, respeito, tolerancia e

responsabilidade.

Este ultimo ano letivo voltamos ao normal funcionamento, ndo tivemos periodos de confinamento e as atividades

planeadas foram realizadas

trabalhando as trés areas de
desenvolvimento (area de formagao
pessoal e social, area de expressdo e
comunicagdo e a area do
conhecimento do Mundo

tendo em conta as temadticas a serem trabalhadas e os
interesses dos grupos.

O acolhimento, as rotinas diarias e as atividades livres e
espontaneas fizeram parte do quotidiano do CATL. Através
delas, foram trabalhadas determinadas competéncias da
area daidentidade e autonomia pessoal e da area social, com
o objetivo de desenvolver o respeito pelos outros, assim
como a valorizagcdo e o respeito pelas normas que regem a
nossa convivéncia em sociedade.

Identificacdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Reunides de pais para apresentacdo |Foi realizada a reunido de pais, onde se falou do| Sim
da equipa educativa, bem como de |funcionamento do CATL (horarios, alimentacdo, transporte,
informagdo do funcionamento do | professores...) Os assuntos mais sensiveis, como dificuldades
CATL e da instituicdo individuais, timidez, problemas de socializagao,
comportamentos, entre  outros, foram  tratados
individualmente com a educadora como estava programado.
Foi criado uma nova aplicagdo Turtlebook, como correio
eletrdnico, com o intuito de facilitar a comunicagao entre o
CATL e a familia.
Formagao de equipas: |Ao longo do ano letivo, realizaram-se algumas a¢des de| Sim
Desenvolvimento pessoal formagao na instituicdo, com vista ao aperfeicoamento das
praticas educativas, a salientar a acdo de formacao ligada ao
autoconhecimento e bem-estar emocional no trabalho.
Elaboragdo da planificagdo mensal, | A planificacdo mensal foi elaborada conforme previsto, Sim
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Foram criadas condigdes para o sucesso escolar de cada uma
das nossas criangas, através do apoio individualizado e
adaptado ao ritmo de cada um.

A partilha de responsabilidades decorreu de forma positiva,
com debates feitos com grupos de trabalho, conversas
informais individuais e em grupo, participagdo nas atividades
propostas de exploragdo, experimentacdo, pesquisa,
conhecimento, sabedoria e desenvolvimento.

No ambito da preservagdo do meio ambiente foram
realizadas sempre que possiveis atividades no exterior com
objetivo de aumentar o contacto das criangas, com a
natureza e consequentemente a sua sensibilizagdo para o
tema. Reflexdo e sensibilizagdo para a importancia da
reciclagem enquanto comportamento fundamental para a
defesa das florestas e ambiente em geral.

Comemoracao do Dia da dgua, onde se debateram diversos
temas como, a importancia da dgua na vida humana, agentes
poluidores, ciclo da dgua.

As atividades desportivas no pavilhdo tiveram uma
participagdo bastante positiva. Este ano comemorou-se o Dia
do desporto no Edificio das Lameiras, houve uma grande
diversidade de desportos: danga, Karaté, basquetebol, yoga,
andebol...dando importancia ao desporto para o bem-estar
fisico e mental.

Realizacdao do lago Azul, simbolo da luta contra os maus-
tratos infantis.

Foram realizadas atividades no exterior, como passeios nos
diversos parques da cidade, atividades de exploragdo da
natureza em Gondifelos, plantagdo de sementes variadas
para incentivar o gosto pela natureza.

Nas férias de verdo foram realizadas as coldnias balneares e
visitas a piscina municipal.

No final do ano letivo foi houve a habitual festa de fim de ano
da institui¢do na qual todas as criangas participaram, sendo
dado maior destaque ao grupo de finalistas que recebeu os
diplomas e jantou com a equipa do CATL como forma de
celebragdo.

Durante este ano letivo, foi possivel implementar a maioria das atividades propostas, espelhadas no programa de
acdo, mas também nos Projetos Pedagégicos de cada grupo e na planificagdo mensal. Neste sentido é importante
salientar que esta estratégia contou com o envolvimento das familias, que nos iam fornecendo feedback das
vivéncias e atividades propostas. Foi um ano de realiza¢des de projetos e de novas atividades, em que tivemos na
maioria o sucesso junto dos nossos utentes. As criangas mostraram-se envolvidas nas atividades propostas, em
virtude da ateng¢do que foi atribuida aos seus interesses, aprendizagens prévias, necessidades e motivagdes.

3. Setor de idosos

Estrutura Residencial para Idosos - ERPI

A Estrutura Residencial para pessoas idosas € uma resposta social que surge como sendo a ultima opgao, quando
os servigos de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio nao sao suficientes no apoio ao idoso e as suas familias. Ao longo
do ano, este espago esteve sempre com a capacidade maxima de 35 utentes.
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Identificacdo das atividades Avaliagdo Plano
acao
Comemoragao do aniversario e outras | Foi divulgada nas redes sociais a fotografia do aniversariante, Sim
datas festivas no dia do seu aniversario.
Verificou-se uma boa recetividade por parte dos utentes,
familias e amigos para esta acdo. Desta forma privilegiamos
0s nossos residentes, ao serem lembrados desta data tdo
especial, uma vez que muitos deles sd3o pessoas
emblematicas da cidade de Famalicdo.
A agao contemplou os 35 utentes.
Momentos de partilha personalizada | Este ano as visitas foram retomadas com restricdes Sim
através de video chamadas e outras | reduzidas, impostas pela DGS. Foi possivel aos utentes
ferramentas com os familiares e |S2irem ao exterior e visitarem a residéncia de familiares. No
amigos dos utentes entanto, a artl'culacao. entre o Lar e as familias cc.)ntlrlua
presente através das diversas ferramentas de comunicagdo.
Implementagdo de novo software |A equipa técnica iniciou a implementacdo do software e,| Sim
para utilizacdo da equipa | concomitantemente, ocorreram formagdes de apoio a sua
multidisciplinar utilizagdo. Transitara para o ano 2023 o alargamento da
utilizagao destes sistemas aos restantes colaboradores.
Parceria com a escola de artes Nao foi possivel estabelecer parceria com a escola de artes. Sim
Candidatura a projetos financiados Realizamos a candidatura ao projeto “Bairro Feliz “,| Sim
promovido pelo Pingo Doce, com o objetivo de restruturar
os quartos dos residentes em ERPI.
Dinamizacdo de atividades | Foram recolhidas receitas de gastronomia tradicional| Sim
relacionadas com as histérias de vida | portuguesa, para posteriormente serem editadas em livro.
(jogos tradicionais, sessdes de Graljde adesdo na divulgagdo de pratos tipicos da nossa
culindria) regldo.
Atividades de desenvolvimento da|Foram realizadas atividades especificas de inteligéncia Sim
inteligéncia emocional e | emocional e autoconhecimento com o objetivo de ajudar os
autoconhecimento utentes a entender e gerir as suas emogles e
comportamentos, além de desenvolver uma compreensio
mais profunda de si mesmas. Isso pode ajudar a melhorar as
relagbes interpessoais, aumentar a resiliéncia emocional e
ajudar os utentes a tomar melhores decisGes e a alcangar os
seus objetivos.
Foram criados momentos que permitiram aos utentes Sim
Dinamizacdo de atividades de |identificar as suas emogfes e sentimentos nos variados
estimulagdo motora e sensorial comportamentos ao longo do dia. Deste modo, desenvolveu-
se uma adequada gestdao das emogdes pessoais € no
relacionamento com os outros.
Implementa¢gdo de novas tertdlias | Foram abordados varios temas da atualidade com o intuito| Sim
tematicas de desenvolver o espirito critico da pessoa idosa, onde a
participagao foi de 20 utentes.
A¢des de formacdo da equipa de|Foram realizadas todas a agdes previstas, de destacar as| Sim
enfermagem aos colaboradores sessOes sobre os tipos e praticas inerentes as diferentes vias
de administracdo da medicacdo, prevencdo de quedas e
procedimentos inerentes ao sistema de gestdo de qualidade.
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Parcerias com instituicdes externas ao
nivel de psiquiatria e neurologia,
fisiatria/ fisioterapia, podologia e
medicina dentdria

Atendendo as necessidades especificas dos utentes e a
diminuicdo das restricdbes da DGS, foram restabelecidas
parcerias com a clinica de fisioterapia e servigos de
podologia. Foram ainda realizados rastreios de saide oral.
Colaboragdo dos utentes com o CITEVE, em projetos de
domética.

Sim

Atividades Intergeracionais (Pascoa,
Santos populares, Pao de Deus, Natal)

Foram retomadas as atividades Intergeracionais, como
forma de transmitir as gerag@es futuras os usos e costumes
de outros tempos. Ao longo do ano, fomos visitados pelas
vdrias salas do setor da Infancia.

Sim

Participagdo em concursos e acgdes
comuns a outros setores

Participamos com grande empenho e satisfagio nos
concursos promovidos pela AML e agles de outras
entidades.

Campanhas de vacinagao aos utentes
e colaboradores

A instituicdo procedeu a vacinacdo dos seus utentes e
colaboradores em varios momentos ao longo ano, em
articulagdao com a unidade local de saude.

Ativacdo e implementagdo do Plano
de contingéncia para a Covid- 19

Principalmente no primeiro trimestre de 2022, foi acionado
o plano de contingéncia para a covid-19, por diversos
periodos. Nesse sentido, foram reajustados todos os servigos
prestados ao idoso, assim como, alteracbes no
funcionamento (visitas, saidas ao exterior, mudangas de
quarto dos utentes, restricbes de percursos na institui¢do.)
Importa salientar, os inimeros testes a covid-19 realizados

aos utentes e colaboradores.

Nao

Visitas dos utentes em ERPI

O funcionamento das visitas teve varias alteragdes ao longo
do ano, o que condicionou o funcionamento da Instituigao.
A nova metodologia das visitas, com restri¢ao de circulagao
dentro da instituigdo, acaba por exigir um atendimento mais
personalizado por parte dos colaboradores, trazendo com
isso, alguns constrangimentos ao servigo.

Visitas: Museu ferroviario de Lousado,
parque da formiga - Louro, Almocgo
dos Santos populares no Restaurante,
do Carmo -
Lemenhe, Praia de Vila do Conde,
Vindimas na Quinta “Casa Agricola de
Compostela”.

Churrasco na Sra.

Foram realizadas todas estas deslocagGes/visitas com
sucesso, uma vez que houve grande adesdo dos utentes.

Nao

Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na presta¢do de um conjunto

de servigos que visam contribuir para a manutengdo dos idosos no seu meio sociofamiliar.
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Identificacdo das atividades Avaliagao Plano
acdo
Comemoragao do aniversario e outras | Uma grande parte dos utentes trouxe o bolo de aniversario| Sim
datas festivas. para comemorar junto dos seus colegas idosos e
colaboradores.
Momentos de partilha personalizada | Forte articulagdo entre o Centro de Dia e as familias, através| Sim
através de video chamadas e outras | das diversas ferramentas de comunicagao.
ferramentas com os familiares e
amigos dos utentes.
Implementacdo de novo software | Nesta resposta social ainda nao foi implementada. Sim
para utilizagdo da equipa
multidisciplinar
Parceria com a escola de artes N3ao foi possivel estabelecer parceria com a escola de artes. Sim
Dinamizagdo de atividades | Foram recolhidas receitas de gastronomia tradicional| Sim
relacionadas com as histdrias de vida | portuguesa, para posteriormente serem editadas em livro.
(jogos tradicionais, sessdes de Ao I?ngo do ano, os utentes saborearam petiscos da nossa
culinaria) regldo.
Atividades de desenvolvimento da|Foram realizadas atividades especificas de inteligéncia Sim
inteligéncia emocional e | emocional e autoconhecimento com o objetivo de ajudar os
teenle s utentes a entender e gerir as suas emogles e
comportamentos, além de desenvolver uma compreensao
mais profunda de si mesmas. Isso pode ajudar a melhorar as
relagdes interpessoais, aumentar a resiliéncia emocional e
ajudar os utentes a tomar melhores decisOes e a alcangar os
seus objetivos.
Foram criados momentos que permitiram aos utentes Sim
Dinamizagdo de atividades de |identificar as suas emogGes e sentimentos nos variados
estimula¢do motora e sensorial comportamentos ao longo do dia. Deste modo, desenvolveu-
se uma adequada gestdo das emogdes pessoais e no
relacionamento com 0s outros.
Implementacao de novas tertulias [ Foram abordados vérios temas da atualidade com o intuito Sim
tematicas de desenvolver o espirito critico da pessoa idosa, onde a
participacgao foi de 15 utentes.
Acbes de formagdo da equipa de|Foram realizadas todas a agBes previstas, de destacar as| Sim
enfermagem aos colaboradores sessOes sobre os tipos e praticas inerentes as diferentes vias
de administragdao da medicagdo, prevengdo de quedas e
procedimentos inerentes ao sistema de gestao de qualidade.
Parcerias com institui¢fes externas ao | Atendendo as necessidades especificas dos utentes e a
nivel de psiquiatria e neurologia, |diminuicdo das restrices da DGS, foram restabelecidas| Sim
fisiatria/ fisioterapia, podologia e parceria§ com a Flinica d_e fisioterapi.al e ser\{igos de
e R podologla.NForam ainda realizados rastreios de sagde oral.
Colaboragdo dos utentes com o CITEVE, em projetos de
domética.
Atividades Intergeracionais (Pdscoa, | Foram retomadas as atividades Intergeracionais, como Sim
Santos populares, Pdo de Deus, Natal) | forma de transmitir as geragBes futuras os usos e costumes
de outros tempos. Momentos de partilha entre as criangas e
0s utentes.
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parque da formiga - Louro, Almoco
dos Santos Populares, Churrasco na
Sra. Do Carmo — Lemenhe, Praia de
Vila do Conde, Vindimas na Quinta
“Casa Agricola de Compostela”.

sucesso, uma vez que houve grande adesdo dos utentes.

Participagdo em concursos e agles |Participamos com grande empenho e satisfacdo nos| Nio

comuns a outros setores. concursos promovidos pela AML e agBes de outras
entidades.

Campanhas de vacinagdo aos utentes | A instituicdo procedeu a vacinacdo dos seus utentes e| N3o

e colaboradores colaboradores em varios momentos ao longo ano, em
articulagdo com a unidade local de saude.

Ativacdo e implementagdo do Plano | Principalmente no primeiro trimestre de 2022, foi acionado| Nao

de contingéncia para a Covid- 19. o plano de contingéncia para a covid-19, por diversos
periodos. Nesse sentido, foram reajustados todos 0s servigos
prestados ao idoso, assim como, alteracées no
funcionamento (visitas, saidas ao exterior, mudancas de
quarto dos utentes, restrigdes de percursos na institui¢do.)

Visitas: Museu ferrovidrio de Lousado, | Foram realizadas todas estas deslocagdes/visitas com| Nao

SAD - Servi¢o de apoio ao domicilio

O Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social desenvolvida no domicilio das pessoas que apresentam

algum grau de dependéncia e/ou fragilidade social, seja temporaria ou permanente, encontrando-se em situa¢do

de limitagdo na sua autonomia.

Este servigo apostou ainda na preveng¢do da exclusdo e do isolamento social, evitando ou retardando as medidas

que levam ao afastamento do meio natural de vida.

outras datas festivas

restricdbes implementadas pela DGS e
condicionalismos inerentes.
No entanto, valorizou-se um servico de

proximidade entre a/o colaborador e o utente,
no sentido de atender as suas solicitagbes
quotidianas.

Identificacdo das atividades Avaliacao Plano

acdo

Acompanhamento psicossocial Todas as atividades foram planeadas com o Sim
intuito de haver uma maior proximidade do

Servigos de apoio e desenvolvimento pessoal utente com a instituicio, contudo ndo foi Sim

Comemoracdo dos aniversarios dos utentes e possivel realizar devido a pandemia covid-19 e as Sim

No primeiro trimestre de 2022, verificou um elevado numero de casos positivos a covid-19, o que levou

a

Instituicdo a acionar o seu Plano de Contingéncia. Os varios servicos prestados ao idoso, assim com o

funcionamento da Instituigdo tiveram grandes constrangimentos e dificuldades. De salientar, que a nivel de
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recursos humanos, foi um periodo dificil na gestdao de colaboradores para que ndo fosse posto em causa o bom
servigo prestado aos nossos utentes.

Apds este periodo dificil a nivel fisico, psicoldégico e emocional para todos os intervenientes, foram retomadas
algumas atividades de estimulacdo e de lazer seguindo as recomendacbes da DGS, para desta forma, minimizar
as consequéncias sociais, emocionais e cognitivas dos nossos idosos. Importa referir, que somos mais abordados
pelos utentes e suas familias, para nos transmitir os seus medos e receios, ou simplesmente para partilhar
vivéncias.

Continuamos, a exemplo do ano anterior, a ter muita procura dos servigos para todas as respostas sociais,
espelhando deste modo, a realidade que vivemos num pais, onde a taxa de idosos a precisar de apoio é cada vez
mais elevada.

4. Area Social

4.1 GAAS - Gabinetes de Atendimento e Acompanhamento Social

O principal objetivo do Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social, passa por capacitar os utentes das
freguesias de Antas e Calendario, a alcancem a sua autonomia e o0s seus objetivos, de forma a melhorarem as suas
condic¢des de vida.

Ao assegurar as necessidades emergentes das familias, esta resposta permite minimizar as situacdes de exclusao,
emergéncia e vulnerabilidade social.

O Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social tem uma vertente multidimensional, interinstitucional e de
articulagdo com varias entidades parceiras, até aos finais de 2022 regeu-se através de orienta¢des do 1SS-Braga,
situagdo que se alterou com o processo de descentralizagdo e transferéncia de competéncias para o Municipio de
Vila Nova de Famalicdo no final deste ano.

Identificagdo das atividades Avaliacdo Plano
agao
Implementagdao de estratégias de|Ao longo do ano 2022, foram realizados pelo GAAS, o| Sim
intervengdo e mecanismos de atuagdo, | acompanhamento social ao nivel do Rendimento Social de
que se adequem ou respondam as|ycercio a 176 agregados familiares, e ao nivel da Acdo
sepeliditblles ol Gtk Rl Social a 274 agregados familiares.

familiar, com processos de Rendimento . . N ] .

Social de Insercio e Acdo Social das Esta equipa prestou orientagdo e apoio a familias em
freguesias de Antas e Calendario. situagdo de vulnerabilidade social e econdmica, tendo
realizado cerca de 18 encaminhamentos para o Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, 9
pedidos de Integragdo em Vaga Social para Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas e Lar Residencial, 13

encaminhamentos para Comunidade Terapéutica e
respondeu a 12 sinalizagbes da Linha Nacional de
Emergéncia Social, 21 resposta a pedidos do Ministério
Publico, referentes a Processos de Maior Acompanhado.

Para o sucesso do processo de mudanca de cada individuo/
familia foi realizada uma constante articulagdo com
diversas entidades.

Promogao e diversificagdo da rede de | Participagdo nas reunides bimensais da Comissdo Social| Sim

parceiros (CSIF, EAPN, Redes Locais, Interfreguesias da drea Urbana de Famalic3o;
IAC, etc.).

Participacdo nas reunides do CLAS, Conselho Local de Agao

de Social;
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Participagdo nas reunides de acompanhamento ao projeto
EuroBairro, programa Acompanhar e Acompanhar +;
Participagdo em reunifes da Rede Construir Juntos, do
Instituto de Apoio a Crianga;

Participacdo no Plano Municipal para a Integracao de
Migrantes;

Participagao da Equipa do Protejo AMTCC- Projeto Europeu
de troca de experiéncias e boas prdticas na inser¢ao
sociolaboral de pessoas em maior vulnerabilidade.

Capacitagdo dos utentes para a adesdo
a uma rede formativa territorial
adequada as suas necessidades

Ao longo do ano de 2022, foram encaminhados e inscritos
pelo GAAS cerca de 79 utentes para o Centro Qualifica, que
se encontravam em situagdo de baixa escolaridade e
desemprego.

Sim

Participagao em formagdes e sessdes
de esclarecimento realizadas por
estruturas governamentais (ISS), por
parte da equipa do GAAS

Participacao dos técnicos na Formacdo do Essencial da
Agdo Social- ASIP, Promovido pelo Municipio, devido ao
processo de transicdo de competéncias.

Sim

Identificagdo e intervencdo nas
necessidades psicoldgicas dos utentes

Ao longo do ano de 2022, foram realizadas intervengdes
que visaram a cria¢do de uma melhor percegao critica da
populacdo/comunidade, permitindo que neste processo,
os individuos participassem de forma ativa na identificagdo
e resolugdo das suas principais necessidades. Principais
trabalhadas
comunidade; absentismo e abandono escolar; gravidezes
precoces; Cuidados a dependentes e idosos; sobrecarga
em cuidadores informais; melhoria de

problematicas identificadas e com a

emocional
competéncias parentais.

Sim

Elaboragdo de projetos  e/ou

candidaturas espontaneas

A Equipa de Projetos da AML realizou a Candidatura ao
Projeto Bairro Feliz, promovido pelo Pingo Doce,
candidatura dirigida ao setor Sénior, nao tendo a
candidatura sido selecionada para a fase de votacgao final;
Candidatura ao Projeto Caixa Social Prémios 2022, de
forma a dar continuidade a transformagao digital iniciada
no ano de 2021, transversal
Candidatura a Fundagdo Auchan, projeto cujo o objetivo
era repensar Habitos de consumo, redugdo de geragao de

a todos os setores.

lixo, reaproveitamento e reciclagem, ndo tendo esta
candidatura sido selecionada.

Desenvolvimento de ag¢des individuais
e coletivas de empowerment nos
dominios pessoais e sociais

Fomentacdo de um  ambiente
acolhedor para os técnicos, de forma a
potencializar a relagdo de confianga
com os utentes

Ao longo do ano de 2022, foi possivel para a equipa do
GAAS, intervir individualmente e coletivamente junto da
nossa populacdo alvo em vdrias tematicas, tais como
violéncia doméstica, Bullying, conflitos familiares e
orientagdo para cumprimento de plano de saude/
planeamento familiar de forma a potencializar uma melhor
qualidade de vida, tornando-os agentes ativos na resolugao
dos seus proprios problemas.

A Equipa do GAAS durante o ano de 2022, fez algumas
alteragOes estruturais, tais como incluir elementos de
decoragdo natural (vasos com plantas repelentes),

SIM

SIM
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reorganizagdao de dreas de trabalho de forma a criar
espacos mais acolhedores.

O ano de 2022, tal como os anteriores trouxe imensos desafios, permitindo a esta equipa desenvolver uma
adequada capacidade de resiliéncia. Apds termos sofrido com os efeitos da pandemia, deparamo-nos com novos
desafios, o acolhimento de refugiados provenientes da Ucrania dada a situagdo de guerra e devido a instabilidade
politica vivida no Brasil fomos confrontados com aumento da procura de apoio destes imigrantes no nosso servico.
De salientar a concretizagdo de uma atividade onde assinalamos o Dia Internacional para a Erradica¢do da
Pobreza, que consistiu num Concurso de Fotografia denominado “Um olhar, sobre o Mundo”, que culminou com
uma Exposicdo aberta a participacdo da comunidade envolvente.

4.2 Gabinete Social do Edificio das Lameiras — GSEL

A melhoria da qualidade de vida dos moradores do Edificio. Pretende-se um acompanhamento de proximidade
de forma a colmatar obstaculos tanto a nivel social e habitacional, sensibilizando estes para uma cidadania ativa,
participativa e responsavel.

Identificagdo das atividades Avaliacao Plano
acdo
Promover uma cidadania ativa e |No dia25 de maio celebrou-se o 382 aniversarioda A.M.L.no| Sim
responsavel através da arte, desporto | recinto do Edificio, onde estiveram presentes os diversos
2 criatividade, incitando  os | utentes do Centro Social das Lameiras e os moradores do
moradores do Edificio das Lameiras, EdIfICIO:' . [ - =
g . o Sendo ja uma das mais antigas tradicGes neste Edificio, a
ha participacdo de diversas atividades Diregdao da AML fez a distribuicdo do Pdo de Sto. Anténio, de
desportivas  disponibilizadas  pelo | forma a celebrar o dia de Sto. Anténio disponibilizando o pdo|  Sim
municipio promovendo uma | benzido como simbolo da prosperidade desejada por todos.
melhoria da sua qualidade de vida, [No dia 1 de julho realizou-se a tdao esperada Festa de
tanto a nivel fisico como mental. Em | Encerramento das atividades letivas do Centro Social das
conjunto com outras parcerias, a Lameiras no recinto do Edificio das Lameiras. Com um
oy g espetdculo memordvel, as criancas mostraram a| Sim
A.M.L. pretende consciencializar e - . T )

] o comunidade educativa com foi divertido o ano de
disponibilizar a cada morador outras 2021/2022. As musicas e dancas foram acompanhadas com
formas de arte e espetaculo, tornado | poa comida e boa bebida. A diversio e unido entre os
a comunidade mais participativa em | utentes do Centro Social e os moradores do Edificio sdo o
todas as iniciativas culturais e |incentivo fundamental para nos mantermos focados no
desportivas presentes no Edificio. nosso principal objetivo, a satisfacdo de todos os que

beneficiam do nosso trabalho.

Tendo como ponto de partida o nosso projeto
socioeducativo “Em sintonia com o Qutro”, as criang¢as
moradoras do Edificio das Lameiras organizaram uma ac¢ao
de educagdo e sensibilizagdo ambiental. Desafiados a pensar
em estratégias para sensibilizar os moradores do Edificio
para o problema de limpeza e asseio existentes, as criangas Sim
propuseram uma “manifestagdo” com a distribuicdo de
panfletos porta a porta. Acompanhadas pelas técnicas do
gabinete e pelos monitores do Projeto Eurobairro,
percorreram o Edificio com cartazes e palavras de ordem
pedindo e sensibilizando as boas praticas que pretendem
implementar.

A 18 de Julho foi realizada a 12 Mostra Desportiva para
assinalar as Comemoracao do dia Internacional do Desporto
ao servigo do desenvolvimento e da paz. Neste dia houve
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uma demostragao de um conjunto de atividades desportivas
presentes no nosso concelho, de forma a dar a conhecer aos
moradores do Edificio das Lameiras a variedade existente e
incentivd-los a praticar mais desporto com o objetivo de
melhorar a sua qualidade de vida. Devido as condigdes
climatéricas previstas para abril, este evento teve de ser
afterado para julho. Houve uma grande participa¢do de
moradores e de outras instituigdes convidadas para o dia. Na
préxima edicdo pretendemos que seja celebrada em abril e
aumentar o numero de participantes, quer de entidades que
vem demonstrar a sua atividade, quer de instituigdes e
moradores.

No dia 21 de outubro foi apresentado um filme intitulado
“Vizinhos”, na Casa das Artes, realizado por Pedro Neves em
parceria com o Teatro Didascdlia e a Associagao de
Moradores das Lameiras. Este filme retrata os “vizinhos” do
Edificio das Lameiras, por ser um local com uma enorme
diversidade cultural, racial, étnica onde todos vivem em
comunidade e num ambiente acolhedor e amigavel. Esta
atividade foi sendo construida nos meses anteriores de
forma a recolher todos os depoimentos necessario dos
moradores do Edificio.

Foi ainda possivel comemorar, em parceria com o
Eurobairro, o Dia Internacional dos Direitos da Crianca, tema
trabalhado com as criangas deste Edificio, construindo um
estendal com os direitos das criangas e realizado um video.
Todas estas atividades foram devidamente documentadas
com noticias no nosso boletim cultural.

Apés transicdo para as novas hortas urbanas em 2021, foi
possivel semear e fazer algumas atividades com os idosos em
2022. Contudo, verificamos que 0 nosso Novo espago era um
pouco reduzido para todas as plantagdes que tinhamos
planeado. Foi solicitada uma troca de talhdo para um maior,
de forma a colmatar as nossas necessidades e conseguir que
0S nossos utentes tivessem um papel mais ativo na sua
manuteng¢ado. Devido a falta de espago ja pronto para semear
o0 municipio apenas o vai disponibilizar provavelmente na
Primavera de 2023.

Sim

Sim

Sim

Desenvolver a melhoria das
condi¢des de habitabilidade dos
moradores do Edificio

Em 2022 foi possivel realizar diversas intervengbes de
melhoria no Edificio, de forma a garantir as condigdes de
habitabilidade aos moradores.

Ao longo deste ano houve intervengbes em 30 habitagGes
(pintura, servico de pichelaria, obras estruturais); foram
realizados servigos de serralharia para reparagdo de grades e
estruturas de ferro. Foram finalizadas as obras referente a
nova rede de saneamento e a construgao de duas rampas de
acesso ao interior do Edificio. Além disso, foram realizados
varios servicos de desentupimento de saneamento. No que
concerne aos servicos de lluminagdo de Patamares, foi
requalificada a iluminagdo que se veio a deteriorar com o
passar do tempo, foram realizadas intervengbes de
reparagao do Sistema de Exaustdo coletiva e sistema coletivo
de TV. Foi realizada a limpeza dos telhados e da rede de

Sim
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aguas pluviais. Foram realizadas as manutenc¢des nos
elevadores;

Estas intervengOes pretendem dar resposta ao mapa de
manuteng¢do existente e assim assegurar a preservagdo de
todas as estruturas do Edificio, prevenindo a sua
deterioragao.

Incentivar a  participagdo  dos
moradores em inquéritos de opinido

Foi solicitada a colaboragdo dos moradores no
preenchimento de um inquérito para o Centro Social das
Lameiras, onde se pretendia auscultar a comunidade
envolvente como parte interessada na construgdo do projeto
educativo do préprio Centro Social.

Sim

Candidaturas a projetos promotores
de inovagdo e valorizacdo da
cidadania

De todas as candidaturas realizadas pela equipa de projetos,
nenhuma se enquadrava no ambito pretendido para a
melhoria da qualidade de vida dos moradores do Edificio das
Lameiras. Desta forma, ndo foram feitas candidaturas a
projetos conforme inicialmente programado.

Sim

2022 foi um ano de readaptagdo a uma nova realidade, o pds pandemia. Sempre com a incerteza presente no

nosso dia-a-dia fomos trabalhando para conseguirmos atingir os objetivos a que nos propusemos, tendo sempre

como meta a melhoria da qualidade de vida dos moradores do Edificio das Lameiras e a melhoria e preservacdo

das infraestruturas do edificio.

4.3 Conselho de Moradores do Edificio das Lameiras

O Conselho de Moradores do Edificio das Lameiras é um dérgdo de consulta e informacdo da AML para questdes

da habita¢do e espagos comuns, tem no seu propdsito, a transmissdo de todos os problemas e preocupacdes dos

moradores a Associacdo de Moradores das Lameiras. Assim, transmite aos moradores as atividades planeadas no

Plano Acdo para cada ano civil e a sua concretizagdo.

Uma em margo, onde foi apresentado o relatdrio de
atividades, gestao e contas do Edificio relativo a 2021. Tudo
o que foi planeado e realizado é aqui explanado, assim como
o que ndo foi planeado, mas foi realizado. As contas relativas
a manuten¢do e conservagdo das habitagbes e espagos
comuns estao também, refletidas no mesmo relatdrio. Este
relatério foi aprovado em Assembleia Geral da AML, no
entanto tem de ser confirmado por este Conselho, para ser
enviado posteriormente ao Municipio. Nesta reunido foram
abordados outros assuntos de interesse para os moradores.
A segunda reunido decorreu no més de dezembro onde foi
dado a conhecer o Plano de Ag¢do para o Edificio. Aqui, foi
explicado quais as atividades que se pretendem realizar ao
longo de 2023. Todas as atividades foram efetuadas pelos
gabinetes do SAAS e GSEL. Todas as iniciativas de
manutengdo e preservagdao das habitacGes e espacos
comuns serao realizadas pela AML, no ambito do protocolo
de cooperagdao com o Municipio de Famalicdo. Assim, como
sao abordados outros assuntos de interesse dos moradores

Identificagdo das atividades Avaliagao Plano
acdo
Reunides do Conselho de Moradores | Realizaram-se duas reunides ao longo de 2022; Sim
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como preocupacgdes ou problemas de forma, em conjunto,
serem solucionados. Nesta reunido o plano de acdo foi
confirmado, apds aprovagcdo em Assembleia geral e
remetido ao Municipio conforme estabelecido.

A transparéncia no método de atuagdo da AML é compartilhada com todos os moradores. A aprovagdo das

atividades e relatorios por estes, capacita a Associagdo em defender todos os interesses dos moradores do

Edificio.

4.4 Casa Abrigo

Em 2022 esta resposta social disponibilizou um servigo de atengdo especializada e de protegdo, sob a perspetiva

de género e dos direitos humanos, acolhendo mulheres vitimas de violéncia doméstica em situagdo de risco, de

forma a superarem a situagdo de vitimizagdo e facilitar o seu processo de empoderamento e cidadania.

Identificagdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Gestdo e organizagdo do |Foram concretizados os planos de registo existentes e inerentes| Sim
funcionamento da Casa de|ao funcionamento quotidiano da Casa: diario de bordo, plano de
Abrigo distribuicdo de tarefas, planificacdo e avaliacdo de atividades,
plano de seguranga, registo de saidas, registo de administracdo
de medicagao, entre outros.
Monotorizagdo e facilitagdo do | Foram delineados, atualizados, revistos e implementados com as| Sim
processo de planeamento e |vitimas, os processos de autonomizagdo definidos em conjunto.
desenvolvimento dos planos de
autonomizagao de vida
individualizados, apoés o]
diagndstico de necessidades
Atividades de sociabilizagdo, | Ao longo do ano foram realizadas atividades diversas e regulares| Sim
lazer e desporto com vista ao conforto, entretenimento, sociabilizacdo e habitos
sauddveis das utentes.
Saidas culturais {teatro, circo), sinalizagdo de dias comemorativos
e festivos; caminhadas {citadinas e ambientais) ateliers diversos
(participagdo em concursos de trabalhos manuais e fotografia),
excursdes praia e campo, entre outras.
Dia Internacional da |A¢do de Sensibilizagdo “O papel do nutricionista”, dirigida a |Sim
Alimentacao utentes e colaboradores do setor, ministrada pela nutricionista
consultora da AML.
Participagdo na RNAVV, como | Foi desenvolvida uma articulagdo permanente entre os membros | Sim
parte integrante desta Rede da rede, através de contactos regulares, reuniGes online, assim
como foi mantida a monotorizagdo da plataforma de gestdo de
vagas.
Reunibes do Grupo de Trabalho | ReuniGes concretizadas, assim como desenvolvimento do projeto | Sim
Grupo de respostas a Violéncia | de criagdo do Manual do agressor.
Interpessoal
Dia Internacional para a|Sensibilizacdo no dambito da prevengdo, através da construgdo de | Sim
Eliminagdo da Violéncia contra | painel de exposi¢do; sensibilizagdo digital a pais e tutores;
as mulheres Intercambio de mensagens de conforto entre criangas e vitimas;
Debate na Casa de abrigo com as utentes e colaboradoras.
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Registo e tratamento da|Foram efetuados os registos e avaliagGes, através da|Sim
informagdo para a produgdo de | monotoriza¢do de dados mensal existente.

relatdrios para a CIG e Seguranga

Social

De uma forma feral, podemos afirmar que o ano 2022 se pautou pela tranquilidade e o regresso/ normaliza¢do
de rotinas e atividades, pausadas anteriormente, devido as contingéncias pandémicas vivenciadas. Os objetivos e
metas tragados foram alcancados e foi possivel, mais uma vez, facilitar o processo de autonomia de vdrias
mulheres acolhidas na Casa de Abrigo.

5. Setor da Qualidade, Formagdo e Recursos Humanos e Gestdo de Infraestruturas

5.1 Gestdo da Qualidade
O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um instrumento orientador, evolutivo, que visa aprimorar todos os
departamentos e servigos da institui¢do, de modo a responder as expetativas implicitas e explicitas das partes

interessadas.
Identificagdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Acdo de formagdo interna no ambito | Esta atividade foi desenvolvida com uma parceria externa| Sim
do SGQ com a empresa Casa do Professor. Foi assegurada formagao

a 15 colaboradores dando continuidade ao trabalho ja
desenvolvido anteriormente.

Auditoria de renovagao da certificagdo | Realizada com a revalidacdo da certificacdo do SGQ pela| Sim
empresa QEC — Quality Evaluation Center

Revisdao documental do SGQ Esta agdo foi iniciada em 2021 mantendo-se para 2022| Sim
devido ao volume documental a rever.

Abordagem a Gestdo de Riscos e Ao longo do ano 2022 foram realizadas varias atividades Nao

Oportunidades que responderam com sucesso aos riscos e oportunidades

identificados no inicio do ano.

No ano de 2022, apostamos na formacdo sobre o SGQ para os novos colaboradores, dada a importédncia que o
sistema tem na dinamica institucional. Refor¢amos as relagdes com o Outro e 0 autoconhecimento com formagio
de lideranga, coaching, automotivagdo e outras praticas importantes para o crescimento espiritual. Foi também
feita a revisao de alguns documentos contribuindo para a praticidade/funcionalidade dos registos.

5.2 Formagao e Recursos Humanos

Este é o departamento que cuida da “felicidade institucional” e que assegura que os colaboradores estejam
capacitados para responder as partes interessadas. Deste modo, em 2022, foram mantidas varias atividades
orientadas para o objetivo anteriormente referido e que estdo descritos na tabela seguinte.

ldentificagdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Acgdes de formagdo para empregados | No ano de 2021, foram realizadas ac¢bes de formagdo| Sim

e desempregados de curta duragio | modular no ambito da candidatura ao POISE, tendo em 2022
sido lecionadas 18 ac¢des perfazendo um total de 525 horas
de formacdo.
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|

Agdo de formagdo interna — Plano
formagdo 2022

No ano de 2022 foi implementado a maioria das agGes
previstas no plano de formacdo. De salientar que foram
abrangidos pelas agdes 86 colaboradores num total de 1415
horas de formagao.

Sim

Candidaturas a medidas de apoio a
contratagdo IEFP (Apoio ao reforgo de
emergéncia de equipamentos sociais
e de saude/Prémio Emprego/Estégio
Profissional ATIVAR.PT/Contrato
Emprego Insergdo)

No decorrer do ano, foram solicitadas e aprovadas pelo IEFP
medidas de apoio para a contratacdo de colaboradores que
reforgaram as equipas dos diferentes setores. Sendo que ao
longo do ano de 2022, estiveram ao abrigo do programa
MAREES quatro novas destinatdrias, na medida Contratos
Emprego admitimos sete funciondrias, Contrato Emprego
Insergdo uma destinataria e um Estagio ATIVAR.PT.

Sim

Candidaturas a projetos financiados

Sempre que possivel, a instituicdo efetua candidaturas a
diversos projetos financiados, para os diferentes setores,
destacando-se a Candidatura a Sala Multissensorial para
criangas NEE (Necessidades Educativas Especiais) apoiada
pela Fundagao The Esther and Pedro Rosenblatto. A equipa
de projetos apresentou também candidaturas a programas
para setores especificos conforme referido neste relatério.

Sim

Implementagdo de formagdo de
motivagdo

Para além do GIAP (Gabinete Integrado de Apoio
Psicologico), implementamos uma formagdo de
automotivagdo, completamente personalizada para 40
colaboradores, com a Formadora Carminda. O intuito sera
manter.

Sim

Internamente, decidimos realizar uma parceria com a Casa do Professor, onde aplicamos a maioria das acfes de

formacdo internas. A equipa de enfermagem, ao longo do ano, promoveu acdes de sensibilizagdo no 4mbito da

administragdo de medicagdo, assim como de procedimentos diarios com os utentes. A anélise de eficacia destas

ac¢des internas foi muito positiva quer pelos colaboradores, quer pelos responsaveis hierdrquicos.
Comparativamente ao nivel de satisfagdo dos colaboradores em 75% pelo que este ano apenas apuramos 70%,
diferenca negativa de 5% relativamente ao ano anterior. Serdo desenvolvidas a¢des para incrementar a motivagdo
dos colaboradores. Fatores que contribuiram para amenizar todas as vivacidades foram as a¢des tomadas pela
dire¢do em prol dos colaboradores, como as revisdes salariais e gratificacbes

5.3 Gestao de Infraestruturas

O Centro Social é, neste momento, um edificio com mais de 20 anos e, de forma a manter a salubridade dos espagos
fisicos, a AML tem tentado aprimorar a sua a gestdo das infraestruturas.

da AML
praticas

de

para o Centro Social
de
prote¢do do ambiente

Implementagdo

Identificagdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Aquisicdo de novos equipamentos |Criagdo de cabine de Inversores de Micro geragdo — servigco|  Sim

de serralharia e respetivo material aplicados na execucédo da
vedagdo dos quadros elétricos de gestdo dos grupos
inversores do sistema de micro geragao.

Foi realizada candidatura ao programa Mobilidade Verde —
PRR, no ano de 2021, em 2022 recebeu a decisdo de
todo procedimento de
contratualizagdo de aquisicdo de veiculo automoével de

deferimento, iniciando

mercadorias com motorizagao elétrica, com transformacao.
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Aquisicdo de novos e diversas|Em 2022, foi realizada a substituigdo de equipamentos| Sim
reparagdes de equipamentos para o |informaticos obsoletos, permitindo esta alteragdo
centro social da AML rentabilizar os programas informaticos existentes e criando
melhores condigdes de trabalho para os colaboradores;
Reparacdo de tela da cobertura do Edificio do CATL;
Substituigdo de tubagem da rede de aquecimento central.

Requalificagdo do Setor Sénior Requalificagdo do setor de idosos, no decurso do ano de Sim
2022 verificou-se diversos trabalhos de pichelaria nos WC ’s
do setor de idosos;

Aplicagdo de vinil no pavimento, repara¢do e substituicdo de
madeiras e pintura das mesmas;

Pintura de todo interior do setor de idosos;

Fornecimento de rolos blackout para todas as janelas.

Aplicagdao de sistema de Controlo de | Aplicagdo de um sistema de controlo de acesso de entradas| Sim
acesso e saidas de pessoas no interior do Centro Social.

Aquisicdo viatura Aquisicdo de uma viatura de 5 lugares para apoiar todas as| Nao
Respostas Socias nas saidas ao exterior, em substituicdo de
uma viatura existente no imobilizado da institui¢ado.

Em 2022, foi privilegiada a requalificagdo do setor de idosos da instituicdo, conforme referido anteriormente e
aplicagdo do sistema de controlo de acesso na instituigdo. Salienta-se, que toda elaborag¢do do projeto de
arquitetura e respetivas especialidades relativamente a construg¢do dos 13 apartamentos de tipologia TO no
Complexo Habitacional das Lameiras, jd se encontra concluida e no proximo ano 2023 avangaremos para a parte
mais pratica, ou seja, construgdo dos mesmos.

De forma a melhorar as avarias que ocorrem nos equipamentos, em 2021 reforcou-se a formagio de boas praticas
na lavandaria e manutengdo de equipamentos para que os colaboradores aperfeigoem o manuseamento das
maquinas, aumentando a longevidade das mesmas.

6. Grupo Desportivo

O desporto constitui um fator de inserg¢do, de igualdade, de participagdo na vida social, de tolerdncia, de aceitagio
das diferencas e de respeito pelas regras. A atividade desportiva é muito importante na preparacio para a
cidadania, ajudando a conviver de forma sauddvel, com um verdadeiro espirito de equipa e de forma civilizada.
Através do desporto a A.M.L. pretende cimentar nos seus moradores estes valores, quer pelo G.D.A.M.L., quer
em parceria com o Projeto Eurobairro junto das suas criangas.

Identificagdo das atividades Avaliagao Plano
agao
Campeonato concelhio de veteranos|Apesar dos condicionalismos existentes para a pratica| Sim
em futebol sal3o amador desportiva na época 21/22, nomeadamente o futebol saldo

amador, a A.M.L. decidiu ndo participar na época 22/23 uma
vez que ndo conseguiu formar uma equipa competitiva e
com jogadores suficientes para lutar pelo objetivo principal
gue é vencer o campeonato concelhio.

Oferta de praticas desportivas com [Em parceria com o Projeto Eurobairro foi possivel realizar| Sim
criangas e jovens — Academia de Rua|varias atividades desportivas para as criangas moradoras
deste edificio, assim como para outras provenientes de
outros bairros sociais. A abertura do nosso espago as
criangas mais vulneraveis do concelho, permitiu realizar um

{Projeto Eurobairro)
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trabalho de proximidade e um acompanhamento a outros
niveis por parte da equipa do Projeto Eurobairro.

Sendo o Grupo Desportivo da Associagdo de Moradores das Lameiras composto por amigos do Edificio das
Lameiras e um local de encontro entre geragdes, é fundamental que este seja ativo e interventivo junto de todos.
Apesar de ndo haver competicdo a nivel do campeonato concelhio, o desporto foi aproveitado como um veiculo
para chegarmos até as criangas moradoras do Edificio das Lameiras e posteriormente acompanha-las a nivel
educacional e social.

7. Alimentagao e HACCP e gestdo de compras e stocks

7.1 Alimentagdo e HACCP

A AML trabalha diariamente para assegurar as necessidades nutricionais individuais e especificas dos nossos utentes.
Este processo além de determinar todos os pontos criticos e procedimentos do nosso sistema de HACCP estd
diretamente ligado a questdo nutricional que envolve a elaboragdo e implementacdo de ementas.

Assim, se a monitorizacdo do sistema HACCP promove a seguranga das refei¢cdes - prevenir, reduzir ou eliminar a
contaminagdo dos alimentos durante a armazenagem, preparagao, confegdo, distribuicdo/empratamento - que,
por sua vez, permite aumentar a confianga dos nossos utentes, a implementa¢do de ementas com controlo
nutricional potencia habitos de alimentagdo variada e mais saudavel.

Identificagao das atividades Avaliagao Plapo
agao
Apesar de maioritariamente informal este feedback existiu. Sim
Importa salientar que sao criadas todas as condic¢bes e
Garantir o feedback constante sobre a | incentivos para este feedback. Hd uma constante
qualidade das refeices e servigo |auscultagdo das diretoras de servigo aos seus utentes bem
prestado como uma grande recetividade as criticas, sugestdes ou
elogios. Estas informagdes sdao passadas para o servigo
responsavel, a cozinha.
Articulagdo periédica com  a|Foram concretizadas as visitas previstas. Foi feito o Sim
nutricionista (elabora¢do de dietas|acompanhamento e avaliagdo nutricional aos idosos de
especiais, revisdo do plano de |forma individual, bem como o acompanhamento as
ementas, avaliacao nutricional, | ementas, quer na sua estrutura (revisao, alteracado e ajuste
acompanhamento e formagdo no |de pratos) quer na sua forma com acompanhamento em
manual de dietas...) termos de confegao.
. Foram realizadas 5 auditorias de HACCP no contexto das 6 Nao
Auditorias de acompanhamento do| .. . .. -
HACCP visitas mensais programadas, com um relatdrio abaixo da
meta pretendida
Formaciio em HACCP Foi ministrada a formagéo em HACCP a equipas de cozinha e Sim
da copa do setor de idosos.

Estas atividades permitem-nos responder diariamente aos desafios alimentares que vdo desde as praticas de
confegdo que se assemelhem ao mais “caseiro” possivel, as questdes mais clinicas como a obesidade e até
socioecondmicas como por exemplo a sustentabilidade.

Todas as atividades foram realizadas a pensar na maxima satisfagdo dos nossos utentes e funciondrios pelo que
admitimos que nem sempre é facil compatibilizar as preferéncias, nomeadamente os habitos alimentares do publico
mais velho com as orientagGes nutricionais.
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7.2 Gestdo de compras e stocks

O Objetivo deste processo é assegurar o correto funcionamento dos servigos de apoio da institui¢do — cozinha,
lavandaria, limpeza, através de um adequado fornecimento de produtos a todos os utilizadores das nossas
respostas sociais, respeitando a previsao or¢amental da diregao.

Plano
Identificagdo das atividades Avaliagdo

Elaboragdo de um plano anual de|N&o foi realizado um plano anual de compras, pois por vezes| Nio
compras é dificil prever algumas das necessidades, no entanto, serd
uma atividade a alcangar no inicio do préoximo ano, com a
participagado das diretoras de servigos.

Melhorar a lista de critérios de|Esta atividade prende-se mais com a parte alimentar, pois| Nio
classificagdo de cada produto do [existem muito pardmetros nos produtos que justificam a
fornecedor. varia¢do de prego entre diferentes fornecedores.

Coordenagdo das encomendas com o |Esta coordenacdo poderd ser uma mais-valia para as| Nao
programa de stocks encomendas, no entanto ndo houve possibilidade de contatar
a empresa de software para fazer este upgrade no programa.

Esta articulagdo foi sendo feita informalmente mais na
perspetiva da qualidade do produto, pois quem consome ou
usa nao tera a partida grande conhecimento sobre o preco.
Articulagdo com os restantes setores a | No entanto em didlogo com a responsavel das compras é
informagdo relativa ao produto [comum avaliar esta relagdo sobre o custo e qualidade do
(relagdo de custo/beneficio) produto.

A articulagdo embora maioritariamente informal foi
realizada, mas é pertinente haver momentos especificos para
reavaliacdo de necessidades.

Sim

E necessario reavaliar, em conjunto com a gestdo de topo, se a atividade de coordenagdo das encomendas
com o programa de stocks serd efetivamente para avangar, sendo que se ird dar continuidades as restantes
que ndo foram realizadas.

8. Acompanhamento e avalia¢io

No decorrer do ano, a instituigdo realizou agbes para acompanhar e avaliar as atividades didrias desenvolvidas
através de:

- Reunibes de Equipa Técnica;

- Reunibes de direcdo;

- Reunides com os membros do Conselho de Moradores;

- Encontros entre o presidente da dire¢do, a secretaria-geral, as diretoras das diferentes respostas sociais, e 0s
responsaveis de alguns setores;

- Assembleias gerais ordinarias de associados;

- Uma auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Uma auditoria de acompanhamento realizada pela QEC;

- Apresentacao do presente relatorio.

- Visitas de acompanhamento e inspegoes da Seguranca Social.
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9. Conclusdo

“As acdes devem beneficiar o bem-estar comum caso
contrdrio ndo nos beneficiardo a nos proprios. Somos como
um organismo maci¢o: dependemos uns dos outros”

(Jonas Salzgeber)

No seguimento do ano de 2021, o ano de 2022 manteve o seu grau de exigéncia desenvolveu desafios constantes.
Perante as adversidades, a AML ndo minimizou esforcos e encarou todas as dificuldades como um desafio. Deste
modo, responsabilizou-se e teve um papel ativo na execugio de todas agdes.

De acordo com o Programa de Agdo, todas as atividades foram realizadas com o intuito de promover uma melhor
qualidade de vida de todos os intervenientes, permitindo assim, que todos se sintam felizes, acolhidos e
acarinhados. Na nossa opinido é extramente importante que as pessoas que estdo connosco ndo se esquecam de
todos os momentos vivenciados, independentemente das intempéries da sociedade.

A diregdo, ao aprovar o presente relatério, constatou que todos os esfor¢os foram reconhecidos, e que sonhar
nunca é demais. Iniciou-se um percurso de exploragdo do “EU” e claramente juntos concretizarmos as atividades
propostas para 2022 sempre em sintonia com o “OUTRO”.

Os associados, como habitual, tém uma palavra fundamental na aprovacdo deste relatério geral de 2022, que,
posteriormente, serd encaminhado para as entidades que auxiliam e tutelam a AML.

Aprovado em reunido de dire¢do de 03 de marco de 2023.

O Presidente da Diregao

#

Jorgeé Manuel Ribeiro Faria
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9. Conclusao

“As acdes devem beneficiar o bem-estar comum caso
contrdrio ndo nos beneficiardo a nos proprios. Somos como
um organismo macico: dependemos uns dos outros”

(Jonas Salzgeber)

No seguimento do ano de 2021, o ano de 2022 manteve o seu grau de exigéncia desenvolveu desafios constantes.
Perante as adversidades, a AML ndao minimizou esforcos e encarou todas as dificuldades como um desafio. Deste
modo, responsabilizou-se e teve um papel ativo na execugdo de todas agdes.

De acordo com o Programa de Acdo, todas as atividades foram realizadas com o intuito de promover uma melhor
qualidade de vida de todos os intervenientes, permitindo assim, que todos se sintam felizes, acolhidos e
acarinhados. Na nossa opinido é extramente importante que as pessoas que estdo connosco ndo se esquecam de
todos os momentos vivenciados, independentemente das intempéries da sociedade.

A diregdo, ao aprovar o presente relatorio, constatou que todos os esforgos foram reconhecidos, e que sonhar
nunca é demais. Iniciou-se um percurso de exploracdo do “EU” e claramente juntos concretizarmos as atividades
propostas para 2022 sempre em sintonia com o “OUTRO”.

Os associados, como habitual, t¢m uma palavra fundamental na aprovacgdo deste relatdrio geral de 2022, que,
posteriormente, serd encaminhado para as entidades que auxiliam e tutelam a AML.

Aprovado em reunido de dire¢do de 03 de margo de 2023.

O Presidente da Diregdo

e oz

Jorge Manuel Ribeiro Faria

Submetido a apreciagao da Assembleia Geral em 27 de margo de 2023, tendo sido aprovado por unanimidade.

0] pﬁ idente da Assembleia Geral
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