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1. Introducdo
“ Cada um transforma as suas experiéncias de infancia em caminhos muito divergentes,

até que nos apercebemos que precisamos um dos outros.”

Este foi o mote da Associagdo de Moradores das Lameiras para os primeiros passos de um projeto
socioeducativo ambicioso e distinto do habitual. Em 2021 focamos a nossa interven¢do no EU, na necessidade
de criar um ponto de equilibrio de nds para nés. Sendo, também, o ponto de partida para que, nos anos
seguintes, a AML caminhe na criagdo de um equilibrio e reciprocidade entre nds, o Outro e o Mundo em que
vivemos.

Neste sentido, e tendo em conta o trabalho desenvolvido com a comunidade, ao longo de 2021, concluimos que
este foi o tema oportuno para trabalhar com os utentes, colaboradores, familiares e comunidade envolvente.
Todos os setores implementaram as suas atividades com base na linha de orientagdo anteriormente referida,
focando numa intervengdo personalizada para cada uma das situacdes, tendo por base a cooperacio entre as
partes. A situagdao de pandemia que se viveu, e que ainda se reflete no dia-a-dia, levou a AML a reinventar-se,
desde a reorganizagdo de entradas/infraestruturas, reorganizacdo de equipas de trabalho, recrutamento de
novos colaboradores para apoiar as equipas, aquisicGes de materiais, reinventar atividades, tudo isto de modo a
manter todos em seguranca. As atividades desenvolvidas, na sua maioria, incidiram na construgdao da prdpria
consciéncia, na capacidade de abertura ao outro, através do didlogo e comunicagdo, aprendendo mais sobre si
mesmo, encontrando-se as mesmas apresentadas neste documento.

No final de um ano tdo exigente, neste relatdrio, deixasse uma nota de agradecimento aos dirigentes e
colaboradores que de uma forma harmoniosa conseguiram envolver todas as partes interessadas na
concretizagdo do programa de agdo e tendo, também, vencido todos os desafios com que a instituicdo se
deparou em 2021, mantendo a felicidade, a unido e a alegria diaria de todos os que fazem parte, de algum
modo, da AML.

2. Setor Infanto-Juvenil

2.1 Creche
Este Ultimo ano letivo voltou a ser marcado por um periodo de confinamento, o que implicou que algumas

atividades nao pudessem ser realizadas nos moldes em que foram planeadas.

Identificacdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Partilhar responsabilidades com a A partilha de responsabilidades decorreu de forma positiva, Sim
familia quanto ao processo evolutivo |através de reunies de pais, conversas informais e
da crianca; processo de atendimento | participagdo nas atividades propostas. Apenas durante o
personalizado e individualizado as confinamento, houve necessidade de adaptar as estratégias
familias. utilizadas para esta partilha, passando a recorrer-se a meios
digitais.
Observar a crianga para intervir/agir | Diariamente, observamos as criangas nas suas interagoes, Sim
de forma adequada no para, posteriormente, delinear objetivos para contribuirmos
desenvolvimento das suas para o seu desenvolvimento.
capacidades.
Atividades pedagogicas ludicas e de Todos os meses elaboramos uma planificagdo com uma série Sim
motricidade em fungdo da idade e de atividades, pensadas de acordo com o grupo de criangas e
necessidades das criangas. a sua faixa etdria. Durante o confinamento, foram enviadas
aos pais propostas de atividades, através de meios digitais.
Promogao de atividades de Exploramos os espacos exteriores como o recreio, campo de Sim
exploragdo da natureza futebol e area com terra. Em conjunto com as familias,
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construimos um espacgo pedagdgico, onde pudemos realizar
atividades sensoriais com elementos da natureza. As salas
dos 2 anos participaram nas coldnias balneares.

“

Implementacdo de novas atividades Foi implantada a atividade motora do projeto “ crescer a Sim

extracurriculares. mexer”, muito apreciada pelas criangas.
Promoc¢do do desenvolvimento da No quotidiano da creche, programamos atividades com as Sim
inteligéncia emocional criangas, de modo a criar oportunidades de escolherem e

fazerem por si préprias, superando as suas insegurangas e
promovendo um autoconceito positivo. As atividades
sensoriais e musicais foram aquelas que mais nos
permitiram a concretizagao deste objetivo.

Formagdo em expressao dramatica Participamos numa a¢ao de formag¢do na drea de expressao Sim
dramdtica, que nos permitiu criar novas ferramentas para o
enriquecimento da pratica pedagdgica, no contexto de
creche.

Comemoragao dos dias festivos Comemoramos datas importantes da nossa cultura. Na Sim
creche privilegiamos a exploragado sensorial e a utilizagdo de
materiais reutilizdveis, na realizacdo das atividades, como o
arroz colorido, massa de sal, bolos de terra e folhas, entre

outros.
Atividades de exploragdo do corpo Através de cangOes com recurso a imagens reais, espelho e Sim
humano/ autoconhecimento objetos (bonecos), identificdmos as diferentes partes do

corpo humano, promovendo habitos de higiene e vida
sauddvel, assim como um autoconceito positivo.

Acompanhamento Psicoldgico Ao longo do ano de 2021, foi encaminhada pela equipa uma Nao
crianga para o Gabinete de Apoio Psicologico.

Durante este ano letivo, foi possivel implementar a maioria das atividades propostas, espelhadas no programa
de a¢do, mas também nos Projetos Pedagodgicos de cada grupo e na planificagdo mensal. Assim, e apesar de
termos enfrentado um periodo de confinamento, podemos afirmar que mantivemos a planificacdo, propondo
atividades as familias, mesmo a distancia. Neste sentido é importante salientar que esta estratégia contou com
o envolvimento das familias, que nos iam fornecendo feedback das vivéncias e atividades propostas.

2.2 Pré-escolar
A resposta social do pré-escolar teve como principal objetivo proporcionar o desenvolvimento de cada crianga,

ndo esquecendo que ela é pertencente a um grupo, sendo, no entanto, Unica. Apesar de mais um ano atipico, as
atividades, os projetos pedagogicos e todo o trabalho subjacente ao quotidiano escolar visaram o crescimento
integral das criangas, emocional, afetiva e fisicamente, através de um atendimento individualizado e da
colaboragdo estreita com a familia, numa partitha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo das criangas.

Identificacdo das atividades Avaliacdo Plano
acao

Implementa¢do de uma plataforma | Inicialmente, a plataforma foi apresentada a equipa Sim
digital (Turtlebook) para tornar a|pedagdgica de cada sala para que se familiarizassem com a
comunicagdo e articulagdo com os|sua utilizagdo. No més de outubro foi apresentada aos
encarregados de educagdo mais|Encarregados de Educagdo e de forma progressiva foi
eficaz. implementada na sala. Esta plataforma facilitou a
comunicagao entre escola e a familia, uma vez que os
recados passaram a ficar registados e qualquer membro da
equipa tem acesso.
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Ao longo do ano letivo, realizaram-se algumas ac¢bes de
formagdo com vista ao aperfeicoamento das praticas
educativas, a salientar a ag¢dao de formagdo ligada a
expressdo dramatica.

Atividades relacionadas com a
preservagao do meio ambiente.

No ambito da preservacdio do meio ambiente foram
realizadas sempre que possivel atividades no exterior com
objetivo de aumentar o contacto das criangas, com a
natureza e consequentemente a sua sensibilizacdo para o
tema. Exemplo destas atividades foram as visitas a Quinta
das Manas, a Quinta da Pindela, ao Natura Gaia, a Quinta de
Santo Inacio, ao parque de lazer de Gondifelos e ao parque
da cidade.

Sim

Atividades relacionadas com a higiene
pessoal e habitos de vida saudavel.

Num ano em que a higiene pessoal foi tdo destacada, o
nosso trabalho foi dar continuidade a este tema e mostrar
de forma ludica a sua importancia para a nossa saude.
Exemplos destas atividades foram a comemorac¢do do dia
mundial da alimentagdo e a semana da saude. Ambas as
atividades tiveram um impacto positivo nas criancas e o
trabalho foi continuado pelas familias.

Sim

Atividades relacionadas com
diferentes emogdes e sentimentos.

as

Os sentimentos e as emogdes sdao temas abordados
diariamente no contexto de sala. No entanto, este trabalho
foi complementado com a exploragdo da histéria “Monstro
das cores” que permitiu as criangas tornar este tema mais
concreto e continuar a sua exploragao em casa com a ajuda
das familias.

Sim

Atividades ladicas para as diferentes
areas de desenvolvimento.

Privilegiou-se muito o brincar no exterior, sempre que as
condigbes climatéricas assim o permitiam. Privilegiou-se,
igualmente, o trabalho desenvolvido em todas as areas do
conhecimento, desenvolvendo atividades dindmicas e
motivadoras, comemoragao e participagdo nas festas e
tradicdes préprias da nossa comunidade, tais como
vindimas, desfolhadas, pdo por Deus, magusto, santos
populares, reconhecer a existéncia de datas comemorativas,
como a Comemoragdo do Dia Universal dos Direitos da
Crianga com o “Estendal dos Direitos da Crianga”, Natal, dia
do Pai e da Mae, Pascoa, atividades de expressao plastica,
motora e musical, destacando-se nestas duas ultimas, pelos
jogos de roda, introdugdo da modalidade do basquetebol e
educagdo fisica no pavilhdo das Lameiras. As saidas
planeadas de 22 de janeiro até 15 de marco, devido ao
confinamento, ndo foram executadas, nomeadamente o
cantar dos reis e o desfile de Carnaval, assim como o desfile
das Antoninas e a festa de final de ano. Foram realizadas as
visitas aos bombeiros (4 de maio) e ao museu Bernardino
Machado (18 de maio) e as coldnias balneares;

Sim

Acompanhamento Psicolégico

Ao longo do ano de 2021 foram encaminhadas pelas
educadoras 3 criangas para o Gabinete de Apoio Psicoldgico.
Foram realizadas sessGes de Psicoeducacao Parental.

Em suma, apesar da pandemia e dos periodos de confinamento, fazemos um balango positivo acerca deste ano
de trabalho e dedicagdo, em que os objetivos e atividades que nos propusemos realizar foram bem conseguidos.
No periodo de confinamento, cada educadora adaptou as atividades ao contexto familiar, utilizando os meios
digitais. As criangas mostraram-se envolvidas nas atividades propostas, em virtude da ateng¢do que foi atribuida
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aos seus interesses, aprendizagens prévias, necessidades e motivagGes. As familias e/ou Encarregados de
Educagdo também se mostraram bastante interessados na realizagdo dos projetos pedagodgicos, participando,
de forma dinamica, no processo de desenvolvimento e aprendizagem dos seus filhos.

2.3 CATL - Centro de Atividades dos Tempos Livres

O CATL é um espago destinado a criangas/jovens dos 6 aos 15 anos, onde adquirem e reforgam conhecimentos
do dominio cognitivo e onde é estimulada a imaginagdo como a base para todas as atividades. Através de um
conjunto de atividades, planeadas e registadas no Plano de Atividades do CATL, trabalham-se competéncias das

diferentes dreas de desenvolvimento, criando situa¢des de interagdo e socializacdo.

Identificacdo das atividades

Avaliagao

Plano
acao

Reunides de pais para apresentagdo
de equipa educativa, bem como de
informagdo do funcionamento do
CATL e da instituicdo.

Foi realizada a reunido de pais online devido a situagdo de
pandemia. Comunicou-se o funcionamento da resposta
social no geral (hordrios, alimentacdo, transporte,
professores...) Os assuntos mais sensiveis, como dificuldades
individuais, timidez, problemas de socializagdo,
comportamentos, entre  outros, foram  tratados
individualmente com a educadora no més de setembro
como estava programado.

Sim

Reunides de pais para apresentagao
do projeto pedagégico

O projeto pedagdgico, do CATL, foi apresentado durante o
més de outubro, sendo aprovado os temas propostos pela
equipa educativa.

Sim

Elaboragdo de PDI
Acompanhamento dos
Planificagdo de atividades

PDI

A elaboragdo do PDI bem como o seu acompanhamento e
planificagdo de atividades foram realizadas. Contudo, houve
uma melhoria na adaptacao das estratégias utilizadas para
esta partilha, passando a recorrer-se a meios informaticos
{email).

Sim

Elaboragdo da planificagdo mensal,
trabalhando as trés adreas de
desenvolvimento (area de formacdo
pessoal e social, drea de expressdo e
comunicagdo e a area do
conhecimento do Mundo

A planificagdo mensal foi elaborada conforme previsto,
tendo em conta as tematicas a serem trabalhadas e os
interesses dos grupos;

Foram criadas condigles para o sucesso escolar de cada uma
das nossas criangas, através do apoio individualizado e
adaptado ao ritmo de cada um;

A partilha de responsabilidades decorreu de forma positiva,
com debates em pequeno e grande grupo, conversas
informais individuais e em grupo, participagdo nas atividades
propostas de exploragdo experimentagdao, pesquisa,
conhecimento, sabedoria e desenvolvimento;

As atividades desportivas no pavilhdo tiveram uma
participa¢do bastante positiva;

Foram realizadas atividades no exterior, como passeios nos
diversos parques da cidade. Realizaram-se dois passeios, um
a Magikland e outro de dois dias a Pousada Jodo Paulo Il na
Apllia;

Realizou se uma semana de coldnias balneares;

Algumas atividades sofreram altera¢gdes mas, através das
plataformas virtuais, foi dado um apoio ao estudo e
realizaram-se algumas atividades (Dia da Amizade e o Dia do
Pai).

Sim

Acompanhamento Psicoldgico

Ao longo do ano de 2021 foram encaminhadas pela equipa
duas criancas para o Gabinete de Apoio Psicolégico.
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Este ano letivo verificou-se uma melhoria continua na abordagem didria com as nossas criangas. Através de um

conjunto de atividades planeadas, cridamos situa¢des de interagao e socializagao, dando significado a valores

como a solidariedade, amizade, respeito, tolerancia e responsabilidade.

Contudo, depardmo-nos com diversas restricdes, que limitaram a implementagao do plano de atividades e

readaptamos de acordo com as novas normas impostas pela pandemia. No inicio do 22 periodo, cridamos
estratégias que passaram pela elaboragdo e partilha de atividades nos grupos criados pelos diversos anos
escolares, bem como videochamadas e assim, com o empenho e dedicagdo de todos, foi-se dando continuidade

ao trabalho desenvolvido no contexto escolar.

3. Setor de idosos

Estrutura Residencial para Idosos - ERPI

A Estrutura Residencial para pessoas idosas é uma resposta social que surge como sendo a ultima opgéo,

guando os servicos de Centro de Dia e Apoio Domiciliario ndo sdo suficientes no apoio ao idoso e as suas

familias. Ao longo do ano, este espago esteve sempre com a capacidade mdaxima de 35 utentes.

Identificacdo das atividades Avaliagao Plano
agao
Comemoragdo do aniversdrio e outras | Privilegiou-se as videochamadas e o envio personalizado de Sim
datas festivas. videos e fotografias do momento em que se canta os
parabéns para as familias. A agdo contemplou os 35 utentes,
Divulgacdo nas redes sociais da|excetuando um utente por recusa do mesmo.
fotografia do aniversariante. Dependendo da fase pandémica, foi possivel alguns utentes
celebrarem os seus aniversarios juntamente com 0s seus
familiares.
Momentos de partilha personalizada [De acordo com as medidas implementadas pela DGS, Sim
com os familiares e amigos dos|Sempre que foi possivel, foram realizadas visitas dos
T, familiares na instituicdo e, também, saidas ao exterior,
autorizadas, assegurando sempre todas as orientagdes.
implementagdo de novo software|A equipa técnica iniciou a implementagdo do software e, Sim
para utilizagdo da equipa | cOncomitantemente, ocorreram formagdes de apoio a sua
multidisciplinar utilizagdo.
Candidatura a projetos financiados A equipa de projetos efetuou candidatura ao projeto “BPI Sim
Fundacdo La Caixa Seniores 2021”, com o intuito de criar um
espaco exterior que atuasse ao nivel da prevengdo, atraso e
mitigagdo dos sintomas associados as deméncias. No
entanto a candidatura nao foi selecionada.
A equipa de projetos efetuou também candidatura ao
projeto “Programa Mais Ajuda” promovido pelo Lidl — O
objetivo do projeto era reabilitar espagos da instituicdo e
criar materiais multissensoriais, para estimular a populagao
com quadros demenciais, sendo uma realidade muito
presente nos nossos utentes. Contudo a candidatura nao foi
selecionada.
Dinamizagao de atividades | Recolha de histérias, costumes e vivéncias dos utentes para Sim
relacionadas com as historias de vida | editar em livio e/ou trimestralmente no boletim da
(jogos tradicionais, etc.) instituicéo.
Atividades de desenvolvimento da|Foram criados momentos que permitiram aos utentes Sim
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inteligéncia emocional e de |identificar as suas emogles e sentimentos nos variados

autoconhecimento comportamentos ao longo do dia. Deste modo, desenvolveu-
se uma adequada gestdo das emogbes pessoais e no
relacionamento com os outros.

Atividades relacionadas com a|Foram realizadas agdes de consciencializacdo para a Sim

educacdio ambiental ao longo da vida. |importancia da prote¢do do nosso planeta. Todos temos um
papel ativo na preservagdo do meio ambiente. Participaram
30 idosos.

Implementa¢do de novas tertulias | Foram abordados varios temas da atualidade com o intuito Sim

tematicas de desenvolver o espirito critico da pessoa idosa, onde a
participacdo foi de 20 utentes.

A¢des de formagdo da equipa de|Foram realizadas todas a agdes previstas, de destacar as Sim

enfermagem aos colaboradores vdrias abordagens do plano de contingéncia da institui¢do
que ao longo do ano sofreu alteragfes e,
consequentemente, as medidas de protecdo a utilizar.

Parcerias com institui¢Ges externas ao | Acentuou-se a necessidade da procura destas instituicdes, Sim

nivel de psiquiatria e neurologia devido ao isolamento social provocado pela pandemia. Esta
acao abrangeu 11 utentes.

Parceria com uma escola de artes N3o foi possivel realizar devido a pandemia covid-19 e as Sim
restrigbes implementadas pela DGS e condicionalismos
inerentes.

Atividades Intergeracionais Ndo foi possivel realizar devido a pandemia covid-19 e as| Sim
restrigbes implementadas pela DGS e condicionalismos
inerentes.

Identificacdo dos esquemas cognitivos | A atividade foi realizada com sucesso, resultando na| N3o

relacionados com a histéria de vida publicagdo de quatro histérias de vida no boletim da
institui¢do.

Servicos de promogdo de imagem | Foi realizada a todos os utentes, com algumas adaptagdes, e| N3o

pessoal e estética de acordo com as restri¢des impostas pela DGS.

Visitas: Museu de Ceramica Artistica, | Foram realizadas todas estas desloca¢Bes/visitas com Nao

Santuario Mariano em Lemenhe, Praia | sucesso, uma vez que houve grande adesdo dos utentes.

de Vila do Conde, Vindimas na Quinta

“Casa Agricola de Compostela”.

Degustagdo de gastronomia | No Dia do Idoso, assinalou-se a efeméride com uma visita a| Nao

portuguesa um restaurante para usufruir de um almogo de gastronomia
portuguesa acompanhado de musica popular portuguesa.
Esta acdo teve a participacao de 18 idosos.

Nutri¢dao dos utentes de ERPI Foi realizada a avaliagdo de todos os utentes ao nivel da| N&o
desnutrigao. No entanto, no Ultimo semestre do ano nao foi
realizado tendo ficado agendado para janeiro de 2022.

Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social que contribuiu para a valoriza¢do pessoal, partilha de conhecimentos e
experiéncias pessoais, proporcionando ainda, durante o dia, a resolugdo de necessidades basicas pessoais,
terapéuticas e socioculturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia, contribuindo para a
manuteng¢do da pessoa no seu meio familiar.
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Identificagdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Comemorac¢do do aniversario e outras | Privilegiou-se as videochamadas e o envio personalizado de Sim
datas festivas. videos e fotografias do momento em que se canta os
parabéns para as familias. A agdao contemplou os 5 utentes.
Divulgagao nas redes sociais da
fotografia do aniversariante.
Implementagdo de novo software|A equipa técnica iniciou a implementagdo do software e Sim
para utilizacdo da equipa | concomitantemente ocorreram formagdes de apoio a sua
multidisciplinar utilizagdo.
Candidatura a projetos financiados A equipa de projetos efetuou candidatura ao projeto “BPl| Sim
Fundacgdo La Caixa Seniores 2021”, com o intuito de criar um
espaco exterior que atuasse ao nivel da prevengdo, atraso e
mitigacdo dos sintomas associados as deméncias. No
entanto, a candidatura ndo foi selecionada.
A equipa de projetos efetuou também candidatura ao
projeto “Programa Mais Ajuda” promovido pelo Lidl - O
objetivo do projeto era reabilitar espagos da instituicao e
criar materiais multissensoriais, para estimular a populagao
com quadros demenciais, sendo uma realidade muito
presente nos nossos utentes. Contudo a candidatura nao foi
selecionada.
Dinamizagdo de atividades | Recolha de histdrias, costumes e vivéncias dos utentes para Sim
relacionadas com as historias de vida | editar em livro e/ou trimestralmente no boletim da
(jogos tradicionais, etc.) instituicao.
Atividades de desenvolvimento da|Foram criados momentos que permitiram aos utentes| Sim
inteligéncia emocional e de | identificar as suas emog¢des e sentimentos nos variados
autoconhecimento comportamentos ao longo do dia. Deste modo, desenvolveu-
se uma adequada gestdo das emogOes pessoais e no
relacionamento com os outros.
Atividades relacionadas com a|Foram realizadas agOes de consciencializagdo para a Sim
educagdo ambiental ao longo da vida. |importancia da prote¢do do nosso planeta. Todos temos um
papel ativo na preservacdo do meio ambiente. Participaram
18 idosos.
Implementagdo de novas tertulias|Foram abordados varios temas da atualidade com o intuito Sim
temaéticas de desenvolver o espirito critico da pessoa idosa, onde a
participagdo é de 12 utentes.
Agdes de formagdo da equipa de|Foram realizadas todas a ag¢des previstas, de destacar as| Sim
enfermagem aos colaboradores varias abordagens do plano de contingéncia da instituicdo
que ao longo do ano sofreu alteragdes e consequentemente
as medidas de protecdo a utilizar.
Parceria com uma escola de artes Nao foi possivel realizar devido a pandemia covid-19 e as Sim
restricdes implementadas pela DGS e condicionalismos
inerentes.
Atividades Intergeracionais Nao foi possivel realizar devido a pandemia covid-19 e as Sim
restrigdes implementadas pela DGS e condicionalismos
inerentes.
Servicos de promog¢dao de imagem | Foi realizada a todos os utentes, com algumas adaptagGes, e| N&o
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pessoal e estética de acordo com as restrigGes impostas pela DGS.

Visitas: Museu de Ceramica Artistica, | Foram realizadas todas estas deslocagGes/visitas com Ndo
Santuario Mariano em Lemenhe, Praia | Sucesso, uma vez que houve grande adesdo dos utentes.

de Vila do Conde, Vindimas na Quinta
“Casa Agricola de Compostela”.

Degustacdo de gastronomia | No Dia do Idoso, assinalou-se a efeméride com uma visita a Nao
portuguesa um restaurante para usufruir de um almogo de gastronomia
portuguesa acompanhado de musica popular portuguesa.
Esta agdo teve a participagdo de 12 idosos.

SAD - Servigo de apoio ao domicilio

O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social desenvolvida no domicilio das pessoas que apresentam
algum grau de dependéncia e/ou fragilidade social, seja temporaria ou permanente, encontrando-se em
situagdo de limitacdo na sua autonomia.

Este servigo apostou ainda na prevengao da exclusdo e do isolamento social, evitando ou retardando as medidas
que levam ao afastamento do meio natural de vida.

Identificagdo das atividades Avaliacao Plano

acao

Convite personalizado para a participagdo nas|Todas as atividades foram planeadas com o Sim
atividades intuito de haver uma maior proximidade do
: utente com a instituicdo, contudo ndo foi

Visita da equipa técnica com oferta de possivel realizar devido a pandemia covid-19 e as Sim
lembranga no dia do aniversario do utente restricies  implementadas  pela DGS e

Acompanhamento psicossocial condicionalismos inerentes. Sim

Candidatura a projetos financiados A equipa de projetos efetuou também Ndo

candidatura ao projeto “Programa Mais Ajuda”
promovido pelo Lidl — O objetivo do projeto era
reabilitar espagos da instituicdo e, mais
concretamente para este publico-alvo, criar
materiais multissensoriais, para estimular a
populagao com quadros demenciais, sendo uma
realidade muito presente nos nossos utentes. No
entanto, a candidatura nao foi selecionada.

Com a entrada do 22 trimestre verificou-se alguma normalidade nas rotinas dos nossos utentes,
nomeadamente, o regresso tdo desejado das visitas dos familiares e amigos na ERPI, as atividades ludicas e de
educagdo fisica, as saidas ao exterior e a casa de familiares. Sendo que no SAD as limitagBes se mantiveram.

Ao longo do ano, foram realizadas atividades de estimulagdo e de lazer seguindo as recomendactes da DGS,
para minimizar as consequéncias sociais, emocionais e cognitivas dos nossos idosos. Contudo, verificamos que
os resultados dos PIS — Plano Individual Sénior desceram face ao ano anterior, espelhando a realidade que
vivemos.

De referir que, em meados de julho, acolhemos novamente os utentes da resposta social de Centro de Dia. No
entanto, lamentamos o facto de varios idosos ndo retomarem a sua frequéncia, ora por se encontrarem
debilitados ou por falecerem durante o periodo que permaneceram nas suas casas.

Pag .9 de 21



ASSOCI %C‘AO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES 2021

Os novos utentes apresentaram varias e acentuadas limitagdes ao nivel motor, cognitivo e emocional,
consequéncia evidente do isolamento a que estiveram sujeitos.

Verificou-se uma incessante procura de todos os servigos que disponibilizamos a comunidade.

No que diz respeito a satisfacdo dos nossos clientes de ERPI, verificou-se uma acentuada melhoria, face ao ano
anterior, obtendo um resultado de 93% de satisfacdo.

No Centro de Dia, o grau de satisfacdo dos utentes é de 99%, o que demonstra a vontade e a necessidade desta
resposta para o bem-estar emocional dos utentes.

J& a resposta social de SAD — Servigos de Apoio ao Domicilio apresentou um aumento, perfazendo um total de
95% de satisfagao dos nossos clientes.

4. Area Social

4.1 GAAS - Gabinetes de Atendimento e Acompanhamento Social

O principal enfoque do Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social é a autonomizagdo dos seus
utentes, capacitando-os, assim, a alcangarem os seus projetos de vida. Sendo composto por uma equipa
multidisciplinar permitiu, desta forma, melhorias no desenvolvimento das interveng¢des, bem como nos seus
resultados.

Esta resposta tem como premissa assegurar as necessidades das familias em situacdo de exclusdo e
vulnerabilidade social, bem como de emergéncia social. Atuando, assim, numa vertente multidimensional,
interinstitucional e de articulagdo entre diferentes entidades, segundo as orientagGes do 1SS-Braga, garante que
a populagdo residente nas freguesias de Antas e Calendario seja devidamente encaminhada e acompanhada.

Identificagdo das atividades Avaliagdo Plano
_ acao
Promogdo da eficacia e inovagdo na|Ao longo do ano 2021, foram realizados pelo GAAS, o| Sim
intervengdo  junto dos agregados | acompanhamento social ao nivel do Rendimento Social de
familiares com processos de
Rendimento Social de Insercdo e Agdo
Social das freguesias de Antas e
Calendario

Insergdo a 157 agregados familiares, e ao nivel da Agdo
Social a 159 agregados familiares.

Esta equipa prestou orientagdo e apoio a familias em
situagdo de vulnerabilidade social e econdémica, tendo
realizado cerca de 20 encaminhamentos para o Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, 18
pedidos de Integragdo em Vaga Social para Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas e Lar Residencial, 8
encaminhamentos para Comunidade Terapéutica e
respondeu a 6 sinalizagbes da Linha Nacional de
Emergéncia Social.

Para o sucesso do processo de mudanga de cada individuo/
familia foi realizada uma constante articulagdo com
diversas entidades.

Articulagdo entre as diversas Participagdo nas reunides bimensais da Comissdo Social Sim
estruturas (CSIF, EAPN, Redes Locais, | Interfreguesias da drea Urbana de Famalico;
IAC,CLAIM, etc.) e 0 GAAS,
promovendo uma maior intervengao
multidisciplinar

Participagdo nas reunides do CLAS, Conselho Local de Agao
de Social;

Participagdo nas reunides de acompanhamento ao projeto
EuroBairro, programa Acompanhar e Acompanhar +;
Participagdo em reuniGes da Rede Construir Juntos, do

Instituto de Apoio a Crianga;
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Participagdo no Plano Municipal para a Integragdo de
Migrantes;

Participagdo da Equipa do Protejo AMTCC- Projeto Europeu
de troca de experiéncias e boas praticas na inser¢ao
sociolaboral de pessoas em maior vulnerabilidade.

Promogdo de uma rede formativa|Ao longo do ano de 2021, foram encaminhados e inscritos Sim
territorial adequada as necessidades | pelo GAAS cerca de 100 utentes para o Centro Qualifica e

dos utentes Contratos locais de desenvolvimento social- CLDS 4G, que
se encontravam em situacdo de baixa escolaridade e
desemprego.

"

Participa¢do do GAAS em formagdes e | Participacdo no Webinar “ Participagdo das criangas: O Sim
sessdes de esclarecimento realizadas | Futuro comeca agora”- 1AC;

por estruturas governamentais (ISS) Participagdo no Webinar “Criangas desaparecidas e
exploradas” no ambito do Dia Internacional das Criangas
Desaparecidas, organizado pelo Instituto de Apoio a
Criancga- IAC;

Participagdo no Webinar
saudavel das tecnologias”;
Participagdo no Webinar “Como lidar com as tecnologias
no periodo de férias”;

Participacdo no Webinar “Gerir emog¢des em tempos
incertos”;

Participagdo na Formagao “ Da Elaboragdo de Candidaturas
a Financiamento a Avaliagao”, promovida pela EAPN.
Participagdo na Formagdo de Técnico de Apoio a Vitima,
promovido pela Psi On;

Participagdo no Webinar “Profissionais em contextos
desafiantes: Estratégia para gerir e sobreviver a crises”;
Participacao no Webinar “A empregabilidade
das comunidades ciganas: ferramentas e testemunhos"
EAPN;

Participagdo no Webinar "Linha 144: A intervengdo em
contexto de emergéncia social" ISS;

Participagdo no Webinar "Inadequagdo, Desigualdade e
Inseguranga de Rendimento: uma triade de conceitos para
analise da Politica Social" UCP;

Participacdo no Webinar "A intervengao dos assistentes
sociais com familias: Desafios para a sua (re) construgao”

"

Como promover um uso

UCP;
Participagdo na Formacgdo acolher e Celebrar: Servigo de
apoio e pequenas ideias — Plano Municipal para a

Integragao Migrantes;

Criagdo de estrutura de resposta as|Ao longo do ano de 2021, foram realizadas vdrias Sim
necessidades psicologicas dos utentes | intervences dirigidas as necessidades Biopsicossociais dos
utentes pertencentes as freguesias de Antas e Calendario.

Estas intervengdes visaram a criagao de uma consciéncia
critica da propria populagdo/comunidade, permitindo que
neste processo, os individuos participassem de forma ativa
na identificagdo e resolugdo das suas principais
necessidades. Principais problematicas identificadas e
trabalhadas com a comunidade; absentismo e abandono
escolar; gravidezes precoces; Cuidados a dependentes e
idosos; sobrecarga emocional em cuidadores informais;
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Elaboracdo de projetos e/ou A Equipa de Projetos da AML realizou a Candidatura ao Nado
candidaturas espontdneas Projeto Bairro Feliz, promovido pelo Pingo Doce,

candidatura dirigida ao setor Infantojuvenil, tendo a

melhoria de competéncias parentais;

candidatura sido selecionada para a fase de votagdo final,
ndo tendo sido a vencedora;

Foi efetuada candidatura ao Projeto BPI-Fundacgdo La
Caixa- Séniores 2021, com o intuito de criar um espaco
exterior que atuasse ao nivel da prevengdo, atraso e
mitigagdao dos sintomas associados as deméncias, no
entanto, a candidatura nao foi selecionada.

Em 2021 foi, também, o ano de implementagdo do projeto
cultural Marc@s no concelho de Famalicao.

O ano 2021 continuou a trazer-nos grandes desafios, no entanto, esta equipa considera-os atingidos,
demonstrando uma maior capacidade de resiliéncia, dadas as aprendizagens ja vivenciadas no ano anterior.
Consideramos ter respondido desta forma com maior sucesso aos problemas inerentes a pandemia, somando a
estes a presenga dos multiplos problemas apresentados pelas familias.

Foi, uma vez mais, um ano de continua aprendizagem. Apesar de algumas formacdes ndo estarem previstas, os
técnicos desta resposta tiveram a oportunidade de participar em vdrios webinares, que possibilitaram a
aquisicdo de novas competéncias e melhoramento de estratégias, de forma a responder as exigéncias que a
pandemia nos impds, bem como, as problematicas jd existentes e trabalhadas na comunidade.

4.2 Gabinete Social do Edificio das Lameiras — GSEL

Este servico tem como principal linha orientadora intervir na melhoria da qualidade de vida dos moradores
deste complexo habitacional. Pretende-se um acompanhamento de proximidade de forma a colmatar
obstaculos tanto a nivel social e habitacional, sensibilizando estes para uma cidadania ativa, participativa e
responsavel.

Identificacdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Estimular uma cidadania responsavel [ Durante o ano de 2021, foi possivel uma parceria com o Sim
e ativa através da arte, desporto e |Teatro Didascalia — Festival Vaudeville Rendez-Vous, tendo
criatividade sido promovida forma¢do na darea das artes circenses,
durante uma semana no periodo de férias escolares, junto
da populagdo mais jovem deste edificio. Esta formagao
terminou com um espetaculo aberto a toda a Comunidade
Famalicense.

Nas comemoragdes do dia Internacional do Desporto, foi
assinado um protocolo entre a AML e o Famabasket, de
forma a sensibilizar e potencializar os jovens para a pratica
desportiva.

Foi ainda possivel comemorar o Dia Internacional da
Erradicagdo da Pobreza e o Dia Internacional dos Direitos da
Crianga, temas trabalhados com as criangas deste Edificio.
Elaboragdo de uma noticia para o nosso Boletim Lameiras, a
sensibilizar e a informar todos os moradores para os
cuidados ao nivel da limpeza e manutengdao dos espagos
comuns.

Esta sensibilizagdo foi reforcada com o trabalho de campo,
porta a porta aos moradores.
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Potenciar a melhoria das condi¢Ges | Durante todo o ano, foi possivel realizar diversas Sim
de habitabilidade dos moradores do | intervengdes de melhoria no Edificio.

Edificio das Lameiras Procedeu-se a substituicdo de rede de abastecimento de
agua do edificio de forma a prevenir ruturas na rede.
Conseguimos iniciar a requalificacdo da Rede de
Saneamento, para assim ultrapassar uma das principais
preocupa¢des destes moradores. Estas intervengdes
pretendem dar resposta ao mapa de manutengdo existente
e assim assegurar a preservagao de todas as estruturas do
Edificio.

Ao longo deste ano houve intervengbes em 26 habitagdes
(pintura, servico de pichelaria, obra estruturais); foram
realizados servigos de serralharia para reparagdo de grades e
estruturas de ferro, tendo sido dado inicio a revisdao dos
gradeamentos. Além disso, foram realizados varios servigos
de desentupimento de saneamento. No que concerne aos
servicos de fluminacao de Patamares, foi requalificada a
iluminagdo dos Ultimos patamares, pequenas reparagdes no
edificio e houve intervengdes de reparagdo do Sistema de
Exaustdao coletiva e sistema coletivo de TV. Foi realizada a
limpeza dos telhados e da rede de aguas pluviais. Foram
realizadas as manutencgdes nos elevadores;

Incentivar a  participagdo  dos | Colaboragdo com o Municipio na realizagdo de um inquérito Sim
moradores em inquéritos de opinido |dirigido aos moradores deste Complexo, tendo como
objetivo a sua caraterizagdo sociodemografica e de
condigdes de habitabilidade.

Candidaturas a projetos promotores | A equipa de projetos efetuou candidatura ao Projeto Futebol Sim
de inovagdo e valorizagdo da|para Todos promovido pela Federagdo Portuguesa de
cidadania Futebol com o objetivo de, através do futebol, criar
igualdade de oportunidades, interculturalidade, inclusdao
social e a promog¢do de valores — N3do tendo sido
selecionada.

A equipa de projetos ainda procedeu a candidatura ao
“Programa Mais Ajuda”, promovido pelo Lidl, tendo como
finalidade criar espagos e materiais estimuladores para a
populacdo idosa — Nao tendo sido selecionada.

Transigdo das Novas  Hortas | Foi realizado pelo GSEL o acompanhamento e a cooperagdo| Nao
Comunitarias com a transi¢do do local das hortas comunitdrias, bem como
adaptacdo ao nosso publico do novo formato (hortas
elevadas). No entanto, devido a constrangimentos externos,
nao nos foi possivel a sua utilizacdo ainda em 2021.

Este ano transato foi, tal como 2020, um ano em que tivemos que nos reorganizar perante os novos desafios e
as novas exigéncias provenientes desta nova realidade, a Pandemia Covid 19. Ao longo do ano 2021, foram
realizados pelo Gabinete, 1680 atendimentos a moradores do edificio e 125 visitas domiciliarias. Apesar de
todos os constrangimentos, conseguimos atingir os objetivos a que nos propusemos para o ano 2021, tendo
sempre como meta a melhoria da qualidade de vida dos moradores do edificio das Lameiras e a melhoria e
preservacgao das infraestruturas do edificio.

4.3 Casa Abrigo

Ao longo de 2021 foi realizado um trabalho individual direcionado a prote¢do das vitimas de violéncia doméstica
acolhidas em complementaridade ao seu empoderamento enquanto mulheres e sua autonomizagido
psicossocial.
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De salientar que esta resposta social iniciou um processo de Certificagao da Casa de Abrigo, com a consultoria
da Universidade de Coimbra e a Comissdo de Igualdade de Género como entidade certificadora, que ainda se

encontra a decorrer.

ldentificacdo das atividades Avaliagao Plano
acao

Gestdo e organizagdo do Foram adotadas medidas e procedimentos para satisfazer as Sim

funcionamento da Casa de Abrigo necessidades identificadas das utilizadoras. Foi elaborado o
plano de contingéncia Covid — 19 de forma a dar
cumprimento as orientagbes e recomendagdes da DGS.

Mentoria no  planeamento e | Estes projetos de vida, assim como os planos de seguranga e Sim

desenvolvimento de projetos de vida | autonomia, foram tracados, atualizados, revistos e

individualizados, planos de seguranga | implementados com as vitimas.

e planos de autonomia.

Introdugdo de novos documentos e | No ambito da legislagdo em vigor e em complementaridade Sim

procedimentos. com o processo de certificagdo da Casa de Abrigo,
implementamos novos procedimentos, assim como, foram
substituidos os instrumentos que constituem o Processo
Individual.

Dia Internacional da Alimentagao Acdo de Sensibilizagdo “Habitos alimentares saudaveis”, Sim
dirigida a utentes e colaboradores do setor, ministrada pela
nutricionista consultora da AML.

Participagdo na RNAVV, como parte |Neste ambito, é importante destacar a articulagdo Sim

integrante desta Rede. permanente entre 0s membros da rede, as reunibes
regulares online, assim como a criagdao duma plataforma de
gestdo e vagas.

Reunides do Grupo de Trabalho Este ano o GRRVI-,, dinamizado pelo Municipio, esteve Sim

Grupo de respostas a Violéncia menos ativo, tendo, ao longo do ano, planificado um

Interpessoal conjunto de atividades, de forma a retomar o seu percurso
normal, ainda que em formato nao presencial.

Dia Internacional para a Eliminacgao Participacdo de utentes e colaboradores do setor em Sim

da Violéncia contra as mulheres. Semindrio organizado com o GRRVI, “Empoderamento
Feminino”.

Registo e tratamento da informagdo | Estes registos e tratamento de dados permitiram a Casa de Sim

para a produgdo de relatérios paraa |Abrigo e a CIG analisar estatisticamente o ano transato.

CIG e Seguranga Social.

De uma forma geral, é possivel afirmar que, apesar de todas as contingéncias e adaptag¢des relacionadas de mais
um ano pandémico vivenciado, foi possivel atingir os objetivos propostos, assim como as metas tragadas.

O processo de Certificagdo da Casa de Abrigo, ainda a decorrer, impulsionou e permitiu uma avaliagao e revisao
de procedimentos, com vista a uniformidade, coeréncia e melhoria dos mesmos.

5. Setor da Qualidade, Formagdo e Recursos Humanos e Gestdo de Infraestruturas

5.1 Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um instrumento orientador, evolutivo, que visa aprimorar todos os
departamentos e servigos da instituicdo, de modo a responder as expetativas implicitas e explicitas das partes

interessadas.

Identificacdo das atividades

Avaliagao

Plano
acao
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Acdo de formagdo interna no ambito | Esta atividade foi desenvolvida com uma parceria externa Sim
do SGQ com a empresa Pensamento Sabio. Foi assegurada formacao
a 15 colaboradores
Auditoria de renovacgao da certificagdo | Realizada com a revalidagao da certificagdo do SGQ pela Sim
empresa QEC - Quality Evaluation Center
Revisao documental do SGQ Esta agdo foi iniciada em 2021 mantendo-se para 2022 Sim
devido ao volume documental a rever.
Abordagem a Gestdo de Riscos e Ao longo do ano 2021 foram realizadas varias atividades que Nio
Oportunidades responderam com sucesso aos riscos e oportunidades
identificados no inicio do ano.

No ano de 2021, apostamos na formacgdo sobre o SGQ para os novos colaboradores, dada a importancia que o

sistema tem na dindmica institucional. Foi também feita a revisdo de alguns documentos contribuindo para a
praticidade/funcionalidade dos registos. No que concerne a abordagem a gestdo de riscos e oportunidades em

2021, realizdmos varias atividades

que apresentaram

funcionamento da instituicdo e na resposta as partes interessadas.

5.2 Formagao e Recursos Humanos

resultados visiveis na melhoria continua do

Este & o departamento que cuida da “felicidade institucional” e que assegura que os colaboradores estejam

capacitados para responder as partes interessadas. Deste modo, em 2021, foram desenvolvidas vdrias

atividades orientadas para o objetivo anteriormente referido e que estdo descritos na tabela seguinte.

Identificacdo das atividades Avaliagao Plano
acao

Ac¢do de formagdo interna no ambito | Esta atividade foi desenvolvida com uma parceria externa Sim

do SGQ com a empresa Pensamento Sabio. Foi assegura formacao a
15 colaboradores

AcOes de formacdo para empregados |No ano de 2021, foram realizadas acGes de formacgéo Sim

e desempregados de curta duragdo modular no ambito da candidatura ao POISE, tendo em 2021
sido lecionadas 10 agOes perfazendo um total de 275 horas
de formacdo

Plataforma e-learnig Foi adquirida a plataforma Moodle para ministrar formagao Sim
online

Agdo de formagdo interna — Plano [No ano de 2021 foi implementado na totalidade todas as Sim

formagdo 2021 acOes previstas no plano de formagdo. De salientar que
foram abrangidos pelas a¢des 78 colaboradores num total de
1455 horas de formacao
2021 foi um ano em que se manteve as medidas de
contingéncia contra a COVID 19, tendo sido reforgadas as
agOes de sensibiliza¢do junto dos colaboradores.

Candidaturas a medidas de apoio a|No decorrer do ano, foram solicitadas e aprovadas pelo IEFP Sim

contratagdo |EFP (Apoio ao reforgo | medidas de apoio para a contratacdo de colaboradores que

de emergéncia de equipamentos reforgaram as equipas dos diferentes setores. Sendo que ao

o 6ln =i, longo do ano de 2021, estiveram ao abrigo do programa
MAREES 10 colaboradores.

Candidaturas a projetos financiados |Sempre que possivel, a instituicdo efetuou candidaturas a Sim
diversos projetos financiados, para os diferentes setores,
destacando-se o Adaptar Social + e Mobilidade Verde,
projetos aprovados. A equipa de projetos apresentou
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também candidaturas a programas para setores especificos
conforme referido neste relatério.

Implementagdao de um programa de | Adiado em 2020, este programa iniciou-se em 2021 com a Sim
redugdo de riscos psicossociais oferta de aulas de Yoga e Pilates para os colaboradores,
assim como o seu acompanhamento, quando necessario,
pelo Gabinete Integrado de Psicologia.

Apds a aprovagdo do POISE da candidatura para ministrar formacdo a ativos empregados e desempregados,
foram dinamizadas 10 agbes de formacao. De referir que, em 2021, deu-se, também, inicio ao processo de
alargamento das areas de formagdo para que a AML possa abranger outros publicos e outras areas. O
departamento desenvolveu parcerias com outras entidades (Pensamento Sabio, Quirédnprevencién, Redifogo),
para enriquecer as qualificagdes dos colaboradores, dinamizando a¢des de formacdo em dareas distintas. A
equipa de enfermagem, ao longo do ano, promoveu ag¢Ges de sensibilizagdo no ambito do plano de
contingéncia, assim como de procedimentos didrios com os utentes. A andlise de eficicia destas a¢es internas
foi muito positiva quer pelos colaboradores, quer pelos responsaveis hierarquicos.

Era objetivo da instituigdo que a satisfagdo dos colaboradores apresentasse resultados superiores aos dos anos
transatos e, efetivamente, atingiu-se a meta definida nos objetivos da qualidade, alcangando 75% de
colaboradores satisfeitos. Para isso contribuiram as a¢Ges tomadas pela dire¢do em prol dos colaboradores,
como as revisdes salariais, gratificagdes, oferta de aulas de yoga e pilates, entre outras medidas, que, num
periodo muito complexo para todos, amenizaram o impacto psicoldgico no “corpo” de colaboradores da AML.

5.3 Gestao de Infraestruturas

O Centro Social é, neste momento, um edificio com mais de 20 anos e, de forma a manter a salubridade dos
espagos fisicos, a AML tem tentado aprimorar a sua a gestdo das infraestruturas. Ao longo de 2021, varias
intervengdes previstas ficaram suspensas devido a impossibilidade das empresas contratadas, aliado a pequenos
episodios de Covid-19 dos utentes.

Identificacdo das atividades Avaliacao Plano
acao

Aquisicdo de novos equipamentos|Foram reajustadas as iluminagbes dos espagos fisicos com Sim
para o Centro Social da AML -|implementagdo de sensores e temporizadores, assim como
Implementagdo de praticas de|setorizacdo de luzes, melhorando a utilizagdo dos
protegao do ambiente equipamentos;

Foi implementado um sistema de automagdo de controlo da
caldeira, que permite realizar um melhor controlo do
equipamento;

Foi assinado com a EDP um contrato para a criagdo de uma
Unidade de Produgdo de energia no centro social. Obra
prevista para 2022, que visa reduzir custos e proteger o meio
ambiente;

Foi realizada candidatura ao programa Mobilidade Verde —
PRR, estando a institui¢do a guardar a decisdo final.

Aquisicdo de novos equipamentos|Em 2021, foi realizada a substituicdo de equipamentos| Sim
para o centro social da AML informaticos obsoletos, permitindo esta alteragao
rentabilizar os programas informaticos existentes e criando
melhores condi¢Bes de trabalho para os colaboradores

Requalificagao do Setor Sénior Foi adquirido o material para a requalificacdo do setor de Sim

ERPI, no entanto a intervengdo transitou para 2022 devido a
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oscilagdo de casos positivos de COVID 19 ao longo do ano,
tendo a empresa responsavel solicitado para ndo realizar a
intervengdo.

Em 2021, foi privilegiada a renovagdo do sistema informatico de varios setores da instituigdo, conforme referido
anteriormente. Salienta-se que a construcdo de apartamentos de tipologia TO no Complexo Habitacional das
Lameiras ndo foi realizada. Apesar de ter sido apresentada uma candidatura ao PARES 3.0 para o financiamento,
a mesma ndo foi aprovada por falta de cabimento orgamental. No entanto, o projeto de arquitetura foi
totalmente revisto e submetido nos devidos departamentos da Camara Municipal de V. N. de Famalic3o, tendo
o mesmo sido aprovado. Esta obra transitara para 2022 e sera realizada com capitais proprios da institui¢do.

A intervengdo no setor de idosos ficou adiada conforme descrito no quadro acima, ficando prevista para marco
de 2022 a sua execugdo. Destaca-se, também, em 2021, o protocolo assinado com a EDP para a criagdao da

Unidade de Producao e Energia.

De forma a melhorar as avarias que ocorrem nos equipamentos, em 2021 refor¢ou-se a formagao de boas

praticas na lavandaria e manutencdo de equipamentos para que os colaboradores aperfeicoem o

manuseamento das maquinas, aumentando a longevidade das mesmas.

6. Alimentagao, HACCP e gestdo de compras e stocks

6.1 Alimentagao e HACCP

Este processo, além de determinar todos os pontos criticos e procedimentos do nosso sistema de HACCP, esta

intimamente ligado a questdo nutricional que envolve a elaboragdo e implementagdo de ementas.
Assim, se a implementagao do sistema HACCP promove a seguranga das refei¢cbes, que, por sua vez, permite
aumentar a confianga dos nossos utentes, a implementacdo de ementas com controlo nutricional potencia

habitos de alimentagdo variada e mais saudavel.

Identificacdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Garantir o feedback constante sobre a | Apesar de maioritariamente informal, este feedback existiu. Sim
qualidade das refeicbes e servico|Importa salientar que foram criadas todas as condi¢Bes e
prestado incentivos para este feedback. Houve uma constante
auscultagdo das diretoras de servico aos seus utentes, bem
como uma grande recetividade as criticas, sugestdes ou
elogios. Estas informacdes foram passadas para o servigo
responsavel, a cozinha.
Recolha de analises microbiolégicas O plano de analises ndo foi cumprido na integra. Registou-se Sim
um atraso da recolha das analises laboratoriais previstas
para dezembro, fruto dos constrangimentos da pandemia,
sendo que ja estd agendada a recolha.
Articulagao periddica com a|Foram concretizadas as visitas previstas. Trabalhou-se a Sim
nutricionista (elaboragcdo de dietas|questdo nutricional individual com o setor clinico, bem como
especiais, revisdo do plano de|as questdes mais praticas com o gabinete técnico de
ementas, avaliacdo nutricional, | economato sobre revisdao de ementa e confegao.
acompanhamento e formagdao no
manual de dietas...)
Auditorias de acompanhamento do |Foram realizadas seis auditorias de HACCP no contexto das Sim
HACCP visitas mensais, com relatorios satisfatorios.
Elaboragdo de um mapa resumo sobre | As especificagdes alimentares/dietas especiais de utentes e Sim
dietas e preferéncias alimentares por | funcionarios sdo cada vez mais, pelo que o processo de
setores memdoria para realizar estas especificagbes ja ndo é
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suficiente. Como tal, foi criada uma grelha para consulta por
parte das cozinheiras onde consta 0 nome das pessoas que
ndo comem o prato geral, mas sim a dieta ou o prato
alternativo.

Foi ministrada a formagdo em HACCP a equipas de cozinha e Sim

da copa do setor de idosos.

Formagdo em HACCP

Estas atividades permitem-nos responder diariamente aos desafios alimentares, que vao desde as praticas de
confecdo, que se assemelhem ao mais “caseiro” possivel, as questdes mais clinicas, como a obesidade e até
ambientais, como por exemplo, a sustentabilidade.

Todas as atividades foram realizadas a pensar na maxima satisfagdo dos nossos utentes e funciondrios, pelo que
admitimos que nem sempre é facil compatibilizar as preferéncias, nomeadamente, os habitos alimentares do
publico mais envelhecido com as orientagdes nutricionais.

6.2 Gestdao de compras e stocks

O objetivo deste processo é assegurar o correto funcionamento dos servigos de apoio da instituicdo — cozinha,
lavandaria, limpeza, entre outros - através de um adequado fornecimento de produtos a todos os utilizadores
das nossas respostas sociais, respeitando a previsao orcamental da diregdo.

A tabela abaixo apresenta, de forma sucinta, as atividades desenvolvidas pelo setor de compras no decorrer de

2021 que foram mencionadas no programa de ac¢do.

Identificacdo das atividades Avaliagao Plano
agao
Articulagdo com os restantes setores a | Esta articulacdo foi sendo feita informalmente mais na Sim
informacdo relativa ao produto | perspetiva da qualidade do produto, pois quem consome ou
(relagdo de custo/beneficio) usa ndo tera a partida grande conhecimento sobre o prego.
No entanto, em didlogo com a responsavel das compras é
comum avaliar a relagdo sobre o custo e qualidade do
produto solicitando orcamento a diferentes fornecedores.
Formar o0s colaboradores para o|Nao foi realizada, pois optou-se por desconstruir a origem Sim
cuidado na especificagdo do produto e [ desta necessidade. Na verdade, foi feita uma alteragdo na
respetiva unidade de medida nas|designagdo dos produtos no programa, com novas siglas e
requisicdes internas semanais de |reajustado mesmo unidades de medida tipificado para cada
forma a reduzir o risco de erros na|produto, de forma a tornar mais facil o futuro langamento de
insercdo de dados no programa de |entradas e saidas.
stocks
Formacdo scbre o programa de stocks | Ndo foi realizada esta formagdo. A instabilidade dos recursos| Nao
aos seus utilizadores humanos (baixas médicas/isolamentos e consequente
polivaléncia) durante a pandemia condicionou a execuc¢do
desta a¢do. PropGe-se integra-la no plano de formagao, para
que fique devidamente planeada.
Elaborar ficheiros comparativos sobre | A elaboragdo e ficheiros comparativos foi realizada, no| Sim
cotagdes dos produtos entanto, as alteragbes de cotagdo nem sempre
acompanharam a atualizagdo do ficheiro, facto que
condiciona muito a consulta. E relevante ter esta comparacéo
atualizada constantemente e com mais rigor no que diz
respeito a especificagdo de produtos (por exemplo, calibre,
vidragem...). A consulta e pesquisa sobre qualidade/preco de
cada produto requer tempo.
Apostar na variedade de fornecedores | Tém sido integrados novos fornecedores no sentido de| Sim
de forma a reduzir o risco de ndo |reduzir as falhas de abastecimento, mas também para
abastecimento caso haja falhas por | potenciar uma concorréncia “saudavel” e consequentemente
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parte de um deles um maior comprometimento do fornecedor na melhoria no
servigo/produto vs. preco.

Estas atividades resultaram numa melhoria da gestdo de compras — com a diversificagdo de fornecedores e
melhoria na lista de critérios para classificagdo de cada um - mas ha ainda um longo trabalho a ser feito no que diz
respeito a gestdo de stocks. E necessario apurar se o software de gestdo de stocks podera ter um impacto na
produtividade e eficiéncia da instituicdo. Perceber o valor acrescentado de usar o programa de gestdo de stocks
para saber em que quantidades, lugares e altura em que os produtos entram e saem e se podera simplificar
algumas tarefas e ajudar a evitar problemas, como falta e/ou excesso de stock.

7. Setor do Voluntariado

7.1 Representacdo institucional
A AML faz-se representar pelos seus corpos gerentes em diversos drgdos concelhios/distritais, tendo, ao longo
do ano de 2021, integrado como membro ativo vdrias estruturas/orgdos. Atividades ndo previstas no plano de

acdo.

Identificacdo das atividades Avaliacdo

Colaboragdo de dirigentes da | Presidente da direcdo, Jorge Faria, membro da comissdo da CPCJ, representante
AML em 6rgdos | no Conselho Local de Educacdo e Formacao e no Conselho Local da Comunidade,
concelhios/distritais ao longo | Representante na Comissdo Municipal de Protegdo das Pessoas ldosas;

do ano de 2021 Presidente Assembleia Geral, José Maria Costa, representante na Rede
Social/CSIFAU VNF, Nucleo Executivo do CLAS e Comissdo Municipal de Protecdo
Civil em representacdao das IPSS, Comissdo de Emergéncia Social para a
pandemia;

Vice-presidente da diregdo, Carla Faria, tesoureira da CNASTI e Secretdria na
diregao da UDIPSS de Braga;

Secretario da dire¢do, Manuel Luis Oliveira, membro da Comissao da
Igreja/Pastoral de Antas;

7.2 Secgao Cultural
O ano de 2021 ficou marcado pela oscilagdo entre o confinar e o desconfinar, no entanto, ja foi possivel
desenvolver atividades que em 2020 foram impossiveis.

Identificagdo das atividades Avaliagao Plano
acao
Familiarizar as pessoas com as novas | As aulas de informaticas foram suspensas. Sim

tecnologias de informacdo, através
das aulas de informatica no bairro das
Lameiras para jovens e adultos

Festival Vaudeville Rendez-Vous Em 2021, um dos espetaculos culturais de maior impacto no| Nao
concelho teve parte da sua realizagdo no Edificio das
Lameiras, numa parceria com o Teatro Didascdlia,
envolvendo moradores e utentes do centro social.

Articulagdo entre a comunidade [ Este boletim, que conta com mais de trinta anos, teve a Sim
envolvente e a AML para a elaboracdo | periocidade trimestral, edigdo impressa e online, sendo
gratuita a sua distribui¢do, destacando-se as histoérias de vida
de idosos acompanhados pelo Centro Social da AML.

IH

do boletim cultural “Lameiras”
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Concurso Uma Bola de Natal “Em |Participaram nesta iniciativa 25 concorrentes, tendo cada Nao
Sintonia com o Qutro” - 2021 um apresentado a concurso a sua criagdo da bola de natal
com materiais reciclaveis.

Ao contrario do ano de 2020, esta sec¢do j& conseguiu neste ano dinamizar outras atividades para além das
previstas, destacando-se a parceria com o Teatro Didascalia, em que o recinto do edificio das Lameiras, os seus
moradores e utentes do Centro Social foram as “estrelas” do espetaculo Vaudeville Rendez-vous.

7.3 Grupo Desportivo

O Grupo Desportivo é o ponto de encontro entre geragdes e grupos de amigos ligados ao Edificio das Lameiras.
Porém, 2021 n3o foi um ano muito diferente do ano de 2020, visto que foram suspensas atividades e
encerrados espagos, apesar de um aligeirar pontual das medidas, que permitiu realizar algumas atividades.

Identificagao das atividades Avaliagao Plano
agao
Campeonato concelhio de veteranos |Devido as medidas tomadas para combater o virus covid-19, Sim
em futsal 0 campeonato concelhio amador esteve suspenso, contudo

com a retoma em 2021-2022, ficou decidido ndo participar,
devido aos condicionalismos existentes.

Oferta de prdticas desportivas com | Durante o ano, foi possivel disponibilizar, em determinados Sim
criangas e jovens — Academia de Rua | periodos, o recinto do edificio das Lameiras para a pratica de

(Projeto Eurobairro) desporto de grupos formais de criangas e jovens.

A semelhanga do ano de 2020, o campeonato concelhio de veteranos esteve suspenso. A equipa de veteranos,
com o aligeirar das medidas, retomou os treinos, no entanto, com novos picos da pandemia, decidiram cancelar
todas as atividades. Por decisdo, unanime entre dire¢do, coordenagdo da equipa e jogadores, decidiu-se ndo
participar na época 2021-2022, dados os enormes condicionalismos existentes e assim preparar a época
seguinte.

Assim, como em 2020, em periodos especificos, houve a pratica de basquetebol de rua, através da parceria
entre a AML e a FAC e, também, entre a AML e a Famabasket, ondes moradores do edificio e utentes do centro
social participaram. Através da Academia de Desportos de Rua do Projeto Eurobairro (Programa Escolhas), foi
possivel oferecer, em determinados periodos, atividades desportivas como o Futebol de Rua.

8. Investimentos
Em 2021, a instituigdo fez alguns investimentos significativos, nomeadamente:
v' Aquisigdo dos materiais necessdarios para a interveng¢io nos pisos 1 e 2 da ERPI;

v" Substituicdo de equipamento informatico obsoleto (computadores, monitores, software, Ups);

v Colocagdo de caleiro no varandim da sala de atividades/convivio da ERPI;

v' Reparagdo de vdrios pontos de abastecimento de dgua quente do centro social (roturas das tubagens);

v" Requalificacdo de toda a rede de abastecimento de dgua do Gltimo andar do edificio das Lameiras (lado Rua
da Associagdo de Moradores das Lameiras e Avenida Marechal Humberto Delgado);

v" Requalificagdo de todo o sistema de lumindrias do ultimo andar do edificio das Lameiras (lado Rua da
Associagdo de Moradores das Lameiras e Avenida Marechal Humberto Delgado);

v' Instalagdo de duas portas corta-fogo;

v" Instalagdo e aplica¢do dos banhos-maria, forragem dos apainelados da cozinha em inox;

v" Rampa de acesso em aluminio & lavandaria;

v Reparag¢Bes de equipamentos (maquina de loica, maquinas de lavar roupa e de secar);

v' Reparagdo da bomba submersivel da fossa do centro social;
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v' Aquisigdo de iluminagdo de natal para o centro social;
v' Renovagdo da imagem das viaturas (logétipo AML e entidade de certificacdo);

9. Acompanhamento e avaliagdo

No decorrer do ano, a instituicao realizou a¢Bes para acompanhar e avaliar as atividades diarias desenvolvidas
através de:

- Reunides de diregao;

- Reunides com os membros do Conselho de Moradores;

- Encontros entre o presidente da dire¢do, o secretdrio-geral, as diretoras das diferentes respostas sociais, e 0s
responsaveis de alguns setores;

- Assembleias gerais ordindrias de associados;

- Uma auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Uma auditoria de acompanhamento realizada pela QEC;

- Apresentagao do presente relatorio.

- Vistas de acompanhamento e inspe¢bes da Seguranca Social;

10. Conclusao

“As pessoas esquecem-se dos que lhes é dito, esquecem-se do que foi feito,
mas nunca se esquecem do que sentem”

Em continuidade com o ano de 2020, o ano de 2021 voltou a ser muito exigente e a criar desafios constantes.
Perante os desafios, a AML ndo se vitimizou e decidiu, como sempre, tomar as “rédeas” do seu presente e futuro,
e avangar, responsabilizar-se, mover-se para a acdo. Em conformidade com o Programa de Acgdo, todas as
atividades foram realizadas de modo a que todos se sentissem bem, acolhidos, abracado e felizes, de modo a n3o
esquecer todos os momentos passados connosco numa das fases mais dificeis que o Mundo passou e estd a
passar.

A direcdo, ao aprovar o presente relatério, concluiu que valeu a pena sonharmos, termos iniciado um percurso de
exploragdo do “EU” e juntos concretizarmos as atividades propostas para 2021. Os associados, como sempre, tém
a ultima palavra na aprovagdo deste relatério geral de 2021, que, posteriormente, seguird para as entidades que
ajudam e tutelam a AML.

Aprovado em reunido de diregdo de 03 de mar¢o de 2022.

O Presidente da
12.Gs

Jorge Manuel Ribeiro Faria

= 4

Submetido a aprecia¢do discussdo e votagdo da Assembleia-geral em 28 de margo de 2022, tendo sido aprovado

por unanimidade.

O Presidente da Assembleia Geral
Sl i’((' Ain A vy res s v S, <

‘% José Maria Carneiro da Costa
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