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ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
REGULAMENTO INTERNO PRE-ESCOLAR

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1 - Ambito

1. A Associacdo de Moradores das Lameiras tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro
Distrital de Braga do Instituto de Seguranga Social desde 01/01/1985 para a resposta social de pré-
escolar, com trés salas e com capacidade para 75 criangas.

2. O presente regulamento integra o conjunto de artigos de caracter ético, organizacional e
administrativo, consideradas essenciais ao bom funcionamento desta resposta social, de acordo com a
legislagdo em vigor.

Artigo 2 — Destinatarios e objetivos
1.S30 destinatarios do pré-escolar as criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de

ingresso no ensino bdsico.

2. Constituem objetivos do pré-escolar:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida numa
perspetiva de educagdo para a cidadania;

b) Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem;
d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas individuais,
incutindo comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizagdo de linguagens multiplas como meios
de relagdo, de informagao, de sensibilizagdo estética e de compreensao do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianga condi¢Ges de bem-estar e de seguranga;

h) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagao de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

i) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;

k) Incutir habitos de higiene, seguranca e de defesa da saude.

Artigo 3 - Atividades e servigos
1. O pré-escolar presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfagdo das necessidades

da crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e
competéncias, designadamente:
a) Nutrigdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais em caso de prescricao médica;
b) Cuidados de higiene pessoal;
¢) Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades especificas das
criangas;
d) Disponibilizacdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento do pré-escolar e desenvolvimento
da crianga.
2. O pré-escolar podera realizar ainda, a seguintes atividades e servigos na resposta social, ndo incluidas
na comparticipagao familiar:

a) Terapia da fala

b} Coldnias balneares
¢) Atividades extracurriculares
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ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
REGULAMENTO INTERNO PRE-ESCOLAR

CAPITULO Il - INSCRICOES, ADMISSOES E COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

Artigo 4 - Inscri¢do e documentagio
1. Para efeitos de candidatura, devera fazé-lo através do preenchimento de uma ficha de inscrigdo que

constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas,
mediante a apresentacdo dos seguintes dados/documentos:

a) Identificagdo da crianga (cédula, boletim de nascimento, B, cartdo de cidaddo ou passaporte) e
NIF;

b) Bilhete de identidade/ cartdo de cidaddo/ passaporte e cartdo de contribuinte dos
pais/encarregados de educac3o;

c) NISS da crianga (Nimero de Identificagdo de Seguranga Social);

d) Boletim de vacinas e do cartdo do SNS (Servico Nacional de Saude) da crianca;

e) Encargo com a habitagdo (recibo da renda e respetivo contrato ou documento da Institui¢do
Bancdria, em caso de empréstimo para a habitacdo);

f) Comprovativo da entrega da declaragdo de IRS do ano transato e respetiva nota de liquidagéo;

g) Recibos de vencimentos dos pais (Ultimo) ou em situa¢do de desemprego, documento da
Seguranca Social a comprovar e fotocdpia do subsidio de desemprego

h) Declaragdo médica comprovativa de que a crianga ndo é portadora de doengas infecto-

contagiosas;
i} Boletim de vacinas;

i) Outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado;
k) Certid3o de sentenga judicial de regulagdo do poder paternal, sempre que necessério;

I) Caso o agregado familiar ndo se enquadre na alinea e) e beneficie, entre outras, das seguintes
situagdes: rendimento social de insercdo, fundo de desemprego, baixa clinica, reforma/pensdo
ou se encontre desempregado sem rendimentos, deverd comprovar, documentalmente, a
respetiva situagao.
2. As duvidas sobre a veracidade das declaragdes e/ou falta de entrega dos documentos comprovativos,
podem determinar a fixagdo de uma comparticipagdo familiar até ao valor igual a comparticipagio
maxima.
3. No ato da inscri¢do os servigos administrativos entregardo aos pais ou encarregados de educa¢do um
folheto com as normas estabelecidas pela dire¢do para aquele ano.

Artigo 5 - Renovac¢do das inscrigdes

1. Periodo de renovagao:

a) Periodo de candidatura decorre durante os meses de abril e maio de cada ano civil;

b) Apés este periodo, s6 podera ser aceite pela direcdo a candidatura/ renovacio a titulo excecional,
desde que existam vagas;

c) A ficha de identificagdo e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior deverdo ser
entregues nos servigos administrativos;

d) Em situagBes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal
ou determine a tutela/curatela;

e) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatoérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obteng¢do dos dados
em falta.

2. Documentagdo:

2.1. Durante os meses de abril e maio de cada ano, os pais/encarregados de educagdo confirmam nos
servigos administrativos, a frequéncia da crianga para o ano seguinte, com a entrega da respetiva ficha.
2.2. A renovagao serd aceite desde que acompanhada das fotocopias dos seguintes documentos:
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a) Comprovativo da entrega da declaragdo de IRS do ano transato e respetiva nota de liquidagao;
b) Fotocdpia do encargo com a habitacdo (recibo da renda e respetivo contrato ou documento da
instituicdo bancdria, em caso de empréstimo para a habitagdo);
c) Caso o agregado familiar ndo se enquadre na alinea e) e beneficie, entre outras, das seguintes
situagdes: rendimento social de inser¢do, fundo de desemprego, baixa clinica, reforma/pensdo
ou se encontre desempregado sem rendimentos, devera comprovar, documentalmente, a
respetiva situagao;
3. Na renovagdo da inscrigdo os servicos administrativos entregardao aos pais ou encarregados de
educagdo um folheto com as normas estabelecidas pela dire¢do para aquele ano letivo e um novo
regulamento interno no caso de mudanga de resposta social.

Artigo 6 - Admissoes

1. Depois de confirmada a vaga, a admissdo das criancas sera feita pela diretora técnica e pedagdgica
do sector infanto-juvenil, seguindo as orienta¢des e decisdes da diregao.

2. Serd assinado um contrato de prestacdo de servicos entre a institui¢do e o cliente - pai/mde, ou
encarregado de educagdo da crianga - onde sdo definidos os compromissos de ambas as partes.

3. Todas as criangas terdo de usar uniforme (bata e chapéu) em tecido com padrao igual, devendo este
ser adquirido nos servigos administrativos.

Artigo 7 - Critérios de admissao

a) SituagOes de emergéncia social (pontuagdo = 12);

b) Criangas com irmdos a frequentar a institui¢do (pontuag¢do = 10);

¢) Criangas oriundas de agregados de mais fracos recursos econémicos (pontuagdo = 8);

d) Criangas filhos de colaboradores/sécios/dirigentes da instituigdo (pontuagdo = 6);

e) Data da inscricdo (pontuagdo = 4);

f) Outros, a definir pela diregdo (pontuagdo = 2).

Em caso de pontuagdo igual, o desempate é realizado através da data de inscri¢do, sendo admitida a
crianga com a inscrigao mais antiga.

Artigo 8 - Comparticipagao financeira
1.De acordo com a legistacdo em vigor, a utilizagdo dos servicos do pré-escolar estd sujeita a uma
comparticipagdo fixada de acordo com o rendimento per capita.

3. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar, é realizado de acordo com a seguinte
formula:
R= RAF/12-D
N
Sendo que:
R = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar

4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-
se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no
Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);
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¢) De pensGes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro
ou de fundos de pensdes e as pensodes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios ruisticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengai auferidas pelo sublocador entre a renda recebida
do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios;

g) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promog¢ao em meio natural de vida).

5. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisi¢cdo de habitagdo prépria. Nesta despesa é
estabelecido como limite mdximo o valor correspondente ao RMMG; nos casos em que seja inferior ao
RMMG, é considerado o valor real da despesa.

6. A mensalidade devera ser liquidada até dia 10 do més a que respeita.

7. No ato de admissdo devera ser paga a respetiva inscricdo, se ndo estiver isento, a mensalidade do
més correspondente e o seguro escolar.

Artigo 9 — Tabela de comparticipagoes
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos do pré-escolar é determinada pelo
posicionamento, num dos escalGes abaixo apresentados e indexados a RMMG, de acordo com o
rendimento per capita do agregado familiar:

Escaldes 12 T 2e 3¢ ae 5e 62
RMMG <30% >30% < 50% >50%<70% | >70% < 100% >100% < 150% >150%

2. O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicacdo de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Escalbes 1¢ 29 32 42 59 62
% a aplicar 15% 22.5% 27,5% | 30% 32.5% 35%

3. Ao somatério das despesas mensais fixas é estabelecido como limite maximo do total da despesa o
valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o
valor real da despesa.

4. A diregdo aprovard, paro o inicio de cada ano letivo, as tabelas de comparticipagdo, em conformidade
com a legislagao existente, bem como as mensalidades a praticar no pré-escolar.

5. A tabela de comparticipagGes foi calculada com a legislagdo/normativos em vigor e encontra-se
afixada em local bem visivel, sendo atualizada anualmente.
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Artigo 10 - Redug¢Oes nos pagamentos

a) 20% na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo de auséncia devidamente fundamentado
exceda quinze dias seguidos;

b) 20% na comparticipacdo mensal sempre que o estabelecimento seja frequentado por irmaos, a partir
do 29 filho, nunca inferior ao minimo estabelecido;

c) Os Associados com mais de doze meses de filiagdo estdo isentos de pagamento de inscri¢do;

d) Havera isen¢do de pagamento no més em que a crianga ou jovem estiver de férias, desde que os
servigos sejam informados, por escrito, com trinta dias de antecedéncia;

e) 20% para filhos de pessoal funcionario, membros dos corpos gerentes e conselho de moradores;

f) 50% em caso de doenca superior a 30 dias, devidamente comprovada através de declaragdo médica;

g) Podera igualmente haver isencdo de pagamento em casos especiais e devidamente comprovados, a
decidir pela direcdo.

CAPITULO Il — ATIVIDADES E SERVIGCOS PRESTADOS

Artigo 11 — Alimentagao

1. As criangas tém direito a uma alimentacdo cuidada, fornecida pela instituicdo, mediante ementas
semanais elaboradas por um nutricionista e afixadas em local visivel e adequado.

2. A alimentagdo didria é constituida por almogo e lanche da tarde.

3. No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para adequagao
da dieta alimentar.

Artigo 12 - Saude e cuidados de higiene
1. E obrigatérias as crian¢as possuirem as vacinas atualizadas de acordo com o PNV (Programa Nacional

de Vacinagao).

2. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas
pelo médico {por exemplo horarios e dosagem).

3. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os encarregados de
educacdo serdo avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a crian¢a da instituigdo e
providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.

4. Sempre que a crianga se ausentar por motivo de doencga infeto-contagiosa, devera apresentar, na
altura do seu regresso a instituigdo, uma declaragdo médica comprovativa do seu restabelecimento;

5. Em caso de acidente da crianga na instituicdo, os pais ou quem exerga a responsabilidade parental
serdo de imediato informados e as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas
para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da institui¢ao.

6. Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educacdo serdo alertados de imediato
para procederem a desinfe¢do e ndo poderao as criangas frequentar a instituicdo até que apresentem a
parte infetada do corpo completamente limpa.

Artigo 13 — Vestuario e objetos de uso pessoal
1. As roupas de cama sdo fornecidas pela instituigao.

2. Os pais/encarregado de educacdo devem trazer um saco para a roupa suja, tudo devidamente
identificado com o nome da crianga.

3. As criangas devem trazer uma ou duas mudas de roupa, na sua mochila.

4. Ainstituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa.

CsL 2121 Pagina 6 de 10



ASSOCIAGAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
REGULAMENTO INTERNO PRE-ESCOLAR

Artigo 14 - Articulagdo com a familia
Com o objetivo de estreitar o contato com as familias das criangas, definem-se alguns principios

orientadores:

1. Haverd semanalmente uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca a responsabilidade
parental, com marcagao prévia;

2. Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/a¢bes de capacitagdo com os
pais ou quem exerga a responsabilidade parental;

3. Aos pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental, quando solicitado, serd facultado o
conhecimento das informacdes constantes do processo individual da crianga;

4. Os pais/encarregado de educagdo serdo envolvidos nas atividades realizadas, conforme projeto
educativo e o programa de atividades anual em vigor.

Artigo 15 — Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade
Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto pedagégico da sala e realizadas

respeitando a idade e as necessidades especificas das criangas.

Artigo 16 — Atividades de Exterior
1. O pré-escolar organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagdgico, tendo

em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga.

2. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizagao, por
escrito, dos pais/encarregados em documento préprio disponibilizado pela instituigdo no inicio do ano
letivo.

3. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagao financeira complementar.

CAPITULO IV — FUNCIONAMENTO

Artigo 17 - Periodos de funcionamento

1. Ano letivo do pré-escolar inicia-se no primeiro dia util de setembro e termina no ultimo dia atil do
més de julho.

2. O pré-escolar funciona desde as 7h30 as 18h30 de segunda a sexta. Haverd no entanto,
prolongamento do hordrio de acordo com as necessidades dos pais das 18h30 as 20h. (Os casos
especiais terao uma resposta adequada, consoante a situacdo familiar apresentada).

3. O ndo cumprimento do horario limite, esta sujeito a penalizagGes a serem determinadas pela dire¢do
no inicio de cada ano letivo explicadas no folheto das normas.

4. No més de agosto o pré-escolar funcionara, em regime especial, com atividades ludicas proprias,
apenas para os filhos dos pais que manifestarem a inten¢do através do preenchimento de impresso
proprio até a data posteriormente definida pelos servigos.

5. As criangas deverao entrar no estabelecimento preferencialmente até as 10h.

6. Se a instituicdo necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados de educag¢do
avisados com a devida antecedéncia.

7. A chegada e saida da crianga devera ser registada por quem a entrega e recebe.

8. As criangas s podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado.

9. A familia devera informar de eventuais ocorréncias relacionadas com a crianga na véspera, assim
como o pessoal de servigo informa-los-a de qualquer alterac¢do notada.

Artigo 18 - Quadro de pessoal

CsL|212.1 Pagina 7 de 10



ASSOCIAGAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
REGULAMENTO INTERNO PRE-ESCOLAR

1. Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de pessoal
adequado, em conformidade com a legislacdo aplicdvel e definido no protocolo de cooperagdo e de
acordo com a legislacdo vigente.

2. O quadro de pessoal afeto ao pré-escolar encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo
do numero de recursos humanos formacgdo e conteddo funcional, definido de acordo com a legislacdo
em vigor.

Artigo 19 - Dire¢do pedagodgica

1. A diregdo pedagdgica do pré-escolar compete a um técnico, cujo nome, formagdo e contetdo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo,
sendo responsavel em articulagdo com o secretario-geral, perante a dire¢do, pelo funcionamento geral
do mesmo.

2. O/a diretor/a pedagdgico/a é substituido/a, nas suas auséncias e impedimentos, pelo/a educador/a
de infancia licenciado/a mais antigo/a, previamente designado/a conforme manual de fungdes da
instituicdo.

CAPITULO V — DIREITOS E DEVERES

Artigo 20 - Direitos e deveres da instituicao

1. Sdo direitos da instituigdo:

a) Proceder a averiguacdo dos elementos necessdrios a comprovacao da veracidade das declaracfes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

b) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

c¢) Suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes
do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacdo dos servicos, as condigdes e o ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria instituigao;

2. Sao deveres da instituigdo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento adequado a
cada crianga e em cada circunstancia;

b) Criacdo e manuten¢do das condi¢bes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao e qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os servigos da seguranga social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes;

f) Manter os processos dos utentes atualizados;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

Artigo 21 - Direitos e deveres das criangas e familias

1. S3o direitos das criangas e familias:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;
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b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

d) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);

e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responséveis da Instituigdo.

2. S3o deveres das criangas e familias:

a) Colaborar com a equipa do pré-escolar, ndo exigindo a prestacdo de servigos para além do plano
estabelecido;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da institui¢do e os dirigentes da Institui¢do;

c) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

d) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

e) Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno do pré-escolar, bem como de
outras decisOes relativas ao seu funcionamento;

f) Comunicar por escrito a diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servico
temporaria ou definitivamente.

Artigo 22 — Atuagdo em situagGes de negligéncia, abusos e maus-tratos
1. A Instituicdo tem definido os modos de atuagdo, para situacdes de negligéncia e maus tratos em

procedimento do conhecimento de todos os colaboradores. Os procedimentos estdo descritos no
manual de atuagdo “Prevengdo e Controlo da Negligéncia, Abusos, Maus-tratos e Descriminag¢do”,
disponivel para consulta quando solicitado.

2. E solicitado anualmente de acordo com o decreto-lei n® 103/2015, o registo criminal a todos os
colaboradores, cuja fungdo envolva o contato com menores.

Artigo 23 — Contrato de prestagdo de servicos
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servicos com os pais ou com guem assuma as

responsabilidades parentais onde constem os direitos e obrigacées das partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mdtuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 24 — Interrup¢do da prestagdo dos servigos por iniciativa do cliente

1. As situagbes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a dire¢do
pedagdgica.

2. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a exclusdo da crianga.

Artigo 25 — Cessagao da prestagdo de servicos por fato ndo imputavel ao prestador
1. A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por denincia do contrato de prestagdo de servigos ou

pela frequéncia de outra resposta social da Instituicdo.
2. Por denuncia, o cliente tem de informar a Institui¢do 30 dias antes de abandonar esta resposta social,
implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més imediato.
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Artigo 26 — Livro de reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui livro de reclamagGes, que podera ser solicitado

junto da dire¢do da instituicdo ou da diregdo técnica sempre que solicitado, pelo cliente. Disponivel
também a possibilidade de reclamar eletronicamente no site https://www.livroreclamacoes.pt .

CAPITULO VI — CONSIDERAGOES FINAIS

Artigo 27 — Confidencialidade

A instituicdo garante ao cliente respeito pela sua privacidade e confidencialidade, comprometendo-se a
que toda a informagdo prestada pelos mesmos seja confidencial, de acordo com a lei de protecao de
dados pessoais (decreto lei n® 67/98 de 26 de outubro) sé podendo ser utilizado por outros mediante
autorizagdo do cliente ou de decisdo judicial interposta para o efeito.

Artigo 28 - Vigéncia e integra¢do de lacunas

1. O presente regulamento interno revoga o anterior, e entrarda em vigor decorridos 30 dias da sua
aprovacao, podendo ser revisto pela direcdo sempre que esta considere oportuno.

2. As alteragOes ao regulamento interno sdo comunicadas ao Centro Distrital de Braga do Instituto de
Seguranga Social, I. P., bem como aos respetivos utentes, com a antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo a entrada em vigor.

3. Os casos omissos ou duvidosos serdo devidamente analisados e decididos pela diregado.

Aprovado em reunido de direcdp em 21/04/2022, por deliberagdo tomada por unanimidade.
O Presidente da Direcéo, -
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