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1. Introducio

Entre os anos de 2018 e 2020, a AML — Associagdo de Moradores das Lameiras trabalhou o projeto
socioeducativo através do caminho dos sonhos, dando vida aos sonhos de todos os que passaram pela associacao.
Neste terceiro e ultimo ano do projeto,. depois de identificados os sonhos e de juntos os concretizar, foi concluida
a ultima etapa, sonhando com novas imensidades que irfo alimentar os proximos anos. Terminado o ano letivo
2019/2020 foi atingido o grande objetivo de tornar os *‘sonhos com vida”, em que todos juntos tornaram muitos
sonhos individuais reais. Assim, ndo esquecendo a imensidade de informagdes e oportunidades que cada uma das
partes interessadas da institui¢do teve no seu caminho, foi possivel concluir o caminho dos sonhos e projetar um
novo desafio para todos.

E, em setembro de 2020, nasce o novo projeto socioeducativo, “Em Sintonia: Eu, o Outro € o0 Mundo™. O udltimo
trimestre desse ano ficou marcado por atividades em que o “EU” foi o “ator” principal”, em que todos os setores
da institui¢do trabalharam os objetivos do novo projeto socioeducativo, para que cada um estivesse em “Sintonia
com o EU”, que nos diferencia uns dos outros € a0 mesmo tempo nos unifica.

O ano de 2020 ficou também marcado pelas “batalhas’™ travadas contra a Covid-19, para manter em seguranga de
todos os que fazem parte da AML. Uma situagdo inesperada que obrigou toda a instituigdo a reajustar-se €

adaptar-se como esta espelhado neste documento.

2. Setor Infanto-Juvenil

2.1 Creche

O ano de 2020 foi o ano em que o mundo mudou, em que todos perderam um pouco da sua liberdade e,
sobretudo, perceberam que tinham de se manter afastados e, consequentemente, descobrir formas de mostrar aos
outros 0 quanto se “‘gostam”, pois os tradicionais gestos de afetos deixaram de ser usados em virtude de uma
pandemia.

Neste sentido, na valéncia creche, fol necessario reinventar e descobrir outras formas para continuar a estar
presentes na vida das criangas, visto que foram trés meses de confinamento. Esse foi o maior desafio, apoiar as
criangas, as familias, continuar a levar os sonhos para dentro das suas casas, a recriar a viagem educativa € a

colaborar no processo de ensino-aprendizagem de forma criativa e dindmica.

Plano

Identificagdo das atividades Avaliagao 2
agido

A partilha de responsabilidades decorreu de forma positiva,
através de reunides de pais, conversas informais e
participagdo nas atividades propostas. Contudo, durante o| Sim
confinamento, houve necessidade de adaptar as estratégias
utilizadas para esta partilha, passando a recorrer-se a meios
informaticos.

Partilhar responsabilidades com a
familia quanto ao processo evolutivo
da crianga; processo de atendimento
personalizado e individualizado ao
agregado familiar

As salas dos 24/36 meses, iniciaram, no inicio do ano letivo,
5 a atividade extra curricular ““crescer a mexer”. A participagdo
Implementagdo de novas atividades foi bastante positiva, todas as criancas estiveram motivadas. Sim
extracurriculares. Quanto as salas dos 12 aos 24 meses, que iniciariam a
atividade da mdsica no més de mar¢o, a mesma ficou
cancelada devido as restrigdes causadas pela pandemia.

Pag .2 de |7




ASS(,‘)(‘IA(,‘A() DE MORADORES DAS LAMEIRAS
RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES 2020

Foram realizadas atividades no recreio e partes exteriores da
sala. No verdo foram usadas piscinas e varios recipientes para
jogos com 4gua. Contudo, as tradicionais colonias balneares| Sim
foram canceladas devido as restrigdes causadas pela
pandemia.

Promogéo de atividades de exploragio
do exterior

Estas atividades foram realizadas entre outubro e fevereiro. A
Jpartir do més de margo foram enviadas aos pais. Alguns pais| Sim
enviaram o registo fotografico das mesmas, contudo foi
impossivel fazer a avalia¢do durante esse periodo.

Atividades pedagdgicas, ludicas e de
motricidade em funcdo da idade ¢
necessidades das criangas

Ao longo do ano, foram realizadas observagdes diretas e
indiretas, de modo a intervir da forma mais adequada| Sim
possivel. Porém, a partir do inicio do confinamento, estas
observagdes foram muito condicionadas.

Observar a crianga para intervir/agir de
forma adequada no desenvolvimento
das suas capacidades

O ano letivo foi iniciado com o propésito de uma melhoria continua na abordagem diaria com as criangas.
Contudo, existiram diversas dificuldades que limitaram a implementagio do plano de atividades e,
consequentemente, do projeto pedagdgico de cada sala. Algumas atividades foram canceladas, outras replaneadas,
tanto nos meses de confinamento como apés, porque foram impostas pela DGS novas restri¢des, tornando-se um

ano cheio de desafios.

2.2 Pré-escolar

O pré-escolar tragou os caminhos de sonhos e, através deles, conseguiu fazer criangas felizes. Neste ano atipico,
alguns “sonhos” ficaram por concluir ¢ outros tiveram de ser a!daptados. Fomos até a casa das criancas, através de
momentos de grande partilha e aprendizagem com as familias, mas, acima de tudo, de momentos de muita
brincadeira.

Os planos elaborados tiveram que ser adaptados a uma nova realidade e a avaliagio das atividades tornou-se

numa tarefa mais dificil, devido ao confinamento e a todas as restrigdes impostas pela pandemia vivida.

Avaliagdo HialC
Identificagdo das atividades ¢ agdo

O projeto pedagédgico das trés salas do pré-escolar foi
apresentado durante o més de outubro como planeado, sendo
aprovados os temas propostos pela equipa educativa. Foram
tragadas atividades que permitem o grande envolvimento das
familias e dos idosos, relacionadas com os temas de sala. No
ambito da estratégia de educagdo ambiental, desenvolveu-se
também um concurso de arvores de Natal sustentdveis. No| Sim
entanto, devido a situagdo epidemioldgica, foram suspensas
as atividades presenciais a partir de margo. Neste sentido,
sentiu-se a necessidade de criar estratégias que passaram pela
elaboragdo e partilha de atividades através de videochamadas,
¢ assim, com o empenho e dedicagdo dos pais, que seguiram
as sugestoes da equipa educativa, foi-se dando continuidade
ao trabalho até entdo desenvolvido no contexto escolar.

Fomentar o projeto pedagdgico com
atividades de envolvimento dos pais €
idosos

Nas saidas/visitas ao exterior privilegiou-se muito o brincar,
sempre que as condigdes climatéricas assim o permitem.
Privilegiou-se, igualmente, o trabalho desenvolvido em todas
as areas do conhecimento, desenvolvendo atividades
dindmicas e motivadoras, tais como hortas pedagogicas,| Sim
atividades de expressdo plastica, motora e musical,
destacando-se, nestas duas ultimas, os jogos de roda e

Fomentar o projeto pedagogico com
visitas ao exterior
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®

educagdo fisica no pavilhdo das Lameiras. As vistas
planeadas até mar¢o foram executadas, com excegdo do
passeio ao centro do Porto da sala dos 5 anos que, por razdes
logisticas, tinha sido adiado. Foram privilegiadas, mesmo
apés o periodo de confinamento, cumprindo com as
orientagdes da DGS, as idas aos parques € visitas de estudo a
(diferentes servi¢os da comunidade.

Ao longo do ano letivo, as trés salas do pré-escolar
frequentaram as atividades extracurriculares com sucesso,
Implementa¢do de novas atividades | nomeadamente musica, inglés ¢ expressdo fisico-motora.| Sim
extracurriculares Estas atividades foram avaliadas pelos respetivos professores,
e, posteriormente, as educadoras de sala comunicaram aos
pais as respetivas avaliagdes.

O portfolio digital, enquanto estratégia de avaliacdo para o
pré-escolar, que pressupunha a organizagdo de multiplas
evidéncias que refletissem as aprendizagens da crianga,| Sim
deveria ser implementado substituindo, gradualmente, os
PDI's. No entanto, devido a interrupgcdo das atividades
causada pela Covid-19, esta atividade foi suspensa.

Implementacao dos portefdlios digital

As dificuldades, ao longo deste ano, foram sendo ultrapassadas, sendo que todos os dias houve necessidade de
pensar em estratégias para dar continuidade as tematicas planeadas sem deixar quebrar o lago afetivo que nos
unia. No periodo de confinamento e de acordo com a idade/necessidade das criangas, cada educadora adaptou as
atividades ao contexto familiar, utilizando os meios informaticos, tentando, desta forma, levar um pouco da
“escola” para dentro de casa e coldborar com os pais no ?dia a dia dos seus filhos. Posteriormente, foram
privilegiadas atividades fora das salas. Na area exterior da instituigdo, realizaram atividades com agua, foram

montadas piscinas e procurou-se trazer as atividades, anteriormente realizadas dentro da sala, para o exterior.

2.3 CATL - Centro de Atividades dos Tempos Livres

No ano 2020 todos percorreram um caminho de dificuldades, mas também de desafios, oportunamente traduzidos
em possibilidades. As criangas e jovens tiveram de ficar confinados as suas casas e foi necessario implementar
uma nova dindmica de ensino e aprendizagem a distincia. Neste sentido, o CATL teve um papel imprescindivel
no apoio as criangas e familias, foram definidas estratégias de comunicagio essenciais no planeamento da rotina

de estudos e atividades escolares.

Plano

Identificagédo das atividades Avaliagdo ~
acio

O CATL iniciou a atividade extra curricular “Danga”.
O tempo em que foi possivel realizar esta atividade foi vivido| Sim
com muito entusiasmo € proveito.

Implementagédo de novas atividades
extracurriculares

Foram realizadas planificagdes mensais com atividades que
promovessem a utilizagdo de materiais reciclaveis. Contudo,
a partir do inicio do confinamento, estas atividades foram| Sim
interrompidas, dando prioridade ao apoio as familias nas
tarefas escolares. ’

Elaborar e coordenar atividades com a
utilizagdo de materiais reciclaveis

Constituir parcerias com instituigdes | Devido a pandemia, seguida de um confinamento, ndo foi| Sim

ligadas ao ambiente possivel realizar as atividades programadas.
Até ao inicio de margo, foram realizadas todas as atividades
Desenvolver atividades comuns com o | programadas de modo a tornar especiais os dias dos “avds”| Sim
setor de idosos da nossa instituigdo, pois trata-se de uma partilha muito
preciosa.
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As familias ¢ o CATL, unidos, promoveram um tempo de aprendizagem mais valoroso para as criangas € jovens

durante o periodo de confinamento. Apos a reabertura, o CATL procurou privilegiar atividades de exterior,

realizando-as nos parques de lazer préximos ao centro social, destacando-se a exploragdo da natureza,

piqueniques e a patica de desporto.

3. Setor de idosos

3.1 ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Tantas mudangas foram feitas ao longo de 2020, desde a proibi¢do de receber visitas, alteragdes de rotinas dos

utentes, afastamento social entre idosos e colaboradores, espagos alterados para se cumprir o distanciamento

social, cancelamento de atividades intergeracionais, entre tantas outras agdes. Mas, tudo se resumiu a luta de

salvar vidas, num ano que ficou marcado pela pandemia causada pela covid-19.

Ao longo do ano foram feitas atividades de estimulag@o e de lazer seguindo as recomendagdes da DGS, para

minimizar as consequéncias sociais, emocionais e cognitivas dos idosos. Contudo, verificou-se que os resultados

dos PIS — Plano Individual Sénior desceram face ao ano anterior, espelhando a realidade vivida.

Identificagdo das atividades Avaliagdo Pla.n v
agédo
Divilaae had ols [ociaE @ Privil’egiaram-se as videochamadas € o envio personalizado .
) ] de videos e fotografias do momento em que se canta os| Sim
fotografia do aniversariante parabéns para as familias. A a¢do contemplou os 35 utentes,
" | excetuando um utente por recusa do mesmo.
| . . Realizaram-se¢ candidaturas a projetos, tendo resultado a
Candidatura a projetos financiados . ) ~ .
oferta de uma cadeira de rodas e material de prote¢do contraa| Sim
covid-19.
Identificagdo de esquemas cognitivos|A atividade foi realizada com sucesso, resultando na
relacionados com a histdria de vida publicag:ﬁo de quatro historias de vida no boletim da Sim
institui¢éo, o “Lameiras”.
Agdes de formagdo da equipa de|Foram implementadas quatro agdes, sendo importante referir
enfermagem as AAD que devido a situagdo pandémica vivenciada, ocorreu uma| Sim
acdo que ndo estava mencionada no plano de formacdo.
Serv1¢(1)s de, .promogao CeRuimazem Foi realizada, com algumas adapta¢des, de acordo com as Sim
pEsseafieesichica restrigdes impostas pela DGS.
Utilizagdo de novas tecnologias [Na impossibilidade de se realizarem visitas, este ano foi
(video-chamada, fotos, videos) evidenciada a utilizagdo das novas tecnologias aplicadas a 21| Nao
utentes residentes.
Foram realizadas as visitas, respeitando as medidas de
prevengdo a Covid-19, nos meses autorizados. De salientar | Nao
Visitas dos familiares e amigos|que se disponibilizou uma sala devidamente adaptada para
durante a pandemia covid-19 receber as visitas em seguranca; abriu-se um portio de acesso
ao exterior para que os familiares e amigos visitassem os seus
\ idosos, a qualquer hora do dia, através das janelas. Esta acdo
beneficiou 30 utentes.
Foi realizada a avaliagdo de todos os utentes ao nivel da
Nuteeacdes uténtes de ERPI gesnutr%(;::io. No entanto, nio fgi possivel avgliar o risco de| Nio
esnutri¢do, uma vez que foi alterado o instrumento de
avaliacdo, que categoriza a desnutricdo em leve, moderada e
grave € ndo 0 Seu risco.
Comemora¢do do aniversario dos
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utentes com a presenga da familia Nio foi possivel realizar devido as restri¢des implementadas| Sim
pela DGS e condicionalismos increntes.

Momentos de partilha personalizado
com os familiares dos utentes

Implementagio de novo software para | Néo foi possivel realizar devido as restri¢des implementadas

utilizagdo da equipa multidisciplinar - |P€la DGS e condicionalismos inerentes. Sim

Parceria com uma escola de artes

Passeio/Convivio ao Douro

Prestagdo de servicos de enfermagem

Nio foi realizada devido a redugdo do nimero de elementos| Sim
alargados

da equipa de enfermagem.

O ano de 2020 foi talvez o ano em que estrutura residencial teve mais perdas humanas. Os utentes ndo morreram
devido a Covid —19, mas foi um ano particularmente fustigado pela mortalidade dos residentes, resultando em 12
obitos, dos quais se lamenta profundamente. Em contrapartida, foram integrados, com a devida seguranga, depois
de cumprirem 14 dias de isolamento, 12 novos utentes. Tendo em conta a ligacéo religiosa dos utentes, sempre
que possivel foram realizadas atividades nesse dmbito (missas).

O ano terminou com a noticia da chegada da vacina contra a covid-19 e, com ela, a esperanga de um 2021 melhor.

3.2 Centro de Dia
Na resposta social de Centro de Dia ndo foram realizadas atividades, tendo em conta que o servigo teve, € ainda
se encontra, suspenso devido as restrigdes implementadas pela DGS e dos condicionalismos inerentes. Aos

utentes com menor retaguarda familiar foi possivel assegurar os servigos de higiene ¢ alimenta¢do no domicilio.

3.3 SAD - Servi¢o de Apoio Domicilidrio
As restrigdes impostas impossibilitaram a realizacdo do servigo mais personalizado para os utentes de SAD, assim
ndo foi possivel realizar as atividades propostas no plano de agdo conforme era intengdo da equipa

multidisciplinar do setor.

Identificagdo das atividades Avaliagdo Pla~n S
acdo
Convite  personalizado  para a Sim

participagdo nas atividades
Visita da equipa técnica com oferta de | Todas as atividades foram planeadas com o intuito de haver
lembranga no dia do aniversirio do|uma maior proximidade do utente com a institui¢do.| Sim

utente Contudo, nio foi possivel realizar devido & pandemia covid-
Acompanhamento psicologico ao nivel 19 e as restrigdbes implementadas pela DGS e :
do foro psiquiétric (') condicionalismos inerentes. Sim
Acompanhamepto psicossocial Sim

Devido a situagdo pandémica que o pais e o mundo estdo a viver, muitas das atividades planeadas pela primeira

vez para esta resposta social ndo foram executadas, devido as restri¢des impostas pela DGS. Contudo, dentro das
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restrigdes existentes, foram prestados servigos aos utentes com todo o cuidado necessério, havendo um trabalho

de maior proximidade com os cuidadores informais.

4. Area Social

4.1 GAAS - Gabinetes de Atendimento e Acompanhamento Social

O ano de 2020 resumiu-se a um novo desafio mundial e o GAAS nio foi excegdo. Sendo este um servigo de

proximidade, deparou-se com a dificuldade de manter a mesma. Apesar do distanciamento social imposto, este

ndo significou, nem caracterizou, o abandono das familias acompanhadas. Sem nunca ser perdido o foco, apoiar e

acompanhar as pessoas e familias em situa¢do mais vulneravel, foi necessario uma adaptagéo a nova realidade

social. O contacto ndo presencial foi privilegiado com os utentes e parceiros, para assim garantir resposta as

orientagdes da DGS. No entanto, sempre que as situagdes justificaram (sinalizagdes/casos de risco social), foi

mantido, excecionalmente, o contacto presencial e monitorizagdo através de visitas domiciliarias. Neste sentido,

foram realizadas atividades que ndo estavam contempladas no plano de acéo para 2020.

Identificagdo das atividades Avaliagio Zf;)o

Realizou-se, durante o ano 2020, o acompanhamento social
ao nivel do Rendimento Social de Insergdo a 157 agregados

Acompanhamento Social através de|familiares, ¢ ao nivel da Agdo Social a 117 agregados

dindmicas de mentoria aos Agregados | familiares. Sim

Familiares com processos de RSI e|A equipa do GAAS prestou orientagdo e apoio as familias

Acdo Social da freguesia de Antas e|em situagdo de vulnerabilidade social e economica. Para o

Calendario efeito, foli necessaria uma articulagdo com as diversas
entidades envolvidas para o sucesso do processo de
mudanga de cada individuo/ familia.

Participagio em Estruturas Locais e|O gabinete participou nas reunides bimensais da Comissdo

Regionais nomeadamente, Comissdo | Social Interfreguesias da drea Urbana de Famalicdo € nas

Social Interfreguesias da Area Urbana | reunides de acompanhamento ao projeto EuroBairro. Sim

de VNF, EAPN - Nucleo Braga, Redes

Locais, [AC, etc.

Dinamizagao de sessdes teméaticas € As agdes ndo foram concretizadas de forma grupal, no

agdes de formagdo para utentes do entanto realizaram-se de forma individualizada ao nivel do| Sim

servico emprego, formacdo e da saide.
Realizagdo de reunides quinzenais de equipa técnica
multidisciplinar. Ao nivel do acompanhamento de familias
beneficiarias de RSI, o gabinete participou nas reunides do

Realizagdo de reunides Nucleo Local de Inser¢io, em que durante o ano 2020, N
foram discutidos e homologados 157 contratos de insergdo. Nao
Participagdo nas reunides semestrais com os GAAS e
Equipa de Coordenagio da Seguranga Social, via online.

Registo e tratamento da informagéo para Foi dada continuidade & informatizagdo no sistema, ASIP,

a produqéo de : relatdrios para a dos processos, no ambito do RSI e Ag¢do Social, ¢ foram

Seguranga Social enviados dados estatisticos para a Seguranga Social| Nao
referentes as familias acompanhadas durante o ano 2020.

T e e lementos dateaipal 00 A equip.a participou em Fodas as agdes de formagdo e de| Sim

GANS| R S S fotmacion (& esclarecimentos promovidos pelo ISS. .Importa ainda

esclarecimentos do ISS ressalvefr que 0 mnovo el'ex.nenfo da equipa frequentou
formagao especifica para utiliza¢do da plataforma ASIP.

Avaliacdo e  reajustamento  dos | Novos métodos/procedimentos de trabalho tiveram que ser| Sim

procedimentos/metodologias da equipa | implementados, com vista a dar resposta as orientagdes
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‘ dadas pela DGS.

Foi submetida a candidatura ao Programa “Bairros| Nao
Saudaveis”.

’ Elaboragdo/ candidaturas a projetos

No ano 2020, a interven¢do do GAAS sofreu grandes desafios face a restruturagdo que ocorreu na equipa, bem
como a adaptagdo de uma nova realidade social provocada pela pandemia. Foi um ano em que muito ficou por
fazer, face as limitagdes impostas. No entanto, € mais do que nunca, foi fulcral a intervenc@o deste setor, para dar

resposta a0 aumento significativo de novas situagdes de risco social, pobreza e exclusdo social.

4.2 Gabinete Social do Edificio das L.ameiras — GSEL

Apesar do ano atipico vivido, foi possivel concretizar um trabalho de envolvéncia, participa¢do e colaboragdo
entre todos as partes interessadas da comunidade, no sentido de promover a autoestima coletiva ¢ a plena
integracdo civica e social dos moradores do Complexo Habitacional das Lameiras.

Ao longo do ano foram varios os atendimentos realizados aos moradores do Edificio das Lameiras, sendo que
existem 235 processos familiares, perfazendo um total de 623 atendimentos realizados (presencial e néo

presencial). Destaca-se a atualizagdo de processos individuais dos moradores do edificio.

Plano

Identificagédo das atividades Avaliagdo 3
acdo

O GSEL, ao longo de 2020, promoveu o desenvolvimento da
cidadania dos moradores do edificio através da sensibilizago
para questdes, tais como: pagamento de rendas, preservagio e
limpeza do edificio e espagos comuns, cuidados e direitos dos
animais domésticos; seguranga; cuidados de saude pessoal: Sim
ex. vacinagdo, consultas médicas, apesar das restricdes
existentes. Através de uma parceria com o Municipio, foi
possivel a renovagdo das papeleiras do lixo e colocagio de
novas papeleiras especificas para dejetos dos animais.

Estabelecer parcerias de forma 'a
promover uma imagem positiva do
Edificio das Lameiras e fomentar a
cidadania  participativa dos  seus
moradores.

Num ano atipico como 2020, ndo foi possivel reforgar o
protocolo com o Municipio, ndo tendo existido um aumento Sim
de verbas destinadas para obras de melhoria.

Negociar uma melhoria do protocolo
com o Municipio

Desenvolveu-se um plano anual de manutengdes de
equipamentos, no entanto, o mesmo ndo foi cumprido na
totalidade devido as restrigées impostas. Porém, sera dada
continuidade ao mesmo no ano 2021. Relativamente as
intervencdes nas habitagdes do municipio, articulou-se como| Sim
técnico do departamento de obras municipais a agilizagdo das
mesmas.

Sempre que os moradores necessitaram, foi realizada a
articulag¢do com os servigos de agdo social e habitagio

Desenvolver um plano periodico para o
edificio e equipamentos

O questionario foi elaborado, contudo, a atividade ndo foi
realizada por ndo se reunirem as condigdes de seguranga| Sim
exigidas pela DGS.

Questionario de opinido ¢ comunidade
envolvente

Instrugdo de  candidaturas  para|Foram submetidas candidaturas a projetos nacionais em
programas direcionados para as|parceria com outras entidades e participagdo em vérias agdes | Sim
questdes sociais; ambientais e saude de formacio online.

Ao longo do ano atipico e desafiante, a intervencdo realizada pelo Gabinete Social foi direcionada para colmatar e
minimizar as dificuldades sentidas pelos moradores do Complexo Habitacional das Lameiras. Tendo em conta

que esta interven¢do tem um cunho de proximidade, foi necessario reinventar procedimentos de forma a nunca
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“abandonar” o publico-alvo. O envelhecimento da populagdo residente no edificio ¢ uma realidade para a qual foi

focada a intervengédo do setor, dando sempre resposta as necessidades dos moradores.

4.3 Casa Abrigo

Novos desafios se impuseram, exigjngp a

Y

equipa técnica ajustes e adaptagdes aos habituais moldes de

funcionamento ¢ intervencdo. As medidas de isolamento adotadas tiveram impactos na realidade das pessoas que

experienciaram a violéncia dentro de suas casas, nomeadamente mulheres vitimas de violéncia doméstica € seus

filhos/as menores, que tiveram que ficar em isolamento com o proprio agressor. No ano 2020, estiveram acolhidas

na Casa de Abrigo oito mulheres e uma crianga.

Identificagdo das atividades

Avaliagdo

Plano
agao

Gestdo € organizagdo do
funcionamento da Casa de Abrigo

Foram adotadas medidas e procedimentos para satisfazer as
necessidades identificadas das utilizadoras sem interrupgao.
Foi elaborado o plano de contingéncia Covid — 19 de forma a
dar cumprimento as orientagdes e recomendacgdes da DGS.

Sim

Mentoria no planeamento €
desenvolvimento de projetos de vida
individualizados, planos de seguranga
¢ planos de autonomia

Procedeu-se 4 manutengdo ¢ monitorizagdo dos projetos de
vida das utilizadoras. Foram atualizados, sempre que
necessario e possivel, os planos de seguranga individuais das
vitimas em acompanhamento.

Sim

Desenvolvimento de atividades de
promo¢do de competéncias e bem-
estar psicoldgico \

As atividades foram desenvolvidas de acordo com os

objetivos definidos pelo grupo residente.
|

Sim

Participagdo no grupo de respostas a
violéncia interpessoal local

A equipa participou nas trés reunides do:Grupo Rede de
Resposta a Violéncia Interpessoal do Pelouro da promogéo da
igualdade do Municipio de Famalicdo. Todos contribuiram na
produgdo de um Manual de Procedimentos da Violéncia
Interpessoal. !

Foi divulgado a comunidade o flyer “Nao fique indiferente,
entre em contacto”, toda a informagdo da rede existente de
apoio no encaminhamento e acompanhamento a vitima.

Sim

Programa de aconselhamento juridico

As utilizadoras tiveram orientagdo e apoio juridico para que
os processos judiciais, nos seus diferentes ambitos, tivessem
o andamento devido.

Sim

Articulagdo com as diversas entidades
na comunidade

Estabeleceu-se canais de comunica¢do privilegiados em
setores como a saude, a justica e a protegdo social. Durante a
pandemia, esta rede de contactos facilitou a resolugdo de
muitos dos problemas que surgiram no processo de
autonomizac¢io das mulheres.

Sim

Registo e tratamento da informagio
para a produgdo de relatérios para a
CIG e Seguranga Social.

A monitorizagdo estatistica por parte da CIG foi realizada de
forma mais frequente e constante, para além do refor¢o no
apoio prestado no contexto de emergéncia.

Acedeu-se ao portal da Plataforma CIG - Gestdo de Vagas.

Sim

Participagdo em iniciativas nacionais €
locais

Desenvolveram-se atividades e materiais que serviram para
abordar a questdo da violéncia. Participagdo no evento
“Estendal da Igualdade” que deu destaque a temadtica da
igualdade de modo simbolico e que, através do deseénho de
uma camisola retratou-se e promoveu-se a igualdade na
comunidade.

Divulgagdo de informagéo para consciencializag@o social dos
riscos acrescidos de violéncia com a campanha
#SegurangaEmlsolamento, para as vitimas pedirem ajuda.

O setor associou-se a8 Campanha #Eusobrevivi, no dmbito do

Nio
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Dia Internacional pela Elimina¢do da Violéncia contra as
Mulheres, assinalado a 25 novembro e promovida pela
Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade ¢ a CIG.

Face ao risco acrescido de violéncia no contexto de isolamento necessério para a contengdo da Covid-19, foram
adotadas varias medidas para garantir seguranga € 0 apoio as vitimas. Este contexto exigiu a equipa um estado de
alerta redobrado e, sobretudo, a capacidade de mobilizagdo solidaria e pronta. A monitorizagdo feita pela CIG,
nesta conjuntura, foi uma medida fundamental e pertinente, pois foi através destas analises que surgiram novas
estratégias e respostas emanadas a problematica da violéncia na fase excecional da pandemia.

A participagdo nas iniciativas em torno do tema da violéncia foram um contributo para as mulheres ¢ comunidade
no desenvolvimento da sua resiliéncia ¢ do conhecimento sobre questdes de violéncia doméstica, facilitando a
forma como se pode lidar com a sua propria situagdo. De salientar que 2020 também ficou marcado pelo inicio do

processo de alargamento da capacidade da Casa Abrigo, junto da Seguranga Social, para acolher mais utentes.

4.4 Centro de Emergéncia
O centro de emergéncia garantiu o apoio ¢ seguranga no acolhimento de emergéncia a vitimas de violéncia
doméstica no momento assolador do aparecimento da pandemia. Se, por um lado, a quarentena foi uma das agdes

mais eficazes no combate ao novo virus, por outro, tornou-se numa ameaga para quem € vitima de violéncia

doméstica.
. = o | o Plano

Identificagéo das atividades ! ! Avaliagio o
Articula¢do com a Linha Nacional de |No ano 2020, os pedidos de acolhimento de emergéncia| Sim
Emergéncia Social (144) foram através da LNES.
I en o N6 C eatiold Emeraeneia Ao longo de 2020 foram acolhidas nas vagas de emergéncia 5| Sim

mulheres e 1 crianca.

Articulagdo com as  entidades | As diversas entidades foram excecionalmente colaborantes
encaminhadoras e/ou Equipa Técnica | em prestar os contactos e diligéncias necessarias fazendo um| Sim
de acompanhamento social da vitima |trabalho de retaguarda e apoio a vitima.
Acompanhamento da vitima a As vitimas acolhidas foram acompanhadas ao Instituto de
vigildncias pertinentes € inadiaveis Medicina Legal para realizacido de exame pericial. As| Sim
(por ex. Instituto de medicina legal, situagdes que necessitaram de cuidados de saide foram
forcas policiais, etc. presenciadas nos servigos de saude.

O Centro de Emergéncia manteve a sua atividade até junho 2020. Durante o periodo de funcionamento, garantiu o
apoio as vitimas de violéncia doméstica face ao risco acrescido de violéncia e dificuldade de acesso a redes de

protegao.

5. Gestdo da Qualidade e Organizacio
Para garantir a melhoria continua do SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade, o departamento implementou novos

procedimentos, através de uma articulagdo direta com todos os donos dos processos. De referir que ndo foram

realizadas atividades além das que foram mencionadas no programa de agio para 2020.

Identiﬁca{:ﬁo das atividades

Avaliagdo

Plano
agdo
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Brainstorming entre os donos dos
processos € o departamento de
qualidade, de forma a gerar novas
ideias para melhorar procedimentos

Esta atividade n#o foi desenvolvida da forma pretendida, pois
ndo foi possivel reunir a equipa técnica mensalmente,| Sim
conforme era pretendido com o Brainstorming.

No decorrer de 2020, foram implementadas novas| Sim
metodologias para melhorar e inovar os servigos prestados.
Assim, foram implementadas:

-Nova metodologia para auscultagio da opinido dos
utentes/clientes através do envio do questionario de satisfagéo
online;

-Implementado, pela primeira vez, um questionario online
Implementagdo de novas ferramentas |para ouvir a opinido dos parceiros;

da qualidade -Desenvolvido um modelo de inquérito para ouvir outra parte
interessada da institui¢do, a comunidade envolvente;
-Ficheiro com o contacto de e-mail de todos os colaboradores
e encarregados de educagdo para implementar o envio de
recibos de vencimento, PDI e informag¢des diversas por e-
mail, de forma a evitar o uso de papel;

- Inicio da reformulagdo do site da instituigdo para melhorar a
comunicag¢do com todas as partes interessadas.

Apesar dos constrangimentos impostos pela covid-19, foi possivel monitorizar todos os objetivos da qualidade
definidos no plano de agdo e tratados os riscos e oportunidades identificados. O SGQ foi revisto pelo gestor da
qualidade e respetivos donos dos processos, revistos objetiYos, indicadores e implementadas novas metas que
foram monitorizados ao longo do anc;, sendo que alguns nao ;alcancaram as metas pretendidas e serdo analisados
em 2021.

No decorrer do ano, foram abertos trinta e sete boletins de melhoria, das agdes definidas nos boletins para tratar as
oportunidades de melhoria e ndo conformidades identificadas. A analise de eficacia em duas das agdes definidas

ndo foi considerada eficaz.

6. Departamento de Formacio e Recursos Humanos

A AML esta certificada pela DGERT em quatro areas de formagdo e, neste sentido, 2020 foi mais um ano de
promogéo de agdes de formagédo. Estas agdes de formagdo foram mencionadas no programa de a¢do para 2020.
Ao nivel interno, a instituigdo elaborou no inicio do ano um plano de formagdo. Além das formagdes
contempladas no plano, alguns colaboradores realizaram formagdes nas areas de contabilidade e financeira,
recursos humanos e cozinha.

Ao nivel dos recursos humanos, 2020 foi um ano marcado pelo layoff. Por esta razdo, atividades pretendidas pelos

RH ndo foram possiveis implementar para melhorar o grau geral de satisfagdo dos colaboradores.

Identificagéo das atividades Avaliagdo };lj;:)
Promover ag¢des de formagdo para ]
¢ J . No ano de 2020, foram realizadas agdes de formagdo| ;.

desempegstosincel lones [QURciong modular. Este percurso formativo decorreu entre 2018 € 2020

grupos de risco e teve uma taxa de aprovacio 98%.

Agbes de formagdo internas para|Uma das agdes de formagdo previstas no plano ndo foi
implementar novos métodos  de|realizada, por ndo ser possivel agendar a mesma de forma
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trabalho com utentes presencial. Esta serd efetuada no decorrer de 2021. As
restantes foram realizadas e efetuada a analise de eficicia das
mesmas.

De salientar que 2020 foi o ano de arranque das a¢des de| Sim
sensibilizagdo para os novos colaboradores e foi realizada a
andlise de eficdcia das agdes oferecidas pela equipa de
.enfermagem aos restantes colaboradores do setor dos idosos.
Pelo resultado positivo da avaliagdo de eficacia pretende-se
fomentar este tipo de agdes de sensibilizagdo no decorrer de
2021. No total, os colaboradores da AML realizaram 2 416
horas de formagéo.

Candidaturas a medidas de apoio a

- No decorrer do ano, foram solicitadas ¢ aprovadas pelo [EFP
contratagao

. . ~ Sim
medidas de apoio para a contratagio de quatro colaboradores.

Sempre que possivel, a institui¢do efetuou candidaturas a
Candidaturas a projetos financiados diversos projetos financiados, para apoio aos utentes de| Sim
ERPI, formagédo e também foram realizadas candidaturas pelo
gabinete social.

Implementag@o do regulamento interno | O regulamento interno de boa conduta foi desenvolvido,| Sim
de boa conduta aprovado pela direcio ¢ divulgado aos colaboradores, através
do e-mail e placares internos.

Apesar de terem sido apontadas agdes para o Sim
desenvolvimento do programa de redug¢do dos psicossociais,
estas agdes ndo foram implementadas, mas pretende-se que a
mesma seja implementada em 2021.

Criagdo de um programa de redugdo de
riscos psicossociais

Ap06s a aprovagdo do POISE a uma' candidatura realizada ém 2018, foram concluidas, em 2020, as ac¢des de
formacgédo de curta duragdo na area 762 - Trabalho Social e Orientagdo, inseridas na tipologia 3.03 — Formagao
modular para DLD. Ao nivel interno, através de uma parceria com a entidade formadora GTI, foram oferecidas
quatro acdes de formagdo em areas distintas. A equipa de enfermagem, ao longo do ano, fez quatro agdes de
sensibilizagdo. A analise de eficacia destas a¢des internas foi muito positiva.

Era objetivo dos recursos humanos que o questiondrio de satisfagdo anual dos colaboradores tivesse resultados
superiores aos dos anos transatos, contudo, o resultado manteve-se dentro das mesmas percentagens, apesar de

uma subida percentual de 2%.

7. Gestio das infraestruturas

De forma a manter a qualidade dos espagos fisicos, a AML primou por melhorar a gestdo das infraestruturas. Era
objetivo da institui¢do para 2020 diminuir as avarias inesperadas dos equipamentos, ndo esquecendo o meio
ambiente. De referir que foram adquiridos equipamentos que ndo constavam no plano de a¢do, mas que a gestdo de
topo entendeu que iriam acrescentar valor aos servigos prestados e outros investimentos propostos no plano de agdo

ndo foram possiveis realizar.

. Plano

Identificagdo das atividades Avaliagdo acH0

i

Foram solicitados orgamentos a fornecedores com o objetivo
Novos contratos de manuten¢do|de implementar novos contratos de assisténcia para
periddica de equipamentos equipamentos da cozinha e lavandaria, mas atendendo ao
custo elevado destes orcamentos, esta intengdo foi| Sim
abandonada e estes equipamentos continuaram a ter a
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®

manutencdo interna possivel € a reparacdo externa aquando
das avarias.

Implementagdo de praticas de protecdo . . N
P ¢ P PrOYEEa9 | Eoram adquiridos novos equipamentos para a redugdo do

consumo de energia.

do ambiente Sim

Para iniciar o projeto de eficiéncia energética, a AML
jadquiriu a certificagdo energética com a classe energetica C.
Certificacdo energética Através do resultado no certificado energético, a instituicdo | Sim
conseguiu perceber quais os equipamentos onde havia
desperdicio de energia e efetuar algumas corregdes a este
nivel.

Aquisicio de uma viatura A dire¢do decidiu adquirir uma nova viatura para apoio ao| Néao
SAD.

No decorrer do ano, a instituigdo adquiriu equipamentos, conforme descritos no ponto 10. Investimentos que ndo
estavam mencionados no plano de agdo. Contudo, a construcio de apartamentos de tipologia TO no Complexo
Habitacional das Lameiras ndo foi efetuada. Os restantes investimentos mencionados no plano de a¢do foram

realizados e, desta forma, foi possivel melhorar infraestruturas e os equipamentos da AML.

8. Nutric¢do e alimentacio e gestido de compras e stocks

8.1 Nutricfio e alimenta¢do

A AML trabalha diariamente para assegurar as necessidades nutricionais individuais e especificas dos utentes.
. -~ , ’ . ~ . - . . . . - .

Para isso ndo € possivel esquecer a importancia de prevenir, reduzir ou eliminar a contaminagdo dos alimentos

durante a armazenagem, preparagdo, confe¢do, distribui¢do/empratamento, garantindo assim que todos os

requisitos do HACCP séo controlados.

Plano

Identificagdo das atividades Avaliagdo n
acdo

Ndo foram realizadas visitas, motivada pelas restrigées da
pandemia. No  entanto, os fornecedores foram
avaliados/reavaliados pelos requisitos de fornecimento e pela| Nao
documentagdo solicitada, nomeadamente certificados de
qualidade e fichas técnicas de produtos.

Visitas a fornecedores da area
alimentar

O plano de analises foi cumprido, sendo que ndo se registou Sim

Recolha de analises microbioldgicas - . N e e
qualquer pardmetro ndo satisfatério no 4mbito dos relatdrios.

Foi revisto o plano de ementas geral em outubro. Também

Articulagdo  periddica  com  a|foram formalizadas dietas especificas mediante a situag@o Sim
nutricionista clinica dos utentes/clientes e ajustou-se 0s suplementos
nutricionais.

Foram realizadas seis visitas pela entidade externa consultora,
menos que o ano anterior, uma vez que o servigo foi suspenso
por alguns meses. No entanto, foram realizadas um conjunto [ Sim
de agdes de melhoria, que foram implementadas no decorrer
do ano.

Auditorias de acompanhamento de
HACCP

Todas as atividadeslforam concretizadas com sucesso. Porém, as visitas aos fornecedores da area alimentar ndo se
verificaram por motivos descritos anteriormente. No entanto, existem todas as garantias, por' outros meios de
prova, de que os fornecedores estdo aptos para serem parceiros da AML, sendo que as visitas, mesmo sem o
contexto da pandemia, podem e devem dar lugar a defini¢do mais criteriosa de requisitos de avaliagdo e de

fornecimento.
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E objetivo deste departamento assegurar o correto fornecimento de produtos/servigos a todos os utilizadores das

respostas sociais, respeitando a previsdo orgamental da diregao.

A tabela abaixo apresenta, de forma sucinta, as atividades desenvolvidas pelo setor no decorrer de 2020 que

foram mencionadas no programa de ag#0. De mencionar que foram realizadas atividades além das que foram

descritas no programa de agdo também abaixo referidas, nomeadamente uma pesquisa exaustiva de produtos mais

competitivos € com mais qualidade que levou a sele¢do de novos fornecedores, desde o setor da alimentagéo, ao

setor de limpeza, e mais importante, a fornecedores de artigos COVID, designadamente os EPI para esta época de

pandemia.
) ) i ! Plano
Identificagdo das atividades Avaliacdo
agdo
Articulagdo com os restantes sectores | A articulagdo embora maioritariamente informal foi realizada,
sobre a informacdo relativa ao produto | mas ¢ pertinente haver momentos especificos para reavaliagdo [ Sim
(relagdo qualidade prego) de necessidades.
Dado o volume de produtos/encomendas entregues, que
Sincronizagdo das operagdes de|implicam um armazenamento mais moroso, nem sempre este
armazenagem com as chegadas e|foi realizado com a maior brevidade possivel, sendo pertinente
partidas dos | formalizar uma agenda pré-definida para permitir maior| Néao
distribuidores/transportadoras v | organizagdo da ma'tena -prima e, consequentemente uma
otimizacdo da gestio dos stocks.
— . , Foram redefinidas novas 4reas de armazenamento,
Organizagdo do espago disponivel para X - .
nomeadamente, no armazém geral, otimizando assim o espago .
armazenagem ) : Sim
disponivel.
e Privilegiados os relacionamentos saudaveis eom ©Os
Comunicagdo digital refor¢cada com os gL
fornecedores, assentes numa comunicag¢io regular acerca da .
fornecedores acerca de pregos e ' . s Sim
mercadoria, como precos, qualidade, tendéncia no mercado,
encomendas

entre outras informacdes comerciais.

As atividades realizadas no dmbito do processo de gestdo de compras e stocks tiveram maioritariamente um

desempenho positivo, com excecdo das operacdes de armazenagem. No entanto,

¢ pertinente melhorar o

funcionamento de algumas ferramentas aos servigos deste processo, principalmente, o programa de gestdo de

stocks, permitindo mais eficiéncia nos atos das encomendas e na atualiza¢do de sfocks.

9. Setor do Voluntariado

9.1 Representacio institucional

A AML faz-se representar pelos seus corpos gerentes em diversos orgaos concelhios/distritais tendo ao longo do

ano de 2020 integrado como membro ativo varias estruturas/érgéos. Atividades ndo previstas no plano de agéo.

L

Identificagdo das atividades

Avaliagdo

K

Colaboracdo de;dirigentes da

AML em orgdos
concelhios/distritais ao longo
do ano de 2020 Idosas;

Presidente Assembleia Geral,
Social/CSIFAU VNF, Nucleo Executivo do CLAS e Comissdo Municipal de

José Maria Costa,

Presidente da dire¢édo, Jorge Faria, membro da comissdo da CPCJ, representante
no Conselho Local de Educagio e Formacio e no Conselho Local da
Comunidade, Representante na Comissdo Municipal de Protegdo das Pessoas

representante na Rede
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Protegdo Civil em representacdo das IPSS, Comissdo de Emergéncia Social para a
pandemia;

Vice-presidente da dire¢do, Carla Faria, membro da CNASTI e Secretéria na
dire¢do da UDIPSS de Braga;

Secretdrio da diregdo, Manuel Luis Oliveira, membro da Comissdo da
Igreja/Pastoral de Antas;

9.2 Secgdo Cultural
O ano de 2020 ficou marcado pelo confinamento e, como tal, foram menos as atividades desenvolvidas por esta

equipa de voluntarios em comparag¢io com anos transatos.

Identificagio das atividades Avaliagdo Pla~n X
acdo
Familiarizar as pessoas com as novas
tecnologias de informagéo, através das
aulas de informatica no bairro das|As aulas de informaticas foram suspensas em margo de 2020. Sim

Lameiras para jovens e adultos

Apesar de todas as dificuldades sentidas, os voluntarios desta
secgdo conseguiram editar o boletim cultural “Lameiras”
] : dentro dos prazos estabelecidos. Este boletim, que conta com| Sim
do boletim cultural “Lameiras™ mais de trinta anos, teve a periocidade trimestral, edigdo
impressa e online, sendo gratuita a sua distribuigio.

Foram poucas as atividades realizadas por esta sec¢do, uma vez que foi suspensa a participagdo habitual em

Articulagdo entre a comunidade
envolvente € a AML para a elaboragio

atividades marcantes da AML, como a Pascoa ou o aniversario da institui¢do e do edificio das Lameiras.

9.2 Grupo Desportivo
O Grupo Desportivo tem como principal objetivo o encontro entre geragdes ¢ grupos de amigos ligados ao
Complexo Habitacional das Lameiras. Porém, 2020 nio foi o melhor ano a esse nivel, visto que foram suspensas

atividades e encerrados espagos, para desta forma evitar a propagagdo do virus.

r 2 s = Plano
Identificagdo das atividades Avaliagdo acio
Campeonato concelhio sénior em . . ] ]
p . Devido as medidas tomadas para combater o virus covid-19, .
futebol de saldo Sim

o campeonato concelhio amador foi suspenso em 2020.

Durante uma parte do ano, nio foi possivel disponibilizar o
recinto do edificio das Lameiras para a pratica de desporto de| Sim
grupos informais de criangas e jovens, uma vez que foi
necessdrio fechar os campos de jogos disponiveis.

Oferta de praticas desportivas com
criangas e jovens

A AFSA teve necessidade de suspender o campeonato concelhio de veteranos, no qual participa a equipa dos
veteranos das Lameiras. Além disso, foram encerrados os espagos ao ar livre disponiveis no edificio para a pratica
de desporto, o que tornou 2020 um ano bastante atipico para o grupo desportivo. De salientar a oportunidade que
surgiu de, em hiatos temporais, ver reaparecer novamente a pratica de basquetebol de rua, através de uma parceria

entre a AML e a,FAC e, também, entre a AML e a Famabasket.
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10. Investimentos

Em 2020, a institui¢do fez alguns investimentos significativos, nomeadamente:

- Aquisigdo de uma viatura para apoio ao servigo de SAD;

- Revisdo a toda a rede informatica e aquisigdo de um novo servidor;

- Pintura das paredes do setor infanto-jav‘c:hil;

- Aquisi¢do de novas portas corta-fogo para o refeitorio do centro social;

- Aquisigfo de sistema de banho-maria;

- Aquisi¢do de maquina industrial de secar roupa a gés;

- Pintura das paredes da recegdo e servigos administrativos (Edificio das Lameiras e Centro Social);
- Requalificagdo do varandim da area exterior da ERPI;

- Reparagio geral do forno da cozinha;

- Requalificagio dos elevadores dos Edificio das Lameiras;

- Criagdo de uma 4rea coberta na entrada para a sala do pré-escolar;

- Requalificagdo do parque infantil (reabilitagdo das areas de brincar e colocagio de piso novo);

- Criacdo de rampas de acesso a pessoas com mobilidade reduzida no setor social.

11. Acompanhamento e avaliacio
No decorrer do ano, a instituigio realizou agdes para acompanhar e avaliar as atividades diarias desenvolvidas

através de:

- Reunides de diregio;

- Reunides com os membros do Conselho de Moradores;

- Encontros entre o presidente da direcdo, o secretario-geral, as diretoras das diferentes respostas sociais, € 0s
responsaveis de alguns setores;

- Assembleias gerais ordinarias de associados;

- Uma auditoria interna ao Sistema de Gestao da Qualidade;

- Uma auditoria de acompanhamento realizada pela APCER;

- Apresentagio do presente relatorio.

12. Conclusio Final
“Que o urgente nunca te impega de cuidar das coisas importantes.”

A frase acima mencionada foi extraida da conclusdo do plano de agdo para 2020, numa altura em que a AML
ainda ndo imaginava que a covid-19 iria por em causa todos os objetivos pensados para o ano. Contudo, 2020
ficou marcada pelo cuidado, cuidado com os utentes e procedimentos de forma a manter um.escudo de defesa
contra o virus. Com todos os esforgos e cuidados, foi possivel realizar grande parte das atividades propostas €

garantir a seguranga dos nossos utentes mais vulneraveis.
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A diregdo ao aprovar o presente relatorio, concluiu que valeu a pena sonharmos, termos iniciado um percurso de
exploragio do “EU” ¢, juntos, concretizarmos as atividades propostas para 2020. Os associados, como sempre, tém
a ultima palavra na aprovagdo deste relatério geral de 2020, que, posteriormente, seguird para as entidades que

ajudam e tutelam a AML.

-

Aprovado em reunifo de dire¢do de 30 de marco de 2021.
O Presidente da Diregﬁo
Jorpe M Lmuc,l R1beer Faria

Submetido 4 apreciagdo discussdo e votagdo da Assembleia-geral em 17 de maio de 2021, tendo sido aprovado.

O Presidente da Assembleia Geral

/éz/@//nm@ﬁfém/’/ 74 \

4~ ”_José-Maria Carneiro da Costa
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