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ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
REGULAMENTO INTERNO ERPI

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1 — Ambito

1. A Associagdo de Moradores das Lameiras tem acordo de cooperagdao celebrado com o Centro
Distrital de Braga do Instituto de Seguranga Social desde 01/07/2002, para a resposta social de Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, doravante designada por ERPI (comummente conhecido como Lar
Residencial), com capacidade para 35 utentes/clientes.

2.0 presente regulamento integra o conjunto de artigos de cardcter ético, organizacional e
administrativo, consideradas essenciais ao bom funcionamento desta resposta social, de acordo com a
legislagdo em vigor.

Artigo 2 — Destinatdrios e objetivos

1. Sdo destinatarios da ERPI:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razGes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou
inseguranga, nao podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de exce¢do devidamente justificada;

¢) Em situagles pontuais, pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ERPI:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;
b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de
cada pessoa;

¢) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

d) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

e) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

f) Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atenc¢do
o estado de saude e recomendagdes médicas de cada pessoa;

g) Promover a intergeracionalidade;

h) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

i} Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e
a manutengao do gosto pela vida.

Artigo 3 — Cuidados e servigos

1. A ERPI assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servigos:

a) Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes médicas;

b) Cuidados de higiene;

¢) Tratamento da roupa;

d) Atividades de animagao sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

e) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

f) Cuidados de saude;

g) Acompanhamento e transporte a consultas médicas assim como aos exames complementares de
diagnostico;
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2. A ERPI assegura ainda outros servicos, mediante o pagamento de uma comparticipa¢ao extra
nomeadamente:

a) Fisioterapia;

b) Acompanhamento e transporte a consultas médicas assim como aos exames complementares de
diagndstico, quando fora da drea geografica da ERPI.

CAPITULO il - INSCRICOES, ADMISSOES, E COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

Artigo 4 - Inscrigdao e documentagao

1. Para a candidatura na ERPI é necesséario comparecer a uma entrevista com o/a técnico/a responsavel.

O objetivo da entrevista é a recolha de informacgGes que permitam avaliar a situagdo individual, familiar

e socio econdmica do/a interessado/a. Para isso deve fazer-se acompanhar dos seguintes

dados/documentos pessoais:

a) BI/CC do utente/cliente e do representante legal (quando necessario);

b) N2 de contribuinte do utente/cliente e do representante legal (quando necessario);

¢) N2 do Servigco Nacional de Saude;

d) NISS (N2 de Identificagdo de Segurancga Social);

e) Recibo atualizado da reforma (subsidio ou pensdo);

f) Comprovativo de despesas de arrendamento de habitagdo ou de empréstimo bancario relativo a
habita¢do;

g) Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo do ano transato;

h) Outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado.

2. As duvidas sobre a veracidade das declaragGes e/ou falta de entrega dos documentos comprovativos,

podem determinar a fixacdo de uma comparticipagdo familiar até ao valor igual a comparticipagao

maxima.

Artigo 5 - Admissdes

1. As admissdes sdo decididas pela dire¢do apds parecer do técnico responsavel podendo ocorrer ao
fongo de todo o ano desde que existam vagas.

2. Se o pedido de admissdo for deferido, o utente ou seu representante sera convocado, devendo a
diregcdo assinar o contrato de prestagao de servigos.

3. Se o candidato convocado se recusar a comparecer, para internato, no prazo de quinze dias, é
considerado desistente e 0 seu processo sera arquivado, sendo convocado outro candidato.

Artigo 6 - Critérios de admissao

a) Situagdes de emergéncia social (pontuagdo = 12);

b) Utente de outra reposta social da instituicdo (pontuagdo = 10);

c) Risco de isolamento social (pontuagdo = 8);

d) Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar os cuidados necessarios (pontuacdo = 6);
e) Ordem da inscri¢do {pontuacdo = 4);

f) Familiar de colaborador, sdcio ou dirigente (pontuagdo = 2);

Artigo 7 - Comparticipacao financeira

1. De acordo com a legislacdo em vigor a utilizacdo dos servicos da ERPI estd sujeita a uma
comparticipag¢do fixada em 75% do rendimento per capita ou 90% consoante o grau dependéncia.

2. O ERPI terd direito a 75 % ou 90% (consoante o grau de dependéncia) da reforma relativa ao 132 e 142
meses de cada utente/cliente.
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3. O célculo do rendimento per capita do utente/cliente, é realizado de acordo com a seguinte férmula:
R= RA/12-D
Sendo que:
R = Rendimento per capita mensal
RA = Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os

seguintes rendimentos:

a) De pensbes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de seguro
ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida
do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios.

d) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do cdédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancdrios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promog¢do em meio natural de vida).

5. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

6. A despesa referida em b) do n.2 5 é estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor
correspondente 3 RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da
despesa.

7. A comparticipacdo apurada nos termos do n.21 deste artigo, pode acrescer uma comparticipacdo dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo
escrito e com emissdo do respetivo recibo, de forma individualizada.

8. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econdémica dos
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo
em conta o n.2 de elementos chamados a responsabilidade de comparticipagdo, ndo devendo a soma
das comparticipagdes do utentes e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver
davidas ou falta de apresentacdo da documentacdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do
agregado, caso em que é livre a determinagao da comparticipagao complementar.

9. Todos os utentes que sejam admitidos a partir do dia 15 de cada més pagardao 50% da mensalidade
estipulada, bem como se deixarem a instituigdo, nos primeiros quinze dias do més terdo o direito ao
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reembolso de 50% da mensalidade anteriormente paga, desde que informem os servigos
administrativos, com dez dias de antecedéncia, exceto por falecimento do utente.

10. A mensalidade devera ser liquidada até dia 10 do més a que respeita.

11. Haverd lugar a uma reducdo de 50% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado exceder 15 dias seguidos.

12. As comparticipagdes familiares sao revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servigos a
prestar.

13. Situagdes excecionais serdo analisadas e decididas pela diregao.
CAPITULO Il ~ ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS

Artigo 8 - Alimentagao

1. E assegurada aos residentes uma alimentacdo adequada, tentando conciliar, uma alimentagdo
racional respeitando habitos e todas as disposicGes correntes de dieta prescritas pelo
médico/nutricionista.

2. As ementas sao afixadas semanalmente em local préprio e visivel de facil consulta pelos
utentes/clientes, familiares/amigos.

3. Todas as refeigGes sdo servidas no refeitdrio, devendo qualquer exce¢do a esta regra ser justificada
por razdes clinicas.

4. Horario das Refeigges:

Pequeno-almocgo Almocgo Lanche Jantar Ceia

09h00 — 10h00 13h00 - 14h00 16h15m —17h00 19h00m —20h00 21h00 -~ 22h00

5. Todos os alimentos e bebidas que os familiares e/ou amigos queiram oferecer aos residentes deverdo
ser do conhecimento do servigo, que informara sobre eventuais restrigdes médicas. A AML ndo se
responsabiliza por eventuais consequéncias da alimentagao trazida do exterior.

6. E proibido aos utentes, trazer para as instalagdes bebidas alcodlicas para seu uso ou de outros
utentes e usar nas suas instalages privadas quaisquer alimentos servidos no refeitério ou oferecidos
pela familia.

7. A instituigdo cumpre as normas europeias de seguranga e higiene alimentar (HACCP) e tem
procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das matérias-primas, a confecdo dos
alimentos e até serem servidos aos seus utentes/clientes.

Artigo 9 - Bens do cliente

1. No momento da admissao é elaborado em impresso préprio uma lista de todos os bens do
utente/cliente, sendo assinado por ambas as partes e arquivado no processo individual, sendo que no
caso de vestuario a instituicdo ndo se responsabiliza pelo seu desgaste e consequente substitui¢ao.

2. O utente/cliente podera ter em seu poder objetos de uso pessoal, desde que ndo sejam volumosos
(ex. mobiliario), cortantes, contundentes ou medicamentosos.

3. A instituicdo, ndo se responsabiliza pela perda, dano ou desaparecimento de dinheiro, objetos de
valor ou de quaisquer outro tipo de bens que o residente tenha em sua posse mesmo guardado nos
seus aposentos.
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4. E interdita a utilizagdo de equipamentos e mobilidrio pessoal nos quartos sem que haja uma
autorizagao expressa da diregdo.

Artigo 10 - Cuidados de satude

1. Todos os utentes/clientes tém direito a assisténcia médica, cuidados de enfermagem e assisténcia
medicamentosa, devendo submeter-se as prescri¢Ses clinicas e exames que lhes sejam feitos.

2. A administracdo medicamentosa na ERPI apenas sera realizada mediante prescricdio médica ou
mediante preenchimento de impresso préprio, validado pelo utente/cliente ou familiar/responsavel.

3. A gestdao de medicamentos é da responsabilidade da equipa de enfermagem podendo, quando
solicitado, ser da responsabilidade do utente/cliente, neste caso a falta de medicagdo é da inteira
responsabilidade do utente/cliente ou familiar/responsavel. A medicacdo deve ser paga aquando
pagamento da comparticipagao familiar.

4. No caso de o utente/cliente preferir deslocar-se a clinicas particulares ou outros servigos
independentes, responsabilizar-se-a pelo pagamento das despesas.

5. Todos os cuidados definidos pela equipa médica, devem ser cumpridos e respeitados pelos familiares
/responsaveis, nomeadamente no que respeita a alimentagdo, mobilizagdo, higiene, tratamentos e
medicacgao.

6. A ERPI assegura o servico de transporte a consultas ou exames ao exterior, exceto transportes para
hospital em situagdes de emergéncia que sdo da inteira responsabilidade do cliente, ndo estando
incluidos na mensalidade.

7. O acompanhamento ao hospital, a consultas ou exames é feito pela familia. Na impossibilidade de
esta poder acompanhar o familiar, a instituicdo providencia um colaborador para este efeito.

8. A hospitalizagdo do utente/cliente é de imediato comunicada ao familiar/responsavel.

9. E da responsabilidade do utente/cliente ou familiar/responsével a aquisi¢do, manutencao e reparagio
de ajudas técnicas (cadeiras de rodas, andarilhos, bengalas, etc...).

Artigo 11 - Apoio psicolégico e social

1. O servigo de apoio psicossocial visa promover o bem-estar e equilibrio fisico, econémico, psicolégico e
emocional do utente/cliente adotando para o efeito uma intervencdo centrada no apoio as suas
necessidades especificas, capacitando-os e fortalecendo-os através da mobilizagao de recursos.

2. Este servigo é prestado sempre que o utente/cliente e/ou familiar/responsavel manifestar interesse

e/ou necessidade, seja esta ultima, por indicagdo médica ou por percegdo da equipa técnica.

3. As atividades que estdao englobados no apoio psicossocial sdo as seguintes:

a) Avaliagdo e intervengdo psicolégica (fomentar a autoestima dos/as utentes/clientes, avaliar
perturbagGes comportamentais e emocionais, apoio emocional e psicolégico);

b) Apoio informativo e formativo (informar, orientar e formar o utente/cliente e/ou
familiar/responsavel, no sentido de compreenderem a adaptarem-se a nova situagdo e consequentes
alteragdes).

4. Na prestagdo do apoio psicossocial, cada utente/cliente é tratado com respeito pela sua

individualidade sendo-lhe assegurado a privacidade, autonomia, confidencialidade e dignidade.

Artigo 12 - Cuidados pessoais
1. E efetuada a higiene pessoal ao utente/cliente bem como a lavagem e prestagio de demais cuidados

as suas roupas pessoais, devidamente identificadas com uma etiqueta numerada, fornecida pela
instituicao.

2. Os servigos barbearia e cabeleireiro sdo prestados nas instalagdes do ERPI. Se o utente/cliente optar
por servicos externos a responsabilidade econdémica é assumida pelo utente/cliente ou
famitiar/responsavel.
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Artigo 13 - Animagao sociocultural

1. A concretizagdo de diversas atividades de animagdo sociocultural, recreativas e ocupacionais visa
contribuir para um bom relacionamento entre idosos e para a manutengdo ou eventual
desenvolvimento das suas capacidades fisicas e psiquicas.

2. Os residentes desta resposta social tém acesso as atividades de animagdo/ocupagdo, podendo nelas
participar segundo as suas capacidades, aptiddes e interesses pessoais.

3. As atividades desenvolvidas sdo as seguintes:

a) Animagao fisica e motora;

b) Animagdo cognitiva ou mental;

¢) Animagdo através da expressdo plastica;

d) Animacgdo através da expressdo e da comunicagao;

e) Animacgdo promotora do desenvolvimento pessoal e social;

f) Animacgdo ludica;

g) Animag¢do comunitaria.

CAPITULO IV — FUNCIONAMENTO

Artigo 14 - Periodos de funcionamento

ERPI: Funcionamento interrupto ao longo de todo o ano.

Artigo 15 - Saidas ao exterior

1. De acordo com a sua autonomia, o utente/cliente pode deslocar-se ao exterior do estabelecimento,
respeitando os horarios de funcionamento da ERPI (ex: refei¢cGes, descanso...).

2. Os utentes/clientes podem ausentar-se por periodos variaveis, sendo para isso necessario haver um
termo de responsabilidade do préprio, familiar ou amigo (indicando a data/hora prevista para a saida e
regresso), que se responsabilize pela auséncia dos utentes/clientes fora da ERPI, abrangendo ainda essa
responsabilidade, o amparo fisico e material dos mesmos desde a saida até ao seu regresso.

3. Os utentes/clientes auténomos sdo livres de se ausentar durante o dia sempre que desejarem, no
entanto deverdo informar a equipa técnica.

4. Os utentes/clientes que estejam sobre tratamento de vigildncia clinica s6 terdo autorizacdo de saida
desde que o proprio ou o familiar/responsavel se responsabilizem por escrito.

Artigo 16 - Horario de visitas

1. As visitas deverdo decorrer nos espacos de utilizagdo comum, nomeadamente na sala de visitas, com
respeito pelas outras pessoas presentes.

2. As visitas aos utentes/clientes que se encontrem acamados ou impossibilitados temporariamente de
se deslocar, poderdo ser feitas nos quartos, desde que devidamente autorizadas pela equipa técnica da
ERPI.

3. E livremente facultada a visita da familia aos utentes/clientes que se efetue no periodo diario
seguinte: de manha das 10:00 horas as 12:00 horas, de tarde das 15:00 horas as 18:30 horas.

4. Os utentes/clientes poderdo convidar uma vez por més, um familiar ou amigo a almogar consigo,
mediante aviso prévio de 24 horas e sujeito a pagamento da refeigdo na secretaria da Instituicdo,
conforme capita¢do em vigor.
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Artigo 17 - Quadro de pessoal

Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de pessoal
adequado, em conformidade com a legislacdo aplicavel e definido no protocolo de cooperacio e de
acordo com a legislagdo vigente.

Artigo 18 — Dire¢do/coordenacio técnica

1. A diregdo técnica desta resposta social compete a um técnico, cujo nome, formagdo e conteddo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo,
sendo responsdvel em articulagdo com o secretario-geral, perante a dire¢do, pelo funcionamento geral
do mesmo;

2. O/a diretor/a técnico/a é substituido/a, nas suas auséncias e impedimentos, pelo/a educador/a
social, previamente designado/a conforme manual de fung8es da instituicdo.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Artigo 19 - Direitos e deveres dos utentes/clientes, representante legal ou familiares

1. Sdo direitos dos utentes/clientes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
Seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgGes
religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e necessério e
quando solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) A inviolabilidade da correspondéncia;

i) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsdveis da Instituigdo;

j) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude.

2. Sao deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagdo de
servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode
justificar-se a revisdo do contrato de prestacao de servicos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da e os dirigentes da Instituigdo;

¢) Cuidar da sua saude e comunicar a prescri¢gdo de qualquer medicamento que lhe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e em
sugestOes para melhoria do servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno desta resposta social bem
como de outras decisGes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a dire¢do, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servi¢o
temporaria ou definitivamente.
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Artigo 20 - Direitos e deveres da instituigdo

1. Sdo direitos da instituigdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua
plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacio solidria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico;

c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessdrios a comprovacdo da veracidade das declaracbes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria instituicdo;

2. Sdo deveres da instituicdo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e
em cada circunstancia;

b) Criagdo e manuteng¢do das condi¢des necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacéo e qualificacdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste regulamento interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes/clientes;

Artigo 21 — Atuagdo em situagbes de negligéncia, abusos e maus-tratos
A Instituicao tem definido os modos de atuagdo, para situagbes de negligéncia e maus tratos em

procedimento do conhecimento de todos os colaboradores. Os procedimentos estdo descritos no
manual de atuagdo “Prevenc¢do e Controlo da Negligéncia, Abusos, Maus-tratos e Descriminacdo”,
disponivel para consulta quando solicitado.

Artigo 22 — Contrato de prestagado de servigos
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servicos com o utente/cliente e/ou com os seus

familiares e, quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigacbes das
partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente, representante legal ou familiar e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 23 — Interrup¢do da prestagdo dos servigos por iniciativa do utente/cliente
Quando o utente/cliente por motivos de saide ou outros necessite da interrupg¢do do servico, esta deve

ser comunicada pelo mesmo, com oito dias de antecedéncia, sofrendo o pagamento da mensalidade
uma redugdo.

CSL|208.0 Pagina 9 de 10



ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
REGULAMENTO INTERNO ERPI

Artigo 24 - Cessacdo da prestacgdo de servigos por fato ndo imputdvel ao prestador
1. A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por dentincia do contrato de prestagdo de servigos, por

institucionalizagdo ou por morte do utente/cliente;
2. Por dendncia, o utente/cliente tem de informar a institui¢do por escrito 30 dias antes de abandonar
esta resposta social, implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

Artigo 25 - Livro de reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado
junto da diregdo da instituicdo ou da diregdo técnica sempre que solicitado, pelo cliente. Disponivel
também a possibilidade de reclamar eletronicamente no site https://www.livroreclamacoes.pt .

Artigo 26 — Livro de registo de ocorréncias
Este servigo dispde de livro de registo de ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VI - FUNERAL
Artigo 27 - Exéquias flnebres
Na situagdo de falecimento do utente/cliente a instituigdo comunicara sempre a familia que por sua vez

deverd efetuar todas as diligéncias no sentido da remocdo do corpo da ERPIl e providenciar o seu
funeral.

Artigo 28 - Devolugao de bens pessoais

1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de utente/cliente da ERPI, serdo restituidos ao
mesmo, mediante termo de entrega, todos os objetos que sejam sua pertenga.

2. Em caso de falecimentos serdo entregues aos herdeiros legitimos os objetos de que utente/cliente
nao tiver disposto valida e eficazmente para depois da morte.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjugues ou
companheiros, serd considerada a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, ou a sua transferéncia
para o aposento apropriado a sua nova condicdo.

CAPITULO VIl — DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 29 — Confidencialidade

A ERPI garante ao utente/cliente respeito pela sua privacidade e confidencialidade, comprometendo-se
a que toda a informagdo prestada pelos mesmos seja confidencial, de acordo com a lei de prote¢do de
dados pessoais {decreto lei n2 67/98 de 26 de outubro) s6 podendo ser utilizado por outros mediante
autorizagdo do utente/cliente ou de decisdo judicial interposta para o efeito.

Artigo 30 - Vigéncia e integra¢do de lacunas

1. O presente regulamento interno revoga o anterior, e entrara em vigor decorridos 30 dias da sua
aprovagdo, podendo ser revisto pela diregdo sempre que esta considere oportuno.

2. As alteragdes ao regulamento interno sdo comunicadas ao Centro Distrital de Braga do Instituto de
Seguranga Social, I. P., bem como aos respetivos utentes/clientes, com a antecedéncia minima de 30
dias em relacdo a entrada em vigor.

3. Os casos omissos ou duvidosos serdao devidamente analisados e decididos pela dire¢do.

Aprovado em reunido de direcag em 21/04/2022, por deliberagdo tomada por unanimidade.
O Presidente da Direcio, +~ {Z@:":E(Z‘-—c_
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