Associacao de Moradores das Lameiras

REGULAMENTO INTERNO

SAD







ASSOCIAGAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS

REGULAMENTO INTERNO SAD
Ref: 140/22-D
INDICE
CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS......cvcueeeeireresicerreessacscsssssessosossssssstsssssssesesesensasssssnssassssssessensasesesssssesesnseseasssens 2
ARTIGO L - AMBITO ...coveoreeeeeereeseeeeees e e e e S e S OB S T S S e S S B T s 2
ARTIGO 2 — DESTINATARIOS E OBJETIVIOS. .......cceeeiuieiteeeieeeeeteeasateeessteessseseseessatessstnssstesetesessstsssesesaneeseenessneeaneeeessssassesssees 2
ARTIGO 3 = CUIDADOS E SERVIGOS ...c.evveevuveeiussissteessaesssens susasassesssssessssssssseamnsessssssesnsesnsnsesrasssass sxseessssssasssssseseessssmsessssses 2
CAPITULO II - INSCRICOES, ADMISSOES, E COMPARTICIPAGAO FINANCEIRA ....ccveemereeiiinecnrsnnsseessessessmssssersssossnen 2
ARTIGO 4 - INSCRIGAO E DOCUMENTAGAO........uvveiiiuteeeseitmaeeeeiomtieteeeia e s e e s i e e e e e et mseed et s e s e e smbe s e eesmeeeeenseasnsrmneseaa s bnansaseeseenns 2
ARTIGO 5 = ADMISSOES .....cneveieeieieeeeeeteee e s et eeeeetiee e s th e et e te s e e e s e S ss e e e s s e esse e e emm e s e nsssseessss e e ssnseseensnre e nsneeeeann
ARTIGO 6 - CRITERIOS DE ADMISSAO ..........
ARTIGO 7 - COMPARTICIPACAO FINANCEIRA ......ocovrevenrinnnnn.
ARTIGO 8 - TABELA DE COMPARTICIPAGOES .........ooeoiieeiesiiissssiiissasassssasess s sias sessssnssssbhssae s e taa s s ssasssnbeshes badanssesbanantbareeerans

CAPITULO Il - ATIVIDADES E SERVIGOS PRESTADOS .....ccoiiumiisummsusisnssssssssaersnnsansrsssssanssanssansesssssnssssssssassonsessssnssnanss 3

ARTIGO 9 - FORNECIMENTO E APOIO NAS REFEICOES ......vecuviieriieeiireeiereiaesioneesstosessaseasaeaseesueesmeesneessessessnssssssensessesssnssnennnenns 5
ARTIGO 10 - CUIDADOS DE HIGIENE E DE CONFORTO PESSOAL ........vveeetieeeeeeeeeseeessessissesrasssensssssssssssnssssssesssssessnsesssssassiosessonta 5
ARTIGO 11 - TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO UTENTE ..0cuviieiiviieirnresssssssssssiasssssmssemsiennsessssessnssansssmsssessesisssinns 6
ARTIGO 12 = HIGIENE HABITACIONAL........uuviieiiiiiiiaiiaressiitibess i sinseesseensesaeseasasaessnssas s ssasassansssssassnnesee s bsessessbaaae s e e eatsaeeesn 6
ARTIGO 13 - ATIVIDADES DE ANIMAGAO E SOCIALIZAGAO, DESIGNADAMENTE, ANIMACAO, LAZER E CULTURA. ......ccoecvurecneieinarnnn 6

CAPITULO IV — FUNCIONAMENTO «.uvviienieerrniressensonsemsmnsisssesssassssssnnenersssssnsssssnnssssessssssssssnnsssssasssssnsssnnssssnsnascssansses 8

ARTIGO 14 - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO ......o0tiiiitumtnsansessesssesssseasssssssssssssssessonassnssssssessessessssssssssesssssesssssasaasensnsssessssse
ARTIGO 15 - QUADRO DE PESSOAL.............uvvvvereeeeaanenns
ARTIGO 16 - DIRECAO/COORDENACAO TECNICA

CAPITULO V = DIREITOS E DEVERES ......ccccettiiiiiiererisnmmeeetiereeiierssesssssrssssssestensersasesssnssssssssssassssssssssasssssssssssonsssssssnsas 7
ARTIGO 17 - DIREITOS E DEVERES DO UTENTE/CLIENTE .............. ettt e et ettt Lt an AR —naan A oanaaeeane et e ee et e nanenntann s saenseees 7
ARTIGO 18 - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAD .......e..veiesireiaseeesssaeeesseessinessssmssssssssesessessessassssessessnsssssssssensssesssnsssennnssonns 7
ARTIGO 19 — ATUACAO EM SITUACOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS .......ooiuveiiiriiinmieiosiesassiesonssneoniciasinsaesesassnnns 8
ARTIGO 20 — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ... uuveiisiiisiresasiessssssesesasieas e s iasssesatsesessassasaeseabesensressssseessssnsssanes 8
ARTIGO 21 — INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO CLIENTE .....oovieumeiriisiteeisessessessaessesseesenesesessssssans 8
ARTIGO 22 — CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FATO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR ........vveveerrerenresesseesssnsessenseeennns 8
ARTIGO 23 — LIVRO DE RECLAMAGOES ......eeeeuriiirireesieeitieeestieeeiseeeeaeesssbaessstessseneessaeeeneneesannesaseesenaesesseeesanseaeseneesaneaessaranaans 8
ARTIGO 24 — LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS .8

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINALIS.........convuermrrneriseerssssssmssssmsssesssssssessstsssssssess samnesasnsenssnsssssesessssessesnssessessensenssnsanne 8
ARTIGO 25 — CONFIDENCIALIDADE ... uitiiureeiussrrsnsessossassssssesssssanssssssssesssssssssssesssnsiontessnssessnsssesnsssessesssssassesseaesenssensseessn 8
ARTIGO 26 - VIGENCIA E INTEGRAGAD DE LACUNAS.........viveiririesesisssstitaeeesssseessesaemeeesesessessesasssssnessennessensessnsessonsssssessenans 9

CSL|210.0 Pagina 1de 9



ASSOCIAGAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
REGULAMENTO INTERNO SAD

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1 - Ambito

1. A Associa¢do de Moradores das Lameiras tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro
Distrital do Instituto de Seguranca Social de Braga desde 01/06/1988 para a resposta social de Servigo
de Apoio Domicilidrio, doravante designado por SAD, com capacidade para 38 utentes/clientes.

2.0 presente regulamento integra o conjunto de artigos de caracter ético, organizacional e
administrativo, consideradas essenciais ao bom funcionamento desta resposta social, de acordo com a
legislagdo em vigor.

Artigo 2 — Destinatarios e objetivos
1. Sdo destinatarios do SAD familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de

dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades bdsicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria,
nem disponham de apoio familiar para o efeito;

2. Constituem objetivos do SAD:

a) Contribuir para a melhoria das condigdes de vida dos idosos;

b) Contribuir para a resolugio dos problemas que afetam o idoso no seu meio natural;

c) Atenuar as situacbes de incapacidade fisica e/ ou mental e de isolamento;

d) Assegurar as pessoas idosas e familias formas diversas de satisfagdo das necessidades basicas;

e) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacdo;

f) Contribuir para a preservacdo e promogdo da independéncia e da autonomia do idoso no seu meio
familiar e social;

g) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio social aos individuos e familia, de modo a contribuir para o
seu equilibrio e bem-estar;

Artigo 3 - Cuidados e servigos
1. O SAD assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servigos:

a) Fornecimento e apoio nas refei¢cdes, respeitando as dietas com prescrigdo médica;
b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

¢) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente/cliente;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
e) Atividades de animagao e socializagao.

e) Apoio psicossocial

CAPITULO Il - INSCRICOES, ADMISSOES, E COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

Artigo 4 - Inscricdo e documentagio
Para a candidatura no SAD é necessdrio o utente/cliente e/ou responsavel/familiar comparecer a uma

entrevista com o técnico responsdvel. O objetivo da entrevista é a recolha de informagdes que
permitam avaliar a situagdo individual, familiar e sdcio econdmica do interessado, seguida de uma visita
pelo técnico de servigo social, responsavel pelo SAD, para avaliar as informagbes anteriormente
transmitidas. Os dados/documentos pessoais necessarios para a inscri¢do sdo os seguintes:

a) BI/CC do cliente e do representante legal {quando necessario);

b) N2 de contribuinte do cliente e do representante legal (quando necessario);

c) N2 do Servigo Nacional de Saude;

d) NISS (Ne de Identificagdo de Seguranga Social);
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e) Recibo atualizado da reforma (subsidio ou pensdo);

f) Comprovativo de despesas de arrendamento de habitacdo ou de empréstimo bancério relativo a
habitacdo;

g) Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquida¢do;

h) Outros documentos comprovativos da real situa¢do do agregado.

2. As duvidas sobre a veracidade das declaragdes e/ou falta de entrega dos documentos comprovativos,
podem determinar a fixagdo de uma comparticipagdo familiar até ao valor igual a comparticipacio
maxima.

Artigo 5 - Admissdes

1. As admissdes sdo decididas pela diregdo apds parecer do técnico responsdvel podendo ocorrer ao
longo de todo o ano desde que existam vagas.

2. Se o pedido de admissdo for deferido, o utente/cliente ou seu representante serd convocado,
devendo a dire¢do assinar o contrato de prestagdo de servicos.

Artigo 6 - Critérios de admissdo

a) SituacGes de emergéncia social;

b) Utente de outra reposta social da institui¢cdo;

¢) Risco de isolamento social;

d) Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar os cuidados necessarios;
e) Ordem da inscrigdo;

f) Familiar de colaborador, sdcio ou dirigente;

Artigo 7 - Comparticipacdo financeira

1. A utilizagdo dos servigos do SAD esta sujeita a uma comparticipacdo fixada minima de 40% a 75%
mediante os servicos prestados.

2. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar, é realizado de acordo com a seguinte
formula:
R= RAF-D
N
Sendo que:
R = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar {anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum.

4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-
se 0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no
Cadigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados);
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c) De pensbes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢Ges a cargo de companhias de seguro
ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengai auferidas pelo sublocador entre a renda recebida
do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancdrios, dividendos de ag¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagao de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito
das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

5. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaracio de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro
documento probatoério;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracGes de rendimentos, ou a falta de entrega
dos documentos probatérios, a Instituigdo convenciona um montante de comparticipagdo até ao limite
da comparticipacao familiar maxima.

6. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisigdo de habitagdo prépria

c) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com salude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a relativo a ascendentes e outros
familiares.

7. A despesa referida em b),c) e d),e e) do n.2 5 é estabelecido como limite maximo do total da despesa
o valor correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da
despesa.

8. No caso de o utente/cliente ndo poder pagar a mensalidade minima, nem com a ajuda da familia, se
porventura for possuidor de um patriménio significativo, podera em alternativa ou
complementarmente, propor a entrega de um donativo ou uma doagdo que reverta a favor da
Instituicdo, por forma a assegurar a sua sobrevivéncia e permanéncia.

9. Todos os utentes/clientes que sejam admitidos a partir do dia 15 de cada més pagardo 50% da
mensalidade estipulada, bem como se deixarem a instituicdo, nos primeiros quinze dias do més terdo o
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direito ao reembolso de 50% da mensalidade anteriormente paga, desde que informem os servigos
administrativos, com dez dias de antecedéncia, exceto por falecimento do utente/cliente.

10. A mensalidade devera ser liquidada até dia 10 do més a que respeita.

11. Haverd lugar a uma reduc¢do de 50% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado exceder 15 dias seguidos.

12. As comparticipacBes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram altera¢des, designadamente no rendimento per capita e nas opgbes de cuidados e servigos a
prestar.

13. Situag¢des excecionais serdo analisadas e decididas pela diregdo.

Artigo 8 - Tabela de comparticipa¢des

1. A comparticipagcdo familiar devida pela utilizacdo dos servicos é determinada em fungdo da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte
tabela (por exemplo):

N2 de Dias uteis Dias uteis +
servigos fim-de-semana
2 40% 60%
3 45% 65%
4 50% 75%
5 50% 75% B
6 50% | 75%

CAPITULO Ill - ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS

Artigo 9 - Fornecimento e apoio nas refeicdes

1. O servigo de alimentagdo consiste na confegdo, transporte e administragdo das seguintes refei¢Bes:
uma refei¢do principal, podendo como servigo suplementar fornecer outras refeicées, como pequeno-
almogo, lanche e jantar, sendo entdo considerado como outro servico.

2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional
e adaptada aos utentes/clientes desta resposta social.

3. As dietas dos utentes/clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.
4. A instituicdo cumpre as normas europeias de seguran¢a e higiene alimentar (HACCP) e tem
procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das matérias-primas, a confecdo dos
alimentos e até serem servidos aos seus utentes/clientes.

Artigo 10 - Cuidados de higiene e de conforto pessoal

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e conforto e é
prestado diariamente, preferencialmente no periodo da manha.

2. Sempre que se verifique necessario o servi¢o podera compreender mais do que uma higiene pessoal
diaria, sendo considerado como mais um servigo.

3. A equipa poderd ainda colaborar na prestacdo de cuidados de saide basicos, sob supervisdo de
pessoal de saude qualificado da instituicdo, constituindo igualmente um servico ndo contido nos
cuidados basicos.
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Artigo 11 - Tratamento da roupa do uso pessoal do utente/cliente

1. As roupas consideradas neste servi¢o sdo as de uso didrio, da cama e casa de banho, exclusivas do
utente/cliente.

2. Para o tratamento da roupa da semana, esta é recolhida pelo pessoal prestador de servigos e
entregue no domicilio do utente/cliente e corresponde a um servico diario.

3. As roupas deverdo ser devidamente identificadas com uma etiqueta numerada, fornecida pela
instituigdo.

Artigo 12 - Higiene habitacional

1. Por higiene habitacional entende-se a arrumagdo e limpeza, estritamente necessdria a natureza dos
cuidados prestados, do domicilio do utente/cliente, nas zonas e areas de uso exclusivo do mesmo;
2. Sdo efetuadas consoante a necessidade do utente e o contrato de servigo celebrado.

Artigo 13 - Atividades de animac3o e socializacdo, designadamente, animagao, lazer e cultura.
1. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, é da responsabilidade do diretor/a técnico/a da

resposta social que comunica, através dos colaboradores a organizagao de atividades, nas quais os
utentes do SAD podem ser incluidos;

2. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal situacdo ser
previamente informada aos utentes/clientes;

3. E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responséveis dos utentes/clientes, quando estes
ndo sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo;

4. Durante os passeios os utentes/clientes sdo sempre acompanhados por funciondrios da instituicao;

5. Os utentes/clientes serdo sempre contactados para participar em atividades culturais e recreativas
promovidas pela Institui¢do, ficando o transporte do, e para o domicilio, a cargo da Instituigao.

CAPITULO IV — FUNCIONAMENTO

Artigo 14 - Horarios de funcionamento

0 servigo de SAD funciona todos os dias da semana.

Sdo praticados os seguintes horarios:

Apoio didrio de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 18hQ0;

Apoio prestado nos fins de semana e feriados, das 07h30 as 14h00.

Artigo 15 - Quadro de pessoal

Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de pessoal
adequado, em conformidade com a legislagdo aplicavel e definido no protocolo de cooperagdo e de
acordo com a legislagdo vigente.

Artigo 16 - Direciio/coordenagio técnica

1. A diregdo técnica desta resposta social compete a um técnico, cujo nome, formag¢do e conteldo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo,
sendo responsavel em articulagdo com o secretdrio-geral, perante a direcdo, pelo funcionamento geral
do mesmo;

2. O/a diretor/a técnico/a é substituido/a, nas suas auséncias e impedimentos, pelo/a educador/a
social, previamente designado/a conforme manual de fungGes da instituicdo.
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CAPITULO V — DIREITOS E DEVERES

Artigo 17 - Direitos e deveres do utente/cliente

1. Sdo direitos dos utentes/clientes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso a ementa semanal, sempre que o0s servicos prestados envolvam o fornecimento de
refeicdes;

i) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Instituicdo;

2. Sdo deveres dos utentes/clientes:

a) Colaborar com a equipa do SAD na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestacdo de
servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode
justificar-se a revisdo do contrato de presta¢do de servicos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios do SAD e os dirigentes da Institui¢io;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido.

f) Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno do SAD, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a diregdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servi¢co
tempordria ou definitivamente;

Artigo 18 - Direitos e deveres da instituicdo

1. Sdo direitos da instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua
plena capacidade contratual;

c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente/cliente e/ou familiares no ato da admiss3o;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admiss3o, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes/clientes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢gbes e o ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicdo;
2.S30 deveres da instituigdo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e
em cada circunstancia;

b) Criagdo e manutengdo das condigBes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificaces adequadas;
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c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste regulamento interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes/clientes.

Artigo 19 — Atuacdo em situacgoes de negligéncia, abusos e maus-tratos
A Instituicdo tem definido os modos de atuagdo, para situacGes de negligéncia e maus tratos em

procedimento do conhecimento de todos os colaboradores. Os procedimentos estdo descritos no
manual de atuacdo “Prevencgdo e Controlo da Negligéncia, Abusos, Maus-tratos e Descriminagdo”,
disponivel para consulta quando solicitado.

Artigo 20 — Contrato de prestagdo de servigos
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou com os seus familiares

e, quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente/cliente, representante legal ou familiar e arquivado
outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 21 - Interrup¢ao da prestagao dos servigos por iniciativa do cliente
1. Quando o utente vai de férias, a interrup¢do do servigo deve ser comunicada pelo mesmo, com oito

dias de antecedéncia.

Artigo 22 — Cessacdo da prestacdo de servigos por fato ndo imputdvel ao prestador
1. A cessacdo da prestagdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagdo de servigos, por

integracdo em outra resposta social da instituicdo ou por morte do utente/cliente;
2. Por denuncia, o utente/cliente tem de informar a Instituicdo por escrito 30 dias antes de abandonar
esta resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

Artigo 23 - Livro de reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado
junto da direcdo da instituicdo ou da diregdao técnica sempre que solicitado, pelo cliente. Disponivel
também a possibilidade de reclamar eletronicamente no site https://www.livroreclamacoes.pt .

Artigo 24 — Livro de registo de ocorréncias
Este servico dispGe de livro de registo de ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25 - Confidencialidade

O servico de SAD garante ao utente/cliente respeito pela sua privacidade e confidencialidade,
comprometendo-se a que toda a informagdo prestada pelos mesmos seja confidencial, de acordo com a
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lei de protecdo de dados pessoais (decreto lei n? 67/98 de 26 de outubro) sé podendo ser utilizado por
outros mediante autorizagdo do utente/cliente ou de decisdo judicial interposta para o efeito.

Artigo 26 - Vigéncia e integracdo de lacunas

1. O presente regulamento interno revoga o anterior, e entrara em vigor decorridos 30 dias da sua
aprovagdo, podendo ser revisto pela dire¢do sempre que esta considere oportuno.

2. As alteragdes ao regulamento interno sdao comunicadas ao Centro Distrital de Braga do Instituto de
Seguranga Social, I. P., bem como aos respetivos utentes/clientes, com a antecedéncia minima de 30

dias em relagao a entrada em vigor.
3. Os casos omissos ou duvidosos serdao devidamente analisados e decididos pela diregdo.

Aprovado em reunido de diregdo em 21/04/2022, por delibera¢do tomada por unanimidade.
O Presidente da Direcdo, £ )ﬂwﬁr- .
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