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ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DiA

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1 — Ambito de aplicagdo

1. A Associacdo de Moradores das Lameiras tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital
de Braga do Instituto de Seguranca Social desde 01/12/1985, para a resposta social de centro de dia,
com capacidade para 27 utentes/clientes.

2.0 presente regulamento integra o conjunto de artigos de cardcter ético, organizacional e
administrativo, consideradas essenciais ao bom funcionamento desta resposta social, de acordo com a
legislagdo em vigor.

Artigo 2 — Destinatarios e objetivos

Sdo destinatarios do centro de dia as pessoas idosas que necessitem dos cuidados e servigos constantes
no artigo 3.

O centro de dia é uma resposta social que presta e desenvolve atividades visando especialmente:

a) Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de
cada pessoaq;

c) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

d) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

e) Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atengdo o estado de saude e recomendagdes médicas de cada pessoa;

f) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina
e a manutengao do gosto pela vida;

g) Promover os contactos sociais e potenciar a integra¢do social;

h) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Artigo 3 — Cuidados e servigos
1. O centro de dia assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servigos:

a) Atividades socioculturais, ladico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva;

b) Nutrigdo e alimentagdo, nomeadamente o pequeno-almogo, almogo e o lanche;

¢} Administracdo de farmacos quando requerido;

2. O centro de dia pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:

a) Qutros em fungdo das necessidades dos utentes, nomeadamente (por exemplo, servi¢os de apoio
domicilidrio complementares)

b) Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Uteis e aos fins-de-semana.

CAPITULO It - INSCRICOES, ADMISSOES, E COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

Artigo 4 - Inscricao e documentagio
1. Para a candidatura no centro de dia é necessario comparecer a uma entrevista com o técnico

responsavel. O objetivo da entrevista é a recolha de informagfes que permitam avaliar a situagdo
individual, familiar e sécio econémica do interessado. Para isso deve fazer-se acompanhar dos seguintes
dados/documentos pessoais:

a) BI/CC do cliente e do representante legal (quando necessario);

b) N2 de contribuinte do utente/cliente e do representante legal (quando necessdrio);

¢) N2do Servigo Nacional de Saude;
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ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
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d) NISS (N de identificagdo de Seguranga Social);

e) Recibo atualizado da reforma (subsidio ou pensao);

f} Comprovativo de despesas de arrendamento de habitagdo ou de empréstimo bancdrio relativo a

habitagdo;

g) Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquida¢do do ano transato;

h) Outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado.
2. As duvidas sobre a veracidade das declaragdes e/ou falta de entrega dos documentos comprovativos,
podem determinar a fixagdo de uma comparticipagdo familiar até ao valor igual a comparticipagdo
maxima.

Artigo 5 - Condigdes de admissdo

1. O centro de dia admite pessoas de ambos os sexos na situagdo de reforma, pré reforma ou
pensionistas. Poderdo ser admitidas pessoas que ndo preencham estas condi¢des, desde que a sua
situagdo familiar, socioecondémica, de salde ou de isolamento justifique o apoio deste servigo.

2. O centro de dia admite pessoas com autonomia e mobilidade suficiente para subir e descer do
transporte.

Artigo 6 - Admissdes

1. As admissdes sdo decididas pela dire¢do apos parecer do técnico responsavel podendo ocorrer ao
longo de todo o ano desde que existam vagas.

2. Se o pedido de admissdo for deferido, o utente/cliente ou seu representante serd convocado,
devendo a diregdo assinar o contrato de prestagao de servigos.

3. Se o candidato convocado ndo comparecer no prazo de 15 dias, é considerado desistente e o seu
processo sera arquivado, sendo convocado outro candidato.

Artigo 7 - Critérios de admissao

a) SituacOes de emergéncia social;

b) Utente de outra reposta social da institui¢do;

¢) Risco de isolamento social;

d) Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar os cuidados necessarios;
e) Ordem da inscrigdo;

f) Familiar de colaborador, socio ou dirigente;

Artigo 8 - Comparticipacao financeira

1. De acordo com a legislagdo em vigor a utilizagdo dos servigos do centro de dia esta sujeita a uma
comparticipagdo fixada em 45% do rendimento per capita ou 60% consoante a prestagao de servigo.

2. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar, é realizado de acordo com a seguinte
férmula:
R= RAF-D
N
Sendo que:
R = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Namero de elementos do agregado familiar

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum.
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4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-
se 0s seguintes rendimentos.

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no
Cddigo do [RS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro
ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestac@es sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e} Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador entre a renda recebida
do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancdrios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancdrios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o0 montante resultante da aplicagao de 5%;

h) Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito
das medidas de promogao em meio natural de vida).

5. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a relativo a ascendentes e outros
familiares.

6. A despesa referida em b),c) e d),e e) do n.2 5 é estabelecido como limite méximo do total da despesa
o valor correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da
despesa.

7. Todos os utentes que sejam admitidos a partir do dia 15 de cada més pagardo 50% da mensalidade
estipulada, bem como se deixarem a instituicdo, nos primeiros quinze dias do més terdo o direito ao
reembolso de 50% da mensalidade anteriormente paga, desde que informem os servigos

administrativos, com dez dias de antecedéncia, exceto por falecimento do utente/cliente.

8. A mensalidade devera ser liquidada até dia 10 do més a que respeita.
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9. Havera lugar a uma reducdo de 50% da comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

10. As comparticipacGes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alteragBes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servicos a
prestar.

11. SituagOes excecionais serdo analisadas e decididas pela dire¢do.

Artigo 9 - Tabela das comparticipagdes:

1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo dos servicos é determinada em fungdo da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte
tabela (por exemplo):

Cuidados e servigcos previstos do Dias uteis

artigo 3

Higiene pessoal +5%

Tratamento de roupa +5%

Transporte A definir com base nas distancias e
na natureza do servico

CAPITULO Il — ATIVIDADES E SERVIGOS PRESTADOS

Artigo 10 - Alimentagdo

1. E assegurada aos clientes uma alimenta¢do adequada, tentando conciliar, uma alimentag&o racional
respeitando habitos e todas as disposigdes correntes de dieta prescritas pelo médico/nutricionista.

2. As ementas sdo afixadas semanalmente em local proprio e visivel de facil consulta pelos
utentes/clientes, familiares/amigos.

3. Todas as refei¢Bes sdo servidas no refeitdrio, devendo qualquer exce¢do a esta regra ser justificada
por razdes clinicas.

4. Horario das refeigoes:

Pegueno-almoco Almoco Lanche
09h00 — 10h00 13h00 - 14h00 16h15m — 17h00

5. Todos os alimentos e bebidas que os familiares e/ou amigos queiram oferecer aos utentes/clientes
deverdo ser do conhecimento do servigo. A AML n3o se responsabiliza por eventuais consequéncias da
alimentagdo trazida do exterior.

6. E proibido aos utentes, trazer para as instalacdes bebidas alcodlicas para seu uso ou de outros
utentes/utentes.

7. A instituicdo cumpre as normas europeias de seguranga e higiene alimentar (HACCP) e tem
procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das matérias-primas, a confe¢do dos
alimentos e até serem servidos aos seus utentes/clientes.

Artigo 11 - Cuidados de saiude

1. Todos os utentes tém direito a cuidados de enfermagem e assisténcia medicamentosa podendo esta
ultima, quando solicitado, ser da responsabilidade do utente/cliente. Neste caso a falta de medicagdo é
da inteira responsabilidade do utente/cliente e/ou familiar/responsavel.
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2. A administracdo medicamentosa no centro de dia apenas sera realizada mediante prescricao médica
ou mediante preenchimento de impresso proprio, validado pelo utente/cliente e/ou familiar
/responsavel.
3. O recurso aos servigos de enfermagem deve ser feito nos dias estipulados para os utentes/clientes do
centro de dia.

Artigo 12 - Apoio psicoldgico e social

1. O servigo de apoio psicossocial visa promover o bem-estar e equilibrio fisico, econdmico, psicolégico e
emocional do utente/cliente adotando para o efeito uma intervengdo centrada no apoio as suas
necessidades especificas, capacitando-os e fortalecendo-os através da mobilizagdo de recursos.

2. Este servigo é prestado sempre que o cliente e/ou familiar/responsavel manifestar interesse e/ou

necessidade.

3. As atividades que estao englobados no apoeio psicossocial, sao as seguintes:

a) Avaliagdo e intervengdo psicoldgica (fomentar a autoestima dos utentes/clientes, avaliar
perturbagdes comportamentais e emocionais, apoio emocional e psicoldgico);

b) Apoio informativo e formativo (informar, orientar e formar o utente/cliente e/ou
familiar/responsdvel, no sentido de compreenderem a adaptarem-se a nova situagdo e consequentes
alteracGes).

4. Na prestagdo do apoio psicossocial, cada utente/cliente é tratado com respeito pela sua

individualidade sendo-lhe assegurado a privacidade, autonomia, confidencialidade e dignidade.

Artigo 13 - Cuidados pessoais

1. E efetuada a higiene pessoal ao utente/cliente bem como a lavagem e prestagio de demais cuidados
as suas roupas pessoais, devidamente identificadas com uma etiqueta numerada, fornecida pela
instituicdo.

2. Na medida das capacidades do utente/cliente, sera incentivada a auto-satisfacdo das necessidades e a
ajuda mutua no ambito dos cuidados de higiene e conforto, de forma a manter a autonomia e a
destreza, sempre que possivel.

Artigo 14 - Animagao sociocultural

1. A concretizacao de diversas atividades de animagdo sociocultural, recreativas e ocupacionais visa
contribuir para um bom relacionamento entre idosos e para a manutengdo ou eventual
desenvolvimento das suas capacidades fisicas e psiquicas.

2. Os utentes/clientes do centro de dia tém acesso as atividades de animagdo/ocupagdo, podendo nelas
participar segundo as suas capacidades, aptiddes e interesses pessoais.

3. As atividades desenvolvidas sdo as seguintes:

a) Animagado fisica e motora;

b) Animacdo cognitiva ou mental;

¢) Animacgdo através da expressdo plastica;

d) Animagdo através da expressao e da comunicagao;

e) Animagdo promotora do desenvolvimento pessoal e social;

f) Animagdo ludica;

g) Animag¢do comunitaria.
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CAPITULO IV — FUNCIONAMENTO

Artigo 15 - Periodos de funcionamento

Centro de dia: todos os dias da semana, de 22 a 62 das 8h30 as 18h00, exceto feriados. Os
utentes/clientes poderdo frequentar esta resposta ao fim-de-semana, desde que devidamente
fundamentado.

Artigo 16 - Horario de visitas

1. As visitas deverdo decorrer nos espagos de utilizagdo comum, nomeadamente na sala de visitas, com
respeito pelas outras pessoas presentes.

2. As visitas sdo realizadas no periodo da tarde, de segunda a sexta-feira, das 14.00 as 17.30 horas.

3. Os utentes/clientes poderdo convidar uma vez por més, um familiar ou amigo a almogar consigo,
mediante aviso prévio de 24 horas e sujeito a pagamento da refeicdo na secretaria da Instituigdo,
conforme capitagdo em vigor.

Artigo 17 - Saidas ao exterior
De acordo com a sua autonomia, o utente/cliente pode deslocar-se ao exterior do estabelecimento,

respeitando os hordrios de funcionamento do centro de dia (ex: refei¢Ges, descanso...) desde que
autorizado pelo técnico responsavel.

Artigo 18 — Bens do utente/cliente

O centro social e comunitario da AML, n3o se responsabiliza em circunstancia alguma, pela falta de
dinheiro ou objetos de valor dos seus utentes/clientes. Quando muito, pode fazer averigua¢des, mas
sem assumir qualquer responsabilidade.

Artigo 19 - Quadro de pessoal

Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispée de um quadro de pessoal
adequado, em conformidade com a legislagdo aplicavel e definido no protocolo de cooperagdo e de
acordo com a legislagdo vigente.

Artigo 20 — Direg¢do/coordenagdo técnica

1. A direcdo técnica desta resposta social compete a um técnico, cujo nome, formagdo e conteudo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico,
sendo responsavel em articulagdo com o secretario-geral, perante a dire¢do, pelo funcionamento geral
do mesmo;

2. O/a diretor/a técnico/a é substituido/a, nas suas auséncias e impedimentos, pelo/a educador/a
social, previamente designado/a conforme manual de fungdes da institui¢do.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Artigo 21 - Direitos e deveres dos clientes, representante legal ou familiares

S3o direitos dos utentes/clientes:

a) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva de identidade privada e familiar, bem como, o uso e
costumes de cada um;

b) Serem respeitados e tratados com zelo, carinho e dedicagao;

¢) Usufruir de ajudas adequadas a sua situacgdo e que se situem no ambito das atividades;

d) Participar nas atividades de acordo com os seus interesses e possibilidades;

e) Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento interno;

f) Participar nas atividades promovidas pela instituigdo, de acordo com o0s seus interesses e
possibilidades;
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g) Confidencialidade no tratamento das informagdes do processo individual.

Sdo deveres dos utentes/clientes:

a) Respeitar todas as pessoas, cumprindo as instrugdes que forem dadas sempre de encontro com as
suas necessidades, contribuindo para o seu bem-estar;

b) Cumprir as normas constantes no regulamento, das quais deverda tomar conhecimento quando for
admitido no centro de dia;

c) Respeitar os horarios das refei¢des, visitas e entradas e saidas;

d) Efetuar, todos os meses, o pagamento da comparticipagdo familiar na data acordada;

e) N&o exigir a prestacdo de servigos para além do plano estabelecido;

f) Tratar com urbanidade e corre¢éo os restantes clientes, funcionarios, direcdo e voluntdrios;

g) Zelar pela boa conservacgao e utilizagao dos bens do centro de dia;

h) Colaborar em tudo quanto, dentro das possibilidades fisicas e mentais, possa contribuir na melhoria
de vida da instituicdo.

i) Avisar com a antecedéncia devida a auséncia tempordria dos servigos;

j) Usar da maior veracidade nos elementos fornecidos, relativamente as fontes de rendimento e
despesas apresentadas.

Artigo 22 - Direitos e Deveres da Instituicao

1. Sdo direitos da instituigao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua
plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico;

¢) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaragles
prestadas pelo utente/cliente e/ou familiares/responsavel no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes/clientes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiqguem a boa organizagdo dos servicos, as condi¢cdes e o ambiente necessario a eficaz
presta¢do dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Institui¢do.

2. S30 deveres da instituigao:

a) Garantir a qualidade do servigo e o conforto necessario ao bem-estar do utente/cliente;

b) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

c) Conservar os processos individuais organizados e reservados, preservando a sua confidencialidade;
d) Proporcionar atividades tendo em conta o interesse e pertinéncia para o utente/cliente;

e) Desenvolver a resposta social com zelo, responsabilidade e ética profissional.

f) Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento do centro de dia.

g) Assegurar o bem-estar dos clientes e o respeito pela sua dignidade, promovendo a participagdo dos
mesmos na vida da instituigdo.

Artigo 23 — Atuagdo em situag¢oes de negligéncia, abusos e maus-tratos
A instituicdo tem definido os modos de atuagao, para situagdes de negligéncia e maus tratos em

procedimento do conhecimento de todos os colaboradores. Os procedimentos estdo descritos no
manual de atuagdo “Prevengdo e Controlo da Negligéncia, Abusos, Maus-tratos e Descriminagao”,
disponivel para consulta quando solicitado.
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Artigo 24 - Contrato de presta¢do de servigos
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente e/ou com os seus familiares

e, quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagOes das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente, representante legal ou familiar e arquivado outro no
respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 25 — Interrupgao da prestac¢do dos servigos por iniciativa do cliente
Quando o utente/cliente por motivos de salde ou outros necessite da interrup¢do do servigo, esta deve

ser comunicada pelo mesmo, com oito dias de antecedéncia, sofrendo o pagamento da mensalidade
uma redugao.

Artigo 26 — Cessac¢do da prestagdo de servigos por fato ndo imputdvel ao prestador
1. A cessagao da prestagdo de servicos acontece por dentncia do contrato de prestacdo de servicos, por

integracdo em outra resposta social da instituicdo ou por morte do utente/cliente;
2. Por denuncia, o utente/cliente tem de informar a instituigdo por escrito 30 dias antes de abandonar
esta resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

Artigo 27 — Livro de reclamagodes
Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui livro de reclamacGes, que podera ser solicitado

junto da diregdo da instituicdo ou da diregdo técnica sempre que solicitado, pelo cliente. Disponivel
também a possibilidade de reclamar eletronicamente no site https://www.livroreclamacoes.pt .

Artigo 28 - Livro de registo de ocorréncias
Este servico dispOe de livro de registo de ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 29 — Confidencialidade

O centro de dia garante ao utente/cliente respeito pela sua privacidade e confidencialidade,
comprometendo-se a que toda a informagdo prestada pelos mesmos seja confidencial, de acordo com a
lei de protegdo de dados pessoais (decreto lei n2 67/98 de 26 de outubro) sé podendo ser utilizado por
outros mediante autorizagdo do utente/cliente ou de decisdo judicial interposta para o efeito.

Artigo 30 - Vigéncia e integracdo de lacunas

1. O presente regulamento interno revoga o anterior, e entrard em vigor decorridos 30 dias da sua
aprovagdo, podendo ser revisto pela direcdo sempre que esta considere oportuno.

2. As alteragbes ao regulamento interno sdo comunicadas ao Centro Distrital de Braga do Instituto de
Seguranga Social, I. P., bem como aos respetivos utentes/clientes, com a antecedéncia minima de 30
dias em relacdo a entrada em vigor.

3. Os casos omissos ou duvidosos serdo devidamente analisados e decididos pela diregao.

Aprovado em reunido de dire¢do em 21/04/2022, por deliberacdo tomada por unanimidade.
O Presidente da Diregio, < }& ﬂ,,(ﬁ%
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