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1. Introdugdo
“ Cada um transforma as suas experiéncias de infancia em caminhos muito divergentes,
até que nos apercebemos que precisamos um dos outros.”

SINTONIA remete para a condigdao de equilibrio e reciprocidade entre as partes, para a harmonia e
entendimento, € um fator fundamental na construgdo e consolidagdo das relagdes entre os humanos, e entre
os humanos o mundo e o ambiente. Neste sentido, e tendo em conta o trabalho desenvolvido pela Associagdo
de Moradores das Lameiras — AML com a comunidade, deparamo-nos com a palavra-chave SINTONIA para o
desenvolvimento do novo projeto socioeducativo onde é pretendido trabalhar a necessidade de nos
“sintonizar” com o mundo. Este novo projeto, designado “Em Sintonia: Eu, o Outro e 0 Mundo!”, esta assente
em trés pilares: a pessoa, o social e o ambiente. Ao longo dos préximos trés anos, serdo abordadas trés
temdticas: “Em Sintonia com o EU”, "Em Sintonia com o Outro” e “Em Sintonia com Mundo”. Para
2020/2021 pretende-se abordar a tematica “Em Sintonia com o Eu”.

Em 2021 a instituigdo seguird uma linha de orientagdo geral entre os diferentes setores, sem esquecer a
interven¢do personalizada para cada uma das situagGes, tendo por base a cooperagdo entre todas as partes.
Ndo esquecendo a situacdo atual de pandemia e as restricGes necessarias a ter para manter o “escudo” contra
a COVID-19, a AML ira desenvolver atividades assentes na SINTONIA entre os utentes, familiares, parceiros e a
comunidade, trabalhando o EU. Serdo promovidas atividades que incidam na construgdo da propria
consciéncia, na capacidade de abertura ao outro, através do didlogo e comunicacdo, aprendendo mais sobre si
mesmo. Assim, espera-se uma harmonia entre todas as partes interessadas para desenvolver o EU, de cada
um de nds, ndo esquecendo as batalhas necessarias que a instituigdo ird travar durante o ano de 2021 para
manter a felicidade e a alegria diaria de todos os que fazem parte do presente e do futuro da AML.

2. Orientagdes estratégicas

2.1 Politica da qualidade

A AML pretende oferecer servigos sociais e comunitarios de exceléncia, tendo o envolvimento de todos os que
se relacionam com a instituigdo um papel crucial. Assim deseja-se a promogdo continua da satisfacdo de todas
as partes interessadas. Para tal, a diregdo estabeleceu a sua politica da qualidade com os seguintes objetivos:
-Garantir a satisfagdo dos seus utentes e clientes, através do adequado acolhimento, diagndstico e promogéo
do desenvolvimento de competéncias, de forma a antecipar as suas necessidades e exceder expetativas;

- Cumprir as metas tragadas pela diregdo no inicio do mandato, de forma a obter vantagens acrescidas para as
outras partes envolventes e a eficacia do sistema de gestdo de qualidade;

- Ouvir e analisar a opinido dada pelos associados e comunidade envolvente;

- Desenvolver uma cultura organizacional capaz de promover a motivagdo e seguran¢a dos funcionarios num
ambiente de trabalho saudavel. Apostar na sua formagdo para que estes se tornem envolvidos e empenhados
para atingir os objetivos da instituicdo;

- Cumprir com os fornecedores externos, parceiros e outras entidades as relagbes que tenham como base os
objetivos da qualidade da AML;

- Assegurar que os servi¢os prestados estdo em conformidade com as obrigacdes legais e fiscais, respondendo
desta forma aos requisitos das entidades reguladoras;

- Honrar parcerias com entidades financiadoras e outras instituicGes da sociedade civil ou religiosa.

2.2 Investimentos
A AML privilegiara os investimentos que |he paregam vir a contribuir para ajudar a instituigdo a caminhar para
a autossustentabilidade e responder as expectativas da comunidade, assim para 2021 a este nivel pretende:
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- Construgdo de Residéncias de Autonomia;

- Aquisicdo de uma viatura;

- Aquisigdo de material informdtico (computadores) e administrativo;

- Aquisi¢cdo de secador de roupa a gas;

- Aquisicdo de um sistema de banhos-maria, para manter a temperatura das refeigdes;

- Colocacdo da tela nova no Centro Social;

- ReparagGes no piso 1 e 2 do Lar;

- Aquisicdo de um sistema de automacgado para controlo automatico da caldeira.

De forma detalhada pode ser consultado, em anexo, a este documento o orgamento para o0 ano de 2021.

2.3 Acompanhamento e avaliacido

No seguimento do realizado nos anos anteriores, para 2021 pretende-se utilizar os instrumentos de avaliacdo
adaptados, através da abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e o
pensamento baseado no risco, nomeadamente:

- Reunibes periddicas com a equipa técnica da instituigdo e com a equipa responsavel de cada setor onde se
promova a reflexdo critica, a criatividade e se adote planos de melhoria;

- Elaboragdo de avaliagbes intermédias onde constem os aspetos positivos e negativos mais relevantes acerca
das atividades sob a sua responsabilidade e eventuais desvios, de forma a efetuar possiveis alteragées
decorrentes dos constrangimentos verificados ou de atividades pertinentes a integrar no plano. Este trabalho
serd elaborado a partir da primeira auditoria interna do ano;

- Elaboragdo de um relatério de avaliagdo final, a realizar no final do ano, onde conste a apreciacdo geral dos
resultados atingidos.

3. Respostas Sociais

No inicio de cada ano civil cada resposta social define os objetivos a atingir, sendo estes sdo monitorizados
(através de atividades a realizar, indicadores e metas), até final do ano. Assim, para o ano de 2021 sdo
pretendidos atingir os objetivos a seguir mencionados para cada resposta social, tendo sempre como
referéncia o projeto socioeducativo. No anexo | pode ser consultada a agenda das principais atividades
planeadas para 2021 e o doc. CLS 239 com a analise de contexto elaborada de cada resposta social para 2021.

3.1 Setor Infanto-Juvenil
O setor infanto-juvenil é constituido por trés respostas sociais: a creche, o pré-escolar e o CATL que sdo
orientadas por uma equipa técnica.

Processo/
Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
; % de desisténcias no ano letivo na creche <4%
Cliente . :
. Promover um adequado acolhimento e % de desisténcias no ano letivo no pré- -
= = 0
, ; diagnéstico da crianga escolar
juvenil
% de renovagdo das inscrigdes 2 90%

% de criangas que adquiriram 90% das

. 2 90%

competéncias do PDl em CATL
Projeto Promover o desenvolvimento de % de criangas que adquiriram 90% das ]
Pedagégico | competéncias na crianca competéncias do PDI em Creche e
% de encarregados de educagdo que > 95%

utilizam o portefdlio digitalno pré-escolar
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3.1.1 Creche

Ao escrever a palavra creche falamos da fase inicial da vida de uma crianga, que corresponde a uma fase

importante do seu crescimento, onde através dos seus sentidos, ela inicia o autoconhecimento, a adaptacdo e

exploragao do mundo exterior.

Identifica¢do das atividades Dat? / ]
Frequéncia
Ac¢les de formagdo com vista ao enriquecimento da pratica pedagogica Anual
Atividades ludicas das diferentes areas de desenvolvimento Didria
Atividades relacionadas com a preservagdo do meio ambiente Trimestral
Atividades sobre a higiene pessoal e habitos de vida saudavel Didria
Atividades de desenvolvimento da inteligéncia emocional Diaria
Atividades de exploragdo do corpo humano: autoconhecimento Trimestral
Criagdo de um espacgo pedagdgico/sensorial no exterior para a exploracdo da natureza 12 Trimestre

3.1.2 Pré-escolar

O pré-escolar assume um compromisso com o futuro. Consequentemente, proporciona uma formagdo que
combina contelddos contextualizados e promove a aquisigdo de habitos e regras, proporcionando as criangas

uma perspetiva ampla da vida social e cultural.

ldentificacdo das atividades

Data/
Frequéncia

Implementag¢do de uma plataforma digital para tornar a comunicacdo e articulagdo com
os encarregados de educagdo mais eficaz

12 Trimestre

Acdes de formagdo com vista ao enriquecimento da pratica pedagdgica Anual
Atividades relacionadas com a preservagdo do meio ambiente Trimestral
Atividades relacionadas com a higiene pessoal e habitos de vida saudavel Diaria
Atividades relacionadas com as diferentes emocgGes e sentimentos Didria
Atividades ludicas para as diferentes areas de desenvolvimento Diaria

3.1.3 CATL

O CATL além de complementar o processo formativo das criangas e jovens que o frequentam, consolidando as

aprendizagens formais realizadas, é também um espaco de atividades e oportunidades.

Identificacdo das atividades

Data/
Frequéncia

Implementar uma plataforma digital para tornar a comunicagéo e articulagdo com os
encarregados de educagdao mais eficaz

12 Trimestre

Agbes de formagdo com vista ao enriquecimento da pratica pedagdgica Anual
Atividades relacionadas com a preservagdo do meio ambiente - reciclagem Trimestral
Atividades relacionadas com a higiene pessoal e habitos de vida saudavel. Diaria
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Acompanhamento ao estudo e a realizagao dos trabalhos escolares Tempo letivo
Atividades de expressao corporal e dramdtica (exploracdo do corpo, emogdes e .

) Trimestral
sentimentos)
Atividade ludicas e recreativas promotoras de cidadania Trimestral

3.2 Setor de idosos

O setor de idosos é constituido por trés respostas sociais: ERPI, Centro de Dia e SAD que sdo orientadas por

uma equipa técnica.

Processo/
Resposta Social

Objetivos

Indicadores Meta

Promover um adequado acolhimento e
diagndstico de forma a optimizar a
implementagado e gestao do Pl e do plano

% de desisténcias no ano civil <6%

% de idosos que alcangaram 80% dos

Cliente Sénior

.. N > 85%
de atividades de sala objetivos do PDI em ERPI
Promover a autonomia do utente SAD % de idosos que alcangaram 80% dos A,
. N = (+]
prevenindo situacbes de dependéncia, objetivos do PDI em CD
% dedesisténcias no ano civil <6%

para evitar a institucionalizagdo do utente

Promover o desenvolvimento
biopsicossocial do utente de ERPI e
Centro de Dia

% de utentes de SAD que participaram
nas principais atividades ludicas, >15%
culturais ou desportivas

Cuidados pessoais
e de saude

Promover o desenvolvimento global do
utente, prestando cuidados de higiene e
imagem, reabilitacao e assisténcia
medicamentosa com seguranga

% quedas dos idosos de ERPI <25%
% quedas dos idosos de CD <5%
% de utentes com Ulceras de pressdo <5%
ERPI

% de utentes com feridas traumaticas <10%
ERPI

% de utentes com feridas traumaticas CD | < 10%
% de utentes desnutridos em ERPI <20%
% de utentes sob risco de desnutrigao <30%
ERPI

?Dde utentes sob risco de desnutrigdo <15%

3.2.1 E.R.P.I. - Estrutura Residencial Para Idosos

A ERPI é uma resposta social que tem por missdo ser a casa dos seus utentes, que necessitam de assisténcia e

apoio, contribuindo para minimizar o impacto do processo de envelhecimento assim como promover a

qualidade de vida do idoso.
i g Data/
Identificacdo das atividades o
Frequéncia
Comemoracao do aniversario e outras datas festivas Pontual
Divulgagao nas redes sociais da fotografia do aniversariante Pontual
Momentos de partilha personalizados através das video chamadas e outras Pontual
ontua
ferramentas
implementacdo de novo software para utilizacdo da equipa multidisciplinar Diario
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Parceria com a escola de artes Pontual
Candidatura a projetos financiados Pontual

Dinamiza¢do de atividades relacionadas com as histdrias de vida (jogos tradicionais,

Mensal
etc.)
Atividades de desenvolvimento da inteligéncia emocional e de auto conhecimento Mensal
Atividades relacionadas com a educagdo ambiental ao longo da vida Mensal
Implementag¢do de novas tertulias tematicas Trimestral
Agdes de formagdo da equipa de enfermagem aos colaboradores/as Semestral
Parceria com institui¢bes externas ao nivel de psiquiatria e neurologia Pontual
Atividades Intergeracionais (criangas e jovens setor infanto-juvenil) Mensal

3.2.2 Centro de Dia

Esta resposta social destina-se a atender idosos que se encontrem inseridos no seu meio sociofamiliar, mas
que se encontrem em risco de acelerar ou degradar o seu processo de envelhecimento. Contribui para a

manutenc¢do dos idosos no seu meio sociofamiliar e na comunidade onde se inserem.

Identificacdo das atividades

Data/

Frequéncia

Comemoragado do aniversdrio e outras datas festivas Pontual
Divulgagdo nas redes sociais da fotografia do aniversariante Pontual
Implementag¢do de novo software para utilizagdo da equipa multidisciplinar Didrio
Parceria com a escola de artes Pontual
Candidatura a projetos financiados Pontual
Dinamizacdo de atividades relacionadas com as histérias de vida (jogos tradicionais, Mensal
etc.)

Atividades de desenvolvimento da inteligéncia emocional e de auto conhecimento Mensal
Atividades relacionadas com a educagdao ambiental a longo da vida Mensal
Implementagdo de novas tertulias Trimestral
Agdes de formagdo da equipa de enfermagem aos colaboradores/as Semestral
Atividades Intergeracionais (criangas e jovens setor infanto-juvenil) Mensal

3.2.3 SAD - Servigos de Apoio Domiciliario

O SAD consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no préprio domicilio, sempre
que idosos, adultos ou familias, por motivo de doenga, deficiéncia ou outros especificidades, ndo possam
assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ ou da vida

didria, promovendo a sua autonomia e bem-estar biopsicossocial.

Data
Identificacdo das atividades - / ;
Frequéncia
Convite personalizado para a participagdo nas atividades Pontual
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Visita da equipa técnica com oferta de lembranga no dia do aniversario do utente Pontual

Acompanhamento psicossocial Mensal

3.3 Area Social

A drea social ndo esta certificada pelo SGQ, no entanto segue os mesmos procedimentos que as respostas
certificadas. Assim, sdo determinados os objetivos a atingir e as respetivas atividades. Localizada no edificio
das Lameiras, é constituida por trés respostas sociais, abaixo identificadas.

Processo/

] Objetivos Indicadores Meta
Resposta Social

Promover o compromisso ativo da|Ne de sessdes tematicas realizadas >3

comunidade, capacitando os utentes,

o - .
para autonomamente concretizar os seus N¢ de atividades semestrais com >2

GAAS projetos de vida estruturas locais e regionais
Participacdo em agdes certificadas >2
Capacitacdo da equipa do SAAS - ) )
N de reunides de equipa mensais 21
Promover o compromisso ativo dos Participacdo em inquéritos de
GSEL e Infra- : . 2 50%
moradores, capacitando-os para uma opinido
estruturas cidadania responsavel e consciente nasua | _ o
conservagdo e | comunidade Agdes de sensibilizagao 22

manutengdo dos Cumprimentos do plano  de

espacgos —internos | Cumprimento do protocolo estabelecido manutencio 295%
e externos entre a AML e o Municipio )
Desvio do protocolo <3%
Cumprimento dos planos de
Acolher vitimas de violéncia doméstica, seguranca definidos 295%
de forma a garantir a sua protegdo e s —
N2 de participacbes em eventos
seguranga . >3
relacionados com VD =
Utentes que participaram nas
H 0,
Casa Abrigo atividades realizadas 265%
Promover a adaptagao e autonomia das % de autonomizacBes/projetos de
- . . - 0
vitimas a comunidade, facilitando a vida concretizados >5%
concretizagdo dos novos projetos de vida
Acompanhamento a  diligéncias
>98%

emergentes (tribunal, PSP, Hospital)

3.3.1 GAAS - Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social
O GAAS - Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social atua numa perspetiva multidimensional,
interinstitucional e de articulagdo entre diversas entidades, de forma a garantir que todos os utentes do
servi¢o sejam orientados e acompanhados segundo as orientagdes do Instituto da Seguranga Social - Braga.
Responde as necessidades das familias em situagdo de exclusdo e vulnerabilidade social, bem como de
emergéncia social. O enfoque principal é capacitar os utentes na sua autopromogao e autonomizagdo para
atingirem os seus projetos de vida.
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. Data
Identificacdo das atividades I / )
Frequéncia
Promogdo da eficdcia e inovagdo na intervengdo juntodos agregados familiares com
processos de Rendimento Social de Inser¢do e Ac¢do Social das freguesias de Antas e Didria
Calendario
Articulagdo entre estruturas (CSIF, EAPN, Redes Locais, IAC), promovendo uma maior M |
N Cpe ensa
intervengdo multidisciplinar
Promogdo de uma rede formativa territorial adequada as necessidades dos utentes Pontual
Participagdo em formagdes e sessdes de esclarecimento realizadas por estruturas Tri tral
rimestra
governamentais (ISS), através de plataformas digitais
Criacdo de estrutura de resposta as necessidades psicoldgicas dos utentes, com Pontual
ontua
relatdrios de acompanhamento psicologico — promogdo do auto conhecimento

3.3.2
— internos e externos

Gabinete Social Edificio das Lameiras e Infra-estruturas conservagao e manutengao dos espagos

Os moradores do Edificio das Lameiras encontram no gabinete uma estrutura de apoio que tem por objetivo

prevenir, reduzir ou eliminar os niveis de degradagdo socio-urbanistica das suas habitacdes. E, ainda, um meio

de combate a vdrias problemadticas sociais decorrentes da diversidade social e cultural dos moradores.

el Al - Data/
Identificacdo das atividades gl |
Frequéncia
Estimular uma cidadania responsavel e ativa através da arte, desporto e cultura Trimestral
Potenciar a melhoria das condigdes de habitabilidade dos moradores do edificio Didria
Fomentar atividades desportivas ao ar livre no edificio Anual
Candidaturas a projetos promotores de inovacdo e valorizagdo da cidadania e do EU Pontual

3.3.3 Casa Abrigo

E uma resposta social que tem como principal objetivo acolher e proteger mulheres vitimas de violéncia

doméstica com ou sem filhos menores. Devido a especificidade de cada caso e situagdo vivenciada, os planos

para cada utente sdo individualizados, atendendo as suas necessidades especificas e pessoais.

= o Data/
Identificacdo das atividades N
Frequéncia
Desenvolvimento de um plano de atividades mensal do funcionamento da casa - areas: Didri
. e ) . idria
autoconhecimento, artes plasticas, conhecimento pessoal, cozinha, etc.)
Implementagdo de novas atividades seguindo as diretrizes definidas pela Comissdo para M |
n ensa
a lgualdade de Género
Desenvolvimento de projetos de vida individualizados para as utentes Pontual
Desenvolvimento de atividades de promog¢do de competéncias e bem-estar psicologico . l
) iy ensa
das utentes, com acompanhamento de registos técnicos
Participagdo no grupo de respostas a violéncia interpessoal local Trimestral
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4. Setor da Qualidade, Formagao e Recursos Humanos e Gestdo de Infraestruturas

Para alcancar todas as metras tragadas para cada processo/resposta social, este setor ira trabalhar em sintonia

com os restantes, de forma a monitorizar ao longo do ano as metas tragadas para cada objetivo neste plano.

Processo/
Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
Gestdo RH Grau de satisfagdo dos colaboradores >275%
Gestdoda | Melhorar o desempenho organizacional Grau de execugdo do plano interno de| 959,
Formagdo formagéo =70
N2 de reclamagdes <2
- Grau de satisfacdo dos utentes/clientes| > 85%
Gestdo da . , .
Qualidade e Promover a melhoria continua do Sistema
u 0, & Tni 3 P 9
1 de Gest3o da Qualidade % de agbes definidas ndo eficazes <£3%
Organizagao
% de agdes preventivas 2 5%
% de agdes concretizadas com atraso <10%
Cuidar das condicdes de salubridade e
bem-estar dos clientes/utentes "
Gestdo de / . | N2 de desvios do plano de manuten¢ao
assegurando uma correta manutengdo, <1
Infraestruturas

limpeza e desinfegdo dos espagos e
equipamentos

4.1 Departamento de Formagdo e Recursos Humanos

A AML estd certificada pela DGERT em quatro areas da educagdo e formagio. O departamento de formagdo no
préximo ano pretende desenvolver agdes formativas externas, através de candidaturas a formacGes financiadas.
Ao nivel interno, em articulagdo com os recursos humanos, serd elaborado o plano de formacdo, tendo em

conta as necessidades atuais da instituicdo e dos colaboradores.

et . Data/
Identificacdo das atividades L
Frequéncia
Candidaturas a estagios profissionais e outras medidas de apoio a contratagdo Pontual
Desenvolvimento de atividades fora de contexto de trabalho para os colaboradores Mensal
Utilizacdo de novas ferramentas para auscultar os colaboradores Pontual
Melhorar a metodologia de identificagdo das necessidades de formagdo internas Anual
Aquisi¢cdo de uma plataforma para formagdo e-learning Anual
Criar uma estrutura de apoio social e psicolégico para os colaboradores Pontual
Sensibilizar os colaboradores para o cumprimento do plano de contingéncia e medida Diria
I
internas de protecdo

4.2 Gestao da Qualidade e Organizagio

O setor é responsavel por acompanhar o funcionamento das atividades desenvolvidas na instituicdo, a fim de

zelar pela qualidade dos servigos prestados.

CSL|007.1
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Identificacdo das atividades

Data/
Frequéncia

Revisdo da informagdo documentada de todos os processos

Anual

Desenvolver auditorias internas em contexto de formacgdo

Semestral

4.2 Gestao das Infra-estruturas
De forma a manter a qualidade dos espacos fisicos, a AML prima por melhorar a gestdo das

infraestruturas.

Identificacdo das atividades

Data/
Frequéncia

Candidaturas a apoio ao reforgo de emergéncia de equipamentos sociais e de saude Anual
Aquisicao de novos equipamentos para o centro social da AML Anual
Requalificagdo de alguns espacos no setor sénior Anual

5. Nutrigao e Alimentagao e Gestdo de Compras e Stocks

O gabinete técnico e economato, em parceria com a nutricionista e a empresa consultora de HACCP trabatham

de forma a atingir as metas tragadas para o setor de nutri¢do e alimentacdo e gestao de compras e stocks.

Processo/
Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
Garantir adequadas condicaes para a Ne de nﬁo Conformidades re|aCi0nadaS com <5
Nutricdo e |confecdo e distribuicdo alimentar de |© PS 01 Nutricdo e Alimentagdo. b
Alimentacdo | acordo com o plano do HACCP e o plano | Ne de relatdrios de auditoria da entidade o
de ementas consultora abaixo dos 90% n
Gestao de
Regular o wuso, consumo, compra e . n ] .
Compras e . . | % deinflagdo relativamente ao ano anterior| <1%
St armazenamento de produtos ou materiais

5.1 Nutrigdo e Alimentagao
De modo a garantir as adequadas condi¢es de higiene e saide da confecdo das refeicdes de cada utente, a
AML desenvolve atividades nas dareas da seguranga alimentar, alimentagdo e nutrigdo, identificando as
necessidades individuais de cada um.

Identificagdo das atividades

Data/
Frequéncia

Garantir o feedback constante sobre a qualidade das refei¢Ges e servigo prestado

Anual

Recolha de analises microbioldgicas

3 vezes/ano

Articulagdo periddica com a nutricionista (elaboragao de dietas especiais, revisao do plano

Mensal
de ementas, avaliagdo nutricional, acompanhamento e formagdo no manual de dietas...)
Auditorias de acompanhamento do HACCP Mensal
Elaboragdo de um mapa resumo sobre dietas e preferéncias alimentares por setores Anual
Formacgdo em HACCP Semestral
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ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
PROGRAMA DE ACAO

O departamento de compras controla toda a atividade logistica, desde a entrada, manuseamento e saida

5.2 Gestdo de Compras e Stocks

de mercadoria, de forma a garantir uma boa gestdo dos stocks.

= M D

Identificagcdo das atividades at?/ .
Frequéncia

Articulacdo com os restantes setores a informacdo refativa ao produto (relagdo de Diario

custo/beneficio)

Formar os colaboradores para o cuidado na especificacdo do produto e respetiva unidade de
medida nas requisi¢cGes internas semanais de forma a reduzir o risco de erros na inser¢do de Diario
dados no programa de stocks

Formacgdo sobre o programa de stocks aos seus utilizadores Anual

Elaborar ficheiros comparativos sobre cotacGes dos produtos Mensal

Apostar na variedade de fornecedores de forma a reduzir o risco de ndo abastecimento caso

' P
haja falhas por parte de um deles ontual

6. Voluntariado

Em continuidade com os anos anteriores o foco estara no desenvolvimento do voluntariado cultural e
rejuvenescimento dos diferentes grupos que atuam nesta area. Esta seccdo pretende em 2021 continuar a
partilhar conhecimento, a motivar, a agregar e promover a cooperagdo entre todos.

6.1 Secgao Cultural

Sendo a cultura um meio promotor de conhecimento e bem-estar mas pessoas, a AML continuard a
desempenhar um papel na comunidade que se iniciou aquando da sua fundacdo com uma diversidade de
grupos culturais (teatro, musica, escrita, etc...)

—_ o Data/
Identificagdo das atividades e
Frequéncia
Familiarizar as pessoas com as novas tecnologias de informagao, através das aulas de S |
h . . . . eémana
informdtica no bairro das Lameiras para jovens e adultos
Articulagao entre a comunidade envolvente e a AML para a elaboragdo do boletim Tri tral
) rimestra
cultural “Lameiras”
Redagdo de um livro sobre a histéria do Edificio das Lameiras Anual

6.2 Grupo Desportivo

Encaramos o grupo desportivo como um ponto de encontro, dado que a pratica de desporto agrega a
comunidade, seja ou ndo das Lameiras, permitindo uma ocupacdo alegre e sadia dos varios estratos da
populagdo, prevenindo a delinquéncia juvenil, contribuindo para uma sintonia na persecu¢dao de objetivos

comuns.
Mo 2 Data/
Identificagdo das atividades s,
Frequéncia
Campeonato concelhio de futebol de saldo de veteranos Semanal
Oferta de praticas desportivas com criangas e jovens Semanal
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ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
PROGRAMA DE AGAO

A AML tem apresentado ao longo dos ultimos anos planos de agdo com uma leitura cada vez mais percetivel

7. Conclusdo

para todos. Nele estdo os elementos fundamentais para que cada resposta social possa trabalhar em sintonia
as diferentes atividades, de forma a promover a continua satisfacdo de todas as partes interessadas da
instituicdo e alcancar a concretizagdo no “terreno” do projeto socioeducativo.

Ao longo dos ultimos anos a AML tem apresentado planos de agdo mais claros e objetivos. Nele estdo vertidos
os elementos fundamentais para que cada resposta social possa trabalhar em sintonia as diferentes atividades,
de modo a promover a continua satisfagdo e compreensdo de todas as partes interessadas da instituicdo e

alcancar a concretizacdo do projeto socioeducativo “Em Sintonia: Eu, o Outro e o Mundo!”.

Os associados, como sempre, tém a Ultima palavra na aprovacdo deste Programa de Acdo que se apresenta a
Assembleia Geral para aprovagdo final e global.

Aprovado na reunido de diregdo de 27 de outubro de 2020.
A diregao

I Gf/‘a;‘;

lorge Manuel Ribeiro Faria
Presidente da diregdo

Submetido a aprecia¢do da Assembleia Geral em 16 de novembro de 2020, tendo sido

O presidente da Assembleia Geral

José Maria Carneiro Costa
Presidente da Assembleia Geral
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ASSOCIA(;[\O DE MORADORES DAS LAMEIRAS
PROGRAMA DE ACAO

ANEXO | — Agenda das principais atividades

Setor Data Atividade
16/10 Comemoracgao do dia mundial da alimentagao
16/10 Visita a Quinta Pedagdgica de Pindela
30/10 Comemoracdo do halloween
11/11 Comemoracdo do dia do S. Martinho
Sensibilizagao da comunidade escolar acerca da higiene pessoal e habitos de
16/11 vida sauddvel
20/11 Comemoracdo do dia universal dos direitos da crianga
Dezembro | Festividades de natal

6/01 Cantar dos reis a Casa das Artes
24/01 Dia internacional da educagao
12/02 Desfile de carnaval
13/02 Comemoragdo do dia mundial da radio
14/02 Comemoragao do dia da amizade
Margo Festividades da pdscoa

Infanto- Margo Participacdo nas férias desportivas (CATL)

juvenil 19/03 Comemoragao do dia do pai
21/03 Comemoracdo do dia mundial da arvore, floresta e dgua
07/04 Comemoragao do dia mundial da satde
23/04 Comemoracdo do dia mundial do livro
Maio Comemoracdo do dia da mae
04/05 Comemorag¢do do dia internacional dos bombeiros (ida aos bombeiros)
15/05 Comemoragdo do dia mundial da familia
18/05 Comemorag¢ao do dia internacional dos museus (ida ao museu)
05/06 Comemorag¢ao do dia do ambiente
01/06 Comemoragdo do dia mundial da crianga
08/06 Comemoragdo do dia dos oceanos
09/06 Desfile das Antoninas
Junho Festa de final de ano
Julho Passeio de finalistas
Julho Colénias balneares
06/04 Dia internacional do desporto ao servigo do desenvolvimento e da paz
16/10 Dia mundial da alimentacdo

Area Social 17/10 Dia internacional da erradicacdo da pobreza
25/11 Dia internacional para a eliminagdo da violéncia contra as mulheres
Outubro Questionario de opinido aos moradores do edificio
Novembro |Comemoragdo do dia internacional dos direitos das criangas
CsL|007.1



ASSOCIACAO DE MORADORES DAS LAMEIRAS
PROGRAMA DE ACAO

01 a31/01 |Cantar as Janeiras no centro e no domicilio de alguns utentes de SAD
14 e 15/02 | A sintonia dos afetos
16/02 Baile de Carnaval
08/03 Dia Internacional da Mulher — “Cuidados de Beleza”
19/03 Dia de S. José
21/03 Dia internacional da poesia
31/03 04/04 | Comemoragdes da Pdscoa
06/04 Dia internacional do desporto ao servigo do desenvolvimento e da paz
02/05 Dia de Maria
05/05 Dia mundial da higiene das mdos
Idosos 18/05 Visita ao museu de cerdmica artistica “Fundagdo Castro Alves”
Junho Ida ao teatro
07/07 Dia internacional do chocolate
19-30/07 Coldénia balnear
26/07 Dia dos Avés
Agosto Visita ao Santudrio da N. Sra. do Carmo
Setembro | Passeio Convivio ao Douro
21/09 Ac¢do de sensibilizagdo sobre a Deméncia de Alzheimer
Setembro | Participagdo numa vindima no exterior
01/10 Dia do Idoso — Mega Piquenique no Parque da Devesa
Outubro Desfolhada
24 e 25/12 |Festejos do Natal
13/03 Auditoria interna
Abril Exames médicos
25/05 Comemoragao do aniversdrio da AML
Atividades Junho Auditoria externa
transversais Outubro Questionario avaliacao satisfagao dos utentes e clientes
a todos os Outubro Questionario avaliacdo satisfacao dos colaboradores
setores Novembro | Questionario avaliagdo da satisfagdo dos parceiros
Novembro | Questionario avaliagdo satisfagdo da comunidade envolvente
18/11 Auditoria interna
03/12 Simulacro
Trimestral Boletim cultural - Lameiras
Voluntariado 25/05 Comemoragdo do aniversario da AML
Pascoa Comemoracao do aniversario do edificio das Lameiras
Anual Redacgdo do livro sobre a histéria do Edificio das Lameiras

CSL|007.1




