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Programa de A¢do da Associagdo de Moradores
das Lameiras — 2017

«Sempre a Cuidar de til»

Ref. 391/16-D

1. Introdugao

AML - Associagdo de Moradores das Lameiras apresenta a terceira fase do Programa de Agao:
«Sempre a Cuidar de ti!», um trabalho para ser desenvolvido no decurso de ano de 2017. Ao longo dos
ultimos dois anos esta tematica foi aplicada e desenvolvida com resultados excelentes, numa
permanente e «melhoria continua» articulada entre os quatro setores desta associagéo: infanto-juvenil;
idosos; social; voluntariado em cooperagao com os utentes e suas familias.

A experiencia de cada ano que passa, acrescenta ao Programa de Ag&o novas funcionalidades, mais
sabedoria € mais formagdo dos cuidadores, num permanente interagir entre 0s que recebem o0s
cuidados e 0s que prestam esse servigo, que nédo € apenas técnico mas também de afetos.

Cuidar e educar continuam a ser, para esta associacdo, os pilares da sua sustentabilidade afetiva, bem
como os valores da responsabilidade, flexibilidade, adaptabilidade e comunicagdo que regem a
instituicdo e lhe dao consisténcia.

A AML esta organizada por setores que, por sua vez, agrupam diferentes respostas sociais, com
planos especificos para cada uma delas. O Programa geral de Agéo para 2017, procura de forma
sintética, espelhar tudo aquilo que cada uma dessas respostas sociais faz emergir para a comunidade
envolvente, com servigos bem definidos que podem ser desfrutados por todos aqueles que deles
necessitam.

Todas as fases da vida humana estdo contempladas neste programa, fazendo com que a
intergeracionalidade seja uma constante. Os mais novos tém a possibilidade de recorrerem, muitas
vezes, as pessoas mais idosas para ouvir contar histérias de vida, preocupagdes, anseios, alegrias e
vivéncias; auténticos relatos de vida que se transformam em cronicas, que transmitem sabedoria e
novos ensinamentos. Neste dar e receber, a educacdo ao longo da vida € assimilada e projetada para
além da aprendizagem escolar. A participacao ativa das pessoas idosas neste programa ajudara a
revigorar memorias, a consolidar afetos e a projetar novas dindmicas num cuidar permanente do outro.

O cuidar estende-se também as outras atividades que a Associacdo de Moradores das Lameiras
desenvolve, através do projeto em curso Eurobairro do programa Escolhas geridos pela PASEC -
Plataforma de Animadores Socioeducativos e Culturais, pelo desporto, pela ocupacdo dos tempos
livres e o cuidado necessario com a area envolvente do espacgo habitacional e também social.

A AML o Programa de Ag&o para 2017, a partir dos diferentes setores e neles, o modo como cada
resposta social, vai concretizar os objetivos e as dindmicas propostas, que tiveram, na sua génese, a
preciosa participagdo das comunidades envolventes, utentes, familiares, funcionarios, associados e
dirigentes desta Associacao.
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2. Setor Infanto-Juvenil

O Sector infanto-juvenil é constituido pelas respostas sociais de Creche, Pré-escolar, Centro de Atividades dos
Tempos Livres e Centro de Estudos e Animag&o Juvenil.

Tendo por base o projeto socioeducativo da Instituigao, “Sempre a Cuidar de Ti", surgimos como resposta ao
cuidado que devemos ter uns com os outros, num conjunto de agdes das diversas areas de conhecimento e de
promover o crescimento, no que se refere a compreenséo de si mesmo, do mundo e de enfrentar problemas
tipicos da Infancia, valorizar a amizade e desenvolver a imaginag&o.

2.1 Creche

A creche é constituida por duas unidades, a creche | (com capacidade para 50 criancas) e a creche Il (com
capacidade para 33 criangas). Ambas as creches estdo divididas em trés salas, sendo estas o bergario, a sala
dos 12 aos 24 meses e a sala dos 12 aos 36 meses.

Assim, tendo em conta as diferentes faixas etarias em que cada grupo se encontra, pretendemos desenvolver
projetos e praticas especificas que potencializem o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas. Ao longo
do ano letivo serdo, ainda, elaborados planos individuais que irdo de encontro as especificidades individuais de
cada um e que terdo em conta 0s seus progressos e necessidades.

A avaliagéo seréa continua, através da observagao diaria da crianga, no desempenho de suas atividades, no
desenvolvimento da atencao, interesse, assimilagao e aprendizagem. Serdo ainda realizadas reunides de pais
trimestrais de forma a estabelecermos uma estreita cooperagao com os encarregados de educagao, ao longo do
processo ensino/aprendizagem.

Caraterizacdo dos grupos do bercario
Os Bercérios acolhem criangas entre 0s 12 e 0s 24 meses. S&o criangas que necessitam de um ambiente
seguro e tranquilo para se sentirem confiantes e aos poucos sentirem-se parte do grupo com autonomia.

Nesta fase, a crianca busca adquirir controlo motor e aprender sobre os objetos que a rodeiam, adquirindo o
conhecimento através das suas agoes e das informagdes sensoriais imediatas. Assim as atividades
pedagdgicas, nestas idades, baseiam-se essencialmente na estimulagao sensorial de forma a propiciar o
aparecimento de novas competéncias e um maior dominio do ambiente.

Caraterizacdo dos grupos dos 12 aos 24 meses
Estas salas acolhem criangas entre os 12 e os 24 meses, sendo que a maioria do grupo frequentou o bergario no
anterior ano letivo.

As criangas desta faixa etéria estdo numa fase de desafios e descobertas. O ambiente passa a ser visto de outra
forma, uma vez que se conseguem deslocar com maior facilidade possibilitando novas forma de exploragéo.

O tempo de concentracéo, nestas idades, € muito curto, o que requer atividades e materiais de exploragao e
aprendizagem que apresentem varias formas de exploragéo.

A estimulac&o sensorial € ainda, a atividade pedagdgica de grande destaque nesta faixa etaria.

Caraterizacdo dos grupos dos 24 meses aos 36 meses

Os grupos de criangas dos 24/ 36 meses sao grupos muito ativos, enérgicos com picos de excitagdo muito altos
mas unidos e afetuosos. S&o criangas que comegam a gostar de partilhar brincadeiras, que chamam a atencéo
dos seus pares para que estes brinquem com eles. No entanto, ainda ha alguma relutancia em partilhar
brinquedos e ainda néo conseguem resolver os conflitos gerados por essa situagéo, requerendo que o adulto
tenha que intervir. Neste momento, todas as criangas tém bom conhecimento do espaco e rotinas e aos poucos,
com alguma dificuldade, tentam-se implementar regras e disciplina no dia-a-dia com constante e coerente
repeticdo de agdes e atitudes. S&o grupos que necessitam de muita atencéo e dedicagao sendo 0s momentos
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no exterior fulcrais para expandir energia. Algumas criangas revelam ainda uma grande dependéncia do adulto
enquanto outras se mostram cada vez mais independentes e confiantes. O momento favorito do dia € o
momento do tapete onde ouvir histérias, cantar e mimar cangdes sdo das propostas educativas nas quais se
mantém mais atentas. S&o criangas interessadas e curiosas, que aceitam espontaneamente as atividades que o
adulto propde, manifestando sempre grande interesse em poder realiza-las. Revelam também muita motivacao
para trabalhos de plastica. Os grupos comegam agora a mostrar interesse pelos cantinhos, sendo que € ainda
necessaria a presenca do adulto para comegar a saber brincar nos mesmos.

Quanto & participagéo da familia na creche podemos dizer que os pais participam na vida escolar dos seus
filhos, demonstrando serem pais atenciosos, sobretudo por apresentarem interesse em saber diariamente como
se comportaram os seus educandos.

Os nossos projetos

Bercario I/ sala dos 12 aos 24 meses |- “ Brincar, Sentir, Aprender”
Bercario II/ sala dos 12 aos 24 meses |l “ Cuidar do que sinto”

2 Anos, creche | - “Cuidar de ti... com imaginagdo”

2 Anos, creche Il - “Contar e recontar...para encantar e cuidar!”

Objetivos da creche

o Criar lagos afetivos com a crianga;

o Respeitar a individualidade e o ritmo de cada um;

e Promover a interagéo escola/familia;

o Ajudar a crianga a tomar consciéncia de si propria;

e Promover a socializagao;

o Promover a autonomia da crianca;

e Estimular o desenvolvimento fisico, a coordenagdo motora e o desenvolvimento sensorial e cognitivo, a
fung@o simbdlica e da linguagem;

e Encorajar a crianga, gradualmente a desenvolver a sua capacidade para “estar” com os adultos, com as
outras criangas, com objetos;

e Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranga afetiva e fisica que
contribua para o desenvolvimento global;

e Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo de cada crianga;

o Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacao ou deficiéncia, encaminhando adequadamente
as situagdes detetadas;

Atividades/estratégias

Bercarios.

¢ Atendimento das necessidades de afeto, sono, alimentacao e higiene, respeitando as especificidades
de faixa etéria favorecendo, nestes momentos, a construgéo do elo afetivo e da autoimagem positiva,
socializacdo e autonomia;

e Organizagéo de um ambiente que permita a exploragéo livre com diversidade de materiais, favorecendo
a curiosidade e a possibilidade de descobertas, como o desenvolvimento das percepcdes auditiva e
visual;

o Valorizagdo da relagdo adulto-crianga considerando-a como principal estratégia de desenvolvimento do
bebé;
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Estimulagdo motora através de exercicios que se ajustem as possibilidades fisicas e motoras de cada
bebé;

Estimulagéo do préprio corpo, mostrando e nomeando as partes do mesmo;

Exploracdo de momentos de brincadeira que envolvam a linguagem levando a ampliagdo do mundo
intelectual da crianga e a associagao da fala a situagdes concretas;

Imitac&o de sons vocais, corporais ou produzidos por instrumentos musicais;

Participagao em brincadeiras que tenha musicas e jogos cantados;

Estimulag&o tatil, através de caricias e afagos,

Estimulag&o visual através de objetos variados e coloridos, de videos e livros;

Manipulagéo e exploracdo dos objetos e brinquedos, em situagdes organizadas, para que possam sentir e
descobrir as suas carateristicas e principais propriedades (textura, peso, consisténcia, cor, forma, altura,
tamanho etc.);

Sala dos 12 aos 24 meses

Organizagdo de um ambiente rico em estimulos e desafiador, favorecendo o movimento das criangas;
Atendimento das necessidades de afeto, sono, alimentagao e higiene, respeitando as especificidades
de faixa etaria favorecendo, nestes momentos, a constru¢do do elo afetivo e da autoimagem positiva,
socializacdo e autonomia;

Controle dos esfincteres, de forma gradativa e com grande paciéncia e estimulo/incentivo por parte do
professor.

Alimentar-se sozinho, com ajuda do educador e aos poucos, sozinhos, aprenderem a levar a colher a
boca;

Estimulac&o do préprio corpo, identificando e nomeando as diferentes partes do mesmo. Através de
atividades como cancdes e brincadeiras com bonecas e nos momentos da higiene pessoal;

Exercicios de encaixe, sempre incentivando para que a crianga acerte;

Jogos de grupo promovendo a integracdo social;

Incentivo e desenvolvimento da fala, através de conversas e estimulos para que a crianga consiga
manifestar o que quer, néo permitindo que ela sé se manifeste por gestos.

Ampliar vocabulario e linguagem como meio de comunicagao, desenvolvendo a imaginagéo,
criatividade, organizagéo de ideias.

Mostrar a crianca a conveniéncia de falar em voz baixa, trabalhando com a crianga o saber escutar.
Apresentacdo das cores.

Trabalhos com musicas gestuais, cantigas de roda e danga, estimulando partes do corpo.

Contos de historias curtas.

Coordenagdo motora livre, como rasgar papel, brincar de massinha, efc.

Explorar o ambiente escolar, mostrando arvores, passarinhos, parquinho, etc.
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e Imposicao de limites e boas maneiras, dizendo “n&o” a crianga, toda vez que colocar em perigo a si
mesmo, 0s colegas, educadores e 0 ambiente escolar.

e Exploragao das cores basicas e das formas Geométricas: circulo, quadrado e triangulo
Sala dos 24 aos 36 meses

o Explorar histérias e musicas (participagdo em conversas e descri¢do de imagens, teatro de fantoches
jogos de mimica e expressao gestual) ;

o Desenvolver atividades que traduzem na rotina diéria: acolhimento; arrumagao da sala, higiene pessoal,
alimentagéo e atividades;

o Elaboragéo de trabalhos coletivos;

o Proporcionar as criangas, tempo para fazer escolhas, expressar ideias e tomar decisoes;
¢ Iniciagdo as atividades em grupo (cantar, rodas, imitagdo de gestos em conjunto);

o Estimular o gosto por dar (desenhos e prendas para os pais, para irméos, para colegas);
o  Comparar, ordenar, classificar e seriar objetos;

e Contactar com o meio envolvente: a natureza, a cultura e infraestruturas;

o Festejar ocasides especiais que apontam para a promog&o da cidadania;

o Comparar, ordenar, classificar e seriar objetos;

o Resolver problemas do quotidiano: contagens (mapa de presencas, reldgio do clima);

e Conhecer e executar jogos que impliquem o cumprimento de regras;

e Usar o jogo simboélico em variados momentos do quotidiano (casinha de bonecas, ...);

2.2 Pré-escolar

Educar as criangas em idades de Pré-escolar pressupde que Ihe sejam dadas constantes oportunidades para
realizarem uma aprendizagem ativa, quer isto dizer, que as criangas em agdo desenvolvem o espirito de
iniciativa, curiosidade, autonomia e autoconfianga, caracteristicas que serdo bem Uteis ao longo de toda a sua
vida. Posto isto, 0 nosso trabalho e a nossa abordagem ao longo do ano lectivo assentara na organizagao de um
ambiente e de rotinas destinados a aprendizagem através da agéo e da experimentagao, num clima de interagéo
social positivo entre criangas, familias e comunidade educativa, encorajando a reflexao e a resolugéo de
problemas, gerando e promovendo o desenvolvimento harmonioso e integral.

0 nosso principal objetivo sera proporcionar e fortalecer aprendizagens, reconhecendo a crianga como ser ativo
e participativo no seu processo de constru¢do do saber, num clima de afeto e seguranga (fisica e emocional),
seguindo as Orientagbes Curriculares e 0 nosso projeto socioeducativo "Sempre a cuidar de ti".

Caraterizacdo do grupo dos 3 anos.

Este grupo é composto por 24 criangas que estdo em constante atividade, sendo um grupo que gosta de varias
atividades como ouvir e contar historias, de cantar cangdes, de jogos de movimento, das vérias atividades de
plastica.
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E um grupo de trés anos que esta a aprender a ser independente, tanto nas refei¢des, como nos momentos de
higiene como o uso da casa de banho, a lavagem das maos. Tanto nos momentos de conversa de grande e
pequeno grupo, gostam de partilhar as suas experiéncias e vivéncias.

Séo criangas curiosas, que fazem perguntas, gostam de aprender coisas novas, e ficam muito felizes com as
saidas ao exterior.

As atividades pensadas para este grupo terdo uma intencionalidade educativa, que lhes proporcione um
ambiente educativo dindmico e motivador indo ao encontro das suas necessidades de desenvolvimento e das
suas apelagdes a novas aprendizagens, de modo a torna-las agentes das suas aprendizagens.

Caraterizacdo do grupo 4/5 anos

As criangas que compdem o grupo da sala dos 4 anos séo dinamicas e afetuosas. Revelam uma grande
capacidade de interagdo com criangas e adultos, gostam de participar nas conversas e contar as suas vivéncias
e opinides. Mantém um discurso bastante coerente, exprimindo-se sem dificuldade.

Mostram-se recetivas e interessadas nas atividades que lhes séo propostas, evidenciam bastante curiosidade e
motivagao para saber mais. Interessam-se pela leitura de histérias, divertindo-se bastante com o humor e o non-
sense. A expressao artistica, motora e musical também fazem parte das suas preferéncias.

As criangas gostam de brincar nas diferentes areas designadamente na area das construgdes e garagem; e na
area do jogo simbdlico. Mostram relagGes de empatia e amizade entre os pares, mobilizando os pares de
preferéncia para 0 jogo.

Mostram-se bastante autdnomas através da satisfagdo das necessidades basicas sem recorrer a ajuda do
adulto, da escolha de atividades livres, da arrumacédo de materiais, bem como na realiza¢do de pequenas
tarefas.

Caraterizacdo do Grupo 5/6 anos

As criangas que constituem o grupo dos 5/6 anos séo, de um modo geral, muito autonomas e responsaveis nas
atividades do dia-a-dia. Gostam da rotina, de fazer as coisas sempre na mesma ordem, pois assim sentem-se
mais confiantes e independentes. Apresentam, na sua maioria, um vocabulario e uma linguagem mais articulada,
usando um maior numero de palavras, conseguindo explicar de uma forma coesa o0s seus trabalhos e 0s seus
pensamentos.

Comecam a distinguir a realidade do imaginario, sabendo quando estéo a ser desafiadas a reconhecer algo que
nao existe no mundo real (ex. gnomos, trolls, fadas, duendes...). Vivem no mundo do “aqui e agora” o que por
vezes gera frustracOes e decepcdes quando nédo obtém as respostas no imediato.

Nas atividades mais direcionadas, séo criangas que revelam um maior tempo de concentragéo, sao mais
perfeccionistas e ja conseguem transpor o seu imaginario através do desenho. No entanto, sentem necessidade
de ser aplaudidas e elogiadas nas suas conquistas.

Na relag&o com os adultos e na dindmica de grupo sdo muito cooperantes, valorizam as amizades, protegendo-
se mutuamente, ja interiorizam o sentido de obediéncia e regra, do certo e do errado.

As suas capacidades motoras s&o mais coordenadas quer ao nivel da motricidade grossa quer ao nivel da
motricidade fina, revelando uma energia e vontade de conhecer inesgotavel.

E um grupo com personalidades bem distintas e vincadas que adora observar e imitar tudo aquilo que as rodeia.

Os nossos projetos
Sala 3/4 anos: Eu e os amigos
Sala 4/5 anos: “A aldeia da leitura”
Sala 5/6 anos: “Nos, a nossa cidade e o nosso pais ”

Objetivos

¢ Promover o desenvolvimento de relagdes sociais saudaveis;
e Favorecer o desenvolvimento da autoestima e da autonomia;
o Fomentar o autoconceito positivo
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o Potenciar o desenvolvimento de atitudes democréaticas da vida em grupo: respeito pelos outros e pelas
suas opinides, cooperagao e interajuda;

e Estimular o desenvolvimento da motricidade (global e fina) e das suas potencialidades;

o Estimular a criatividade e a expressao artistica;

o Potenciar a utilizacdo de diferentes materiais como meio de expresséo;

o Favorecer o desenvolvimento da linguagem verbal;

e Promover a literacia;

o Potenciar a utilizagdo das novas tecnologias no dia-a-dia;

o Favorecer o raciocinio ldgico matematico: nogdo de tempo, espaco e quantidade;

e Promover a curiosidade e o desejo de saber;

o Favorecer o respeito pela natureza e pelo meio ambiente;

o Favorecer o envolvimento das familias no processo de aprendizagem.

¢ Promover o conhecimento de costumes e tradi¢des da nossa cidade e do nosso pais
Estratégias/Atividades

o Momentos de conversas e debates em grupo;

o Historias, contos, poemas, lengalengas e trava-linguas;

¢ Audicdo e memorizagdo de musicas e cangoes;

o Atividades de expressao motora;

o Construgdo de murais/ cartazes alusivos as tematicas;

e Exibicao de videos sobre os diferentes temas;

o Pesquisas a nivel informatico;

o Dramatizagdes;

o Atividades plasticas, utilizando diversas técnicas e materiais reciclaveis;

o Atividades ludicas;

o Jogos e atividades matematicas;

o Exposigéo dos trabalhos realizados;

o Negociar cumprimento de regras;

o Atividades de responsabilizacdo na realizagao de tarefas;

o |Interiorizagdo de bons habitos alimentares e comportamentos corretos a mesa;

e Organizagéo de visitas ao exterior que promovam o enriquecimento dos projetos de sala;

o Envolver as familias e a comunidade educativa;

e Festividades (S. Martinho, Dia do Pijama, Natal, Dia de Reis, Carnaval...);

e Projeto “Gi e os amigos”.

2.3 CATL - Centro de Atividades dos Tempos Livres

Caraterizacdo do CATL

O centro de atividades dos tempos livres divide-se em dois setores: ATL para o 1° ciclo e CEAJ parao 2° e 3°
ciclo, funcionando assim em conformidade com uma grande diversidade de escolas no nosso Concelho, com
horéarios normais e duplos € dando ainda resposta das 7h30m até as 19h30m de acordo com as necessidades
dos pais e encarregados de educacéo.

Esta resposta social proporciona atividades de caracter ludico-pedagogicas e de animacao sociocultural bem
como atividades extra curriculares como a natagao, ginastica e danca.

As ocupagdes dos tempos livres, durante as férias escolares sdo organizadas por diversas atividades, como
férias desportivas, espagos de lazer e recreio, col6nias de férias e piscina.

Objetivos
Promover o sucesso escolar, colmatando eventuais falhas de aprendizagem
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Promover a aquisigéo de informagéo e conhecimento, nas diversas disciplinas que constituem o plano
curricular das criangas;

Desenvolver nas criangas a compreensao de conceitos e relagdes, para que eles possam analisar,
interpretar e resolver situagdes diversificadas;

Desenvolver nas criangas a capacidade de resolver diferentes tipos de problemas, usando raciocinios
l6gicos;

Desenvolver a capacidade de comunicagao, oral e escrita, justificando os seus raciocinios e
conclusdes;

Desenvolver atitudes positivas face ao estudo e a escola;

Desenvolver nas criangas autoconfianga, autoestima, autonomia e sentido de responsabilidade perante
0 seu percurso pessoal e escolar;

Promover e estimular o gosto pela leitura e pelas artes;

Fomentar o interesse e o0 conhecimento pelo meio onde esta inserido, compreendendo o seu passado,
as suas gentes, tradigdes e costumes.

Melhorar a qualidade de todos os servigos prestados & crianga a fim de garantir o seu bem-estar
(alimentagao, higiene, seguranca, formagéo...);

Atividades/Estratégias

Debates teméticos;

Sensibilizagdo ambiental;

Rotinas diarias;

Ampliar os momentos de conversa particular ou em grupo;

Exploracéo de atividades direcionadas para a preservagéo da seguranga
Jogos de identificagdo, musicais e de imitacio;

Estimular a observagdo do mundo;

Expressar as emogdes e sentimentos;

Ganhar consciéncia de si proprio refletindo sobre atitudes e sentimentos, através de conversas e jogos;
Realizagao dos trabalhos de casa;

Realizagao de fichas de enriquecimento;

Elaboragao de resumos;

Organizagéo dos cadernos diarios;

Utilizagao das novas tecnologias (computador);

Momentos de lazer e convivio com a comunidade educativa;

Criar situagdes de aprendizagem através das vérias épocas festivas;

Recursos utilizados no setor infanto-juvenil

Humanos: educadores de infancia, educadores sociais; auxiliares da a¢do educativa, encarregados de
educacdo, criangas, jovens e comunidade educativa.

Fisicos: instituicdo e parceiros educativos.

Materiais: material multimédia, material de desgaste e outros materiais necessarios a realizagao de atividades.

Animateca Ecobairro/Eurobairro

Caraterizagao do grupo

Criangas e Jovens a partir dos 6 anos. Este publico-alvo é oriundo de familiares desfavorecidos e de
rendimentos muito baixos. Existe também uma consideravel por¢do de jovens em risco de abandono escolar,
sendo que uma ou mais reprovagdes sao comuns nestes jovens.

Objetivos
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o Desenvolver um plano de orientacdo e suporte pedagdgico integrado e coerente com o contexto real
junto das criangas, jovens em horario flexivel adaptado as criangas e jovens;

e Fomentar a Animagdo Social e Cultural através de processos de educagdo nao formal e animagéo
sociocultural;

e Promover o apoio Pedagogico e Apoio ao Estudo junto de criangas e jovens com especiais dificuldades
de aprendizagem.

e Fomentar um processo de educagéo ndo formal que assenta no compromisso para um crescimento
mais inclusivo;

e Apelar para a importancia e as vantagens do desporto.

Atividades/Estratégias

1. Laboratérios ludicos de teste de novas metodologias de educagao néo formal inclusivas.

2. Oficina de Futebol de rua — nesta oficina seréo trabalhadas as areas da saude e dos estilos de vida
saudaveis, da igualdade de oportunidades, do didlogo intercultural, da incluséo social, da promogéo de
valores de paz, solidariedade, responsabilidade social e do desenvolvimento humano s&o alguns dos
desafios que a modalidade de futebol de rua permite.

3. Oficina de Expressdo Dramatica e Corporal - serdo trabalhadas as componentes da socializagao e tomadas
de decisdo através de jogos dramaticos, representacdes de papéis, incluindo dindmicas de Artes Marciais e
dinamicas de interpretagao corporal.

4. Oficina de Expressao escrita - as competéncias base serdo trabalhadas a partir das Histérias de Vida, da
Poesia, da expressao livre.

5. Oficina de expressao musical - 0 mesmo seré feito através de exercicios de percussdo, construcdo de
instrumentos a partir de materiais reciclaveis, produgdes digitais, entre outros. De modo indireto esta oficina
integrara também a Danga e as Artes Circenses em articulagdo com a Oficina de Exp. Dramatica e Corporal.

Recursos utilizados

¢ Humanos: 4 animadores

¢ Infraestrutural: 3 salas / 1 pavilhdo desportivo

3. Setor de idosos

O fendémeno do envelhecimento surge ao longo da vida em todos os seres humanos de forma natural e
progressiva sendo por isso uma parte importante de todas as sociedades humanas, uma vez que reflete
mudangas biolégicas e convengdes sociais e culturais. A este fendmeno estéo ligadas modificagdes bioldgicas,
sociais e psicoldgicas, uma vez que o ser humano € um ser psicossocial.

Ao envelhecimento social estéo ligadas mudangas a nivel social e psicologico e a participacao ativa do idoso na
sociedade em que faz parte. Nos dias de hoje, & cada vez mais urgente que a pessoa idosa tenha um papel
ativo no meio em que vive, para que consiga viver em sociedade, estabelecendo e criando relagbes com outras
pessoas e que continue a adquirir aprendizagens, competéncias e até mesmo dar continuidade a construgao da
sua prépria identidade.

O setor de idosos é constituido pelas respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
Centro de Dia (CD) e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD). E coordenado por uma diretora técnica e dispde de
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uma equipa técnica multidisciplinar, constituida por uma técnica superior de educagao social, por uma técnica
superior de animagao socio- cultural, por uma psicéloga, por dois enfermeiros e um médico, que presta servigos
de qualidade a todos os utentes deste setor.

3.1 Estrutura Residencial para pessoas Idosas (Lar)

1. Introducao

Para o Programa de Agdo de 2017 e tendo em conta o titulo do projeto educativo da instituicdo “ Sempre a
Cuidar de Ti” temos como principal meta continuar a cuidar do idoso. Quando cuidamos destes, ndo é apenas
atender as necessidades basicas que eles tém naquele momento, mas sim um compromisso em cuidar que
exige um auto compromisso, autoestima, autovalorizardo e a cidadania do que cuida. Quando cuidamos de
alguém devemos procurar entender a outra pessoa, o que ela sente, as suas limitagdes, os seus habitos, a sua
comunicagdo, devemos oferecer-nos com aquilo do que melhor somos com o maior cuidado.

Os principais objetivos desta resposta social sdo os seguintes: promover qualidade de vida do utente;
proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas,
auténomo, ativo e plenamente integrado, privilegiando sempre a interagdo com a familia e/ou
significativos € com a comunidade; contribuir para a constru¢do de uma imagem positiva das pessoas
idosas, utilizando as suas potencialidades e capacidades;

2. Caraterizacéo do grupo: ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

E constituido por 35 utentes na sua maioria do sexo feminino e as suas idades variam entre os 58 e 0s 94 anos,
sendo a sua maioria de idade avangada, o que reduz o leque de oferta de atividades e desafios, na medida que
aumenta o nivel de dependéncia dos mesmos. No entanto, pretendemos com o desenvolvimento deste plano
trabalhar a promogao do envelhecimento ativo que por sua vez, vem demonstrar que é essencial fomentar um
envelhecimento em torno da estimulagéo das capacidades cognitivas, da promog¢&o da aprendizagem ao longo da
vida, da autonomia e da salde, uma vez que trazem aos idosos condi¢des para superar ou reduzir os efeitos
produzidos pelo inevitavel “avancar” da idade e contribuindo assim para a melhoria da sua qualidade de vida.

3. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir

e Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo em vista a
manutencao da autonomia e independéncia;

e Promover novas formas de entretenimento e lazer;

o Fomentar a integrac&o social dos idosos, diminuindo a sensagéo de abandono e solid&o;

o Acolher pessoas idosas, ou outras, cuja situacdo social, familiar, econémica e/ou de salde, néo lhes
permite permanecer no seu meio habitual de vida;

e Proporcionar alojamento temporario, como forma de apoio a familia;

o Criar condicdes que permitiu a preservacao e incentivou a relagao inter-familiar;

o Potenciar a inclusao social, criando condiges que permitiram vencer o isolamento;

e Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugbes adequadas a sua situagao,
proporcionando-lhes servigos adequados a problematica biopsicossocial.

4. Atividades/Estratégias a desenvolver
4.1 Semanais

1. Atividades fisicas (aulas de educacéo fisica, boccia sénior, exercicio de aquecimento e relaxamento,
marcha, danca);
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2. Jogos de animagao sensorial e motora (damas, domino, cartas, bingo, leitura, treino de vocabulario e
escrita, calculo matematico e abstrato, informatica, palavras cruzadas, sopa de letras, descobrir as
diferengas);

3. Artes plasticas (pintura, escultura, desenho, colagens, tapegarias, bordados, costura, fuxicos, tirela,
malhas e croché);

4. Animagédo promotora do desenvolvimento pessoal e social (missa, tergo, comunhdo semanal,
conversas informais, jogos de apresentacéo, jogos de confianga, comemoragao do aniversario, debates
e sensibilizacdes sobre varias tematicas, nomeadamente: alcoolismo, obesidade, alimentagao
saudavel, alzheimer, diabetes, reciclagem, educagao para a poupanga, educagdo para a cidadania,
regras de convivéncia, abordagem das diversas patologias neuroldgicas/ psiquiatricas; cuidados de
higiene, entre outras);

5. Animacgdo comunitaria (comemoragao e participagdo das festividades e tradigdes da comunidade,
passeios ao exterior).

6. Atelier de Musica (Jogos de sons, tocar instrumentos e ouvir musica).

7. Expresséo oral e comunicagdo (pequenos ditados, sopas de letras, leitura de noticias da atualidade
e leitura de poemas e historias).

4.2 Anuais

Janeiro

1. Elaborar coroas de rei e cantou-se as Janeiras;

2. Realizar uma breve abordagem das diversas patologias neurologicas/ psiquiatricas;
3. Realizar um debate sobre seguranca com as entidades policiais;

4. Participar no campeonato de Boccia.

Fevereiro

1. Comemorar o Dia de S. Valentim

2. Construir fatos e mascaras de Carnaval;

3. Participar no Carnaval Sénior;

4. Realizar o Baile de Carnaval na Instituigao.

Margo

1. Comemorar o Dia Internacional da Mulher com debate e entrega de flores:

2. Comemorar o Dia de S. José — entrega de lembrangas;

3. Comemorar o Dia Internacional da Felicidade;

4. Comemorar o Dia Internacional da Poesia — Recital de poemas de poetas portugueses;
5. Elaborar cartuchos com améndoas para a Pascoa;

6. Realizar uma Missa Intergeracional da Pascoa;

7. Participar no campeonato de Boccia.

Abril

1. Comemorar o Dia Mundial da Atividade Fisica;

2. Comemorar o Dia da Liberdade com um Jogo de simulagao: Assembleia da Republica;
3. Comemorar o Dia Mundial da Danga.

Maio
1. Comemorar o Dia de Maria com a realizagdo de uma lembranga;
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2. Comemorar o Dia da Europa - Jogo sobre as bandeiras dos Paises Europeus;

3. Comemorar o Dia da Familia com um encontro entre idosos e seus familiares;

4. Comemorar o Aniversario da AML.

5. Participar no campeonato de Boccia.

Junho

1. Comemorar os Santos Populares com arraial minhoto e elaboragéo de manjericos e quadras
populares;

2. Participar na Festa de Encerramento da Instituicdo com uma danga coreografada;
Julho

1. Realizar durante uma quinzena a Colénia Balnear na praia do Forno, em Vila do Conde;
2. Comemorar o Dia dos Avos.

Setembro

1. Participar na tarde sénior com uma visita a Feira de Artesanato e Gastronomia;

2. Realizar uma agao de Educacéo para a Cidadania (Regras de convivéncia);

Outubro

1. Comemorar Dia do ldoso em simultaneo com o Dia da Musica

2. Comemorar o Dia da Alimentagao — Roda de alimentos ao vivo;

3. Comemorar o Dia das Bruxas;

Novembro

1. Comemorar o Dia de S. Martinho com Magusto Intergeracional. Distribuiu-se cartuchos com
castanhas assadas.

2. Realizar uma agéo de sensibilizagdo em comemoracao do Dia da Diabetes;

Dezembro

1. Realizar uma palestra sobre Cuidados de Higiene pessoal e imagem;

2. Realizar a Festa e almogo de Natal;

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

1. Introdugao
O servico de psicologia possui servicos de intervengé@o psicologica especializados, destinados a

diferentes populagdes com necessidades especificas: utentes da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD) e, quando necessario, Servico de Apoio Domiciliario (SAD),
familiares e colaboradores. Este servigo tem como objetivo primordial proporcionar maior qualidade de
vida a todos os utentes. Outra questdo na qual nos incidimos foi o facto de tentar prevenir o
aparecimento de patologias psicologicas/psiquiatricas e também controlar as patologias existentes.
Este trabalho é realizado no sentido de todos os utentes se encontrarem compensados e deste modo,
poderem estar inseridos numa instituicdo e interagirem com os restantes utentes, equipa técnica e
colaboradores de forma significativamente positiva.

Além destas competéncias, a psicologa podera ter um papel fundamental no sentido de dar respostas
perante problemas institucionais, sempre que for solicitado.

2. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir

e Promover e Humanizar o Acolhimento
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Ter conhecimento da histéria de vida pessoal, social e médica dos utentes e da sua
dindmica familiar;

Identificar as principais queixas dos utentes, sendo estas interpessoais ou
intrapessoais;

Promover a integracao dos utentes;

Minimizar o impacto da institucionalizagao;

Desmistificar o preconceito quanto a institucionalizagao;

Aumentar a proximidade entre familias, técnicas e utentes.

e Realizar Avaliagdo Cognitiva/Psicologica

©)

©)

o

Identificar a existéncia de deméncias, de modo a selecionar as estratégias a utilizar;
Analisar a existéncia de perturbagdes psicoldgicas e/ou psiquiatricas;

Identificar o estado e o trago de personalidade.

o Realizar Acompanhamento Psicoldgico

o

o

Prevenir o desenvolvimento de patologias psicoldgicas/psiquiatricas;

Promover uma melhor qualidade de vida, salde mental e bem-estar fisico psicoldgico
e social dos utentes;

Promover a autoestima e a autoconfianga;

Ensinar a utilizagao de estratégias de coping;

Prevenir a degradagao mental nas mais variadas areas;

Incrementar a participacdo ativa dos idosos nas atividades;

Ensinar estratégia para lidar com situac6es de luto;

Desenvolver a afetividade.

e Estimular a socializa¢do dos utentes

o

o

Evitar o isolamento;

Estimular o didlogo/partilha de vivéncias e sentimentos.

e Gerir Conflitos (interpessoais e intrapessoais)

o

Prevenir o aparecimento de conflitos;

o Auxiliar na gestdo de conflitos familiares.

e  Estimular competéncias cognitivas
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o Memdria visual, auditiva e sensorial; Raciocinio abstrato; Concentragdo e Atengéo;
Célculo mental; Fungéo executiva; Comportamento verbal e ndo-verbal; Atividades de
vida diarias; Linguagem e comunicagdo; Orientacdo espacial e temporal, Percegédo
visual e espacial; Coordenagdo, motricidade fina e grossa; Praxias; Educar para a
cidadania; Despertar o espirito critico; Desenvolver a capacidade de escuta ativa,

exprimir ideias e opinides; Desenvolver capacidades de organizagéo do pensamento.

Auxiliar ao nivel das questdes institucionais/organizacionais
o Criar um clima organizacional mais eficaz;
o Motivar os colaboradores/técnicos a realizarem um trabalho mais eficiente e eficaz;

o Gerir conflitos interpessoais, intrapessoais, organizacionais e normativos;

Interagir com outros profissionais de saude

o Fornecer feedback da histéria clinica dos utentes aos profissionais de saude.

Trabalhar diretamente com as familias dos utentes:
o Fornecer formagdo as familias acerca do modo como devem lidar com o

comportamento/atitude dos utentes.

3 Atividades/Estratégias a desenvolver

Realizar a Anamnése de Integragéo com os responsaveis legais dos utentes;
Conversar de forma informal com os utentes e/ou familiares;

Realizar visitas ao domicilio;

Avaliar o estado mental de todos os utentes;

Preencher os varios instrumentos de avaliagdo psicoldgica: Anamnése, Guido de integragéo,

Mini Mental State, Teste do Reldgio, Teste das Figuras, Teste de Fluéncia Verbal, Teste de

Depresséo geriatrica, Check Lists das mais varias patologias psiquiatricas;

Recolher informagdo com a equipa multidisciplinar;

Observar as atitudes/comportamentos;

Utilizar terapias especificas, consoante a patologia: Terapia Comportamental, Terapia
Cognitiva, Terapia Social, Intervencdo Psicossocial; Terapia de Orientagdo para a Realidade;
Terapia da Remotivacao; Terapia orientada para o insight;

Gerir conflitos internos;

Realizar psicoeducacéo;

Realizar exercicios de relaxamento;
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o Executar terapias de grupo;

o Realizar psicoeducacao com utentes e familiares;

e Realizar jogos que estimulam a interagdo: jogos de sala, jogos ludicos, TIC, célculo
matematico, treino do vocabulario, exercicios especificos de estimulagdo das varias areas, etc.;

o Realizar sessdes de esclarecimento;

o Realizar relatorios clinicos;

e Acompanhar os utentes a consultas de especialidade no exterior: Psiquiatria, Neurologia,
Dependéncia de Substancias;

o Realizar agbes de sensibilizagdo: alcoolismo, ondas de calor, diabetes, obesidade, alimentagéo
saudavel, deméncia de Alzheimer, regras de convivéncia e abordagem de diversas patologias;

o Executar panfletos informativos;

o Realizar atendimentos individuais as colaboradoras e técnicas — controlo emocional, gestéo de

conflitos, motivagao laboral.

ACOMPANHAMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM

1. Introdugao

A transicdo demografica do nosso pais, caracterizada por um aumento progressivo e acentuado da
populacdo adulta e idosa, tem diversas implicagdes no cuidado ao utente institucionalizado. Este
aumento da populagdo idosa, traz com ele muitos desafios para os cuidadores, uma vez que,
independentemente da(s) patologia(s) de cada um, que lhes causam os mais diversos estados de
dependéncia (fisica e psiquica), € necessaria a promogdo de um envelhecimento ativo, digno e com
qualidade de vida. Nesta perspetiva, 0 gabinete médico e de enfermagem, considera que as pessoas
idosas sao o primeiro recurso para a promogao da sua propria saude, sdo a primeira linha do “cuidar de
ti". Foram definidos objetivos e estratégias de encorajamento e autopromogdo dos nossos utentes, de
modo a que tenham um envelhecimento ativo, feliz e com 0 maximo de salde possivel.

2. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir:
e Proporcionar um bom acolhimento aos novos utentes;
e Promover a saude e bem-estar;
e Prevenir a doenca e as agudizagdes dos problemas existentes;
e Promover a qualidade de vida dos utentes;
e Garantir uma correta assisténcia medicamentosa;
e Garantir uma correta ingestao alimentar;
e Promover o envolvimento familiar;
e Otimizar recursos € servicos;
e Garantir uma correta articulagéo da informacé&o clinica dos utentes entre servigos de saude;
e Otimizar o Sistema de Gestdo da Qualidade.

3. Atividades/Estratégias a desenvolver
e Realizar a avaliacao inicial junto do utente e familia;
o Realizar visitas domiciliarias;
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¢ Organizar o processo clinico do utente;

o Realizar e personalizar planos de cuidados;

e Realizar a primeira consulta médica;

e Apresentar os utentes aos colaboradores;

e \/igiar o estado geral do utente;

e Ajustar o plano de cuidados de cada utente;

e Esclarecer duvidas;

e Estimular a autonomia nos autocuidados;

e Executar procedimentos técnicos de qualidade (tratamentos, colheitas sanguineas, algaliagdes,
etc);

e Avaliar sinais vitais;

e Promover agdes de sensibilizagdo para a promogao da saude (alcoolismo, calor, diabetes,
obesidade, alimentacao saudavel, deméncia de Alzheimer, e abordagem de diversas
patologias);

e Manter o plano de vacinagéo atualizado;

e Encaminhar e orientar para os recursos adequados;

o Prestar primeiros socorros;

e Preparar a medicagao;

e Administrar a medicagéo;

o \Vigiar a administragéo de medicac&o;

o Alterar a medicacéo, tendo por base uma prescricdo médica valida;

o Vigiar alteragdes no utente, que possam estar relacionadas com a terapéutica medicamentosa;

e Supervisar e vigiar a alimentagéo do utente;

o Alterar os planos alimentares, tendo em conta as especificidades de cada um;

e Encaminhar utentes com necessidades nutritivas especiais;

e Informar os familiares/responséaveis das alteragdes de saude de cada utente;

e Integrar a familia na tomada de decis&o;

o Gerir recursos humanos e materiais;

e Organizar servigos;

e Rever caixas de primeiros socorros;

¢ Informar os profissionais de saude do exterior, do historial clinico dos utentes;

e Manter a informagao clinica dos utentes atualizada;

e Realizar relatdrios clinicos;

e Controlar os indicadores de qualidade;

e Reunir com os intervenientes do SGQ;

e Participar nas passagens de turno;

o Atualizar e verificar registos de cuidados.

3.2 Centro de Dia

1. Introdugao

O projeto de acéo e atividades para 0 ano 2017 da resposta social de Centro de Dia, da Associagédo de
Moradores das Lameiras, em Vila Nova de Famalicao trabalha essencialmente a valorizagéo a nivel
pessoal, a partilha de conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionar ainda durante o dia a
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resolucdo de necessidades basicas pessoais, terapéuticas e sécio - culturais aos utentes afetados por
diferentes graus de dependéncia, contribuindo para a manutengéo da pessoa no seu meio familiar e
também na vida social.

2. Caracterizacao do grupo: Centro de Dia

O Centro de Dia € uma resposta social que vai ao encontro das reais necessidades dos idosos na
sociedade atual. A longevidade das pessoas é mais acentuada, nesse sentido, 0s problemas emergem
cada vez mais nesta faixa etaria. O grupo é composto por 29 idosos, sendo que uma grande parte
deles apresenta alguma dependéncia.

3. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir

= Proporcionar aos idosos novas experiéncias que lhes permitiram uma valorizagéo pessoal e
social;

= Promover novas formas de entretenimento e lazer;

= Fomentar a integragéo social dos idosos, diminuindo a sensagao de abandono e solidao.

= Promover sentimentos de autoestima e de utilidade;

= Contribuir para a estabilizagao ou retardamento das consequéncias nefastas do
envelhecimento;

= Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

= Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etérios, a
fim de evitar o isolamento.

4. Atividades/Estratégias a desenvolver
4.1 Semanais

1. Atividades Fisicas e motoras (Aulas de educagao Fisica, Boccia sénior, exercicio de aquecimento e
relaxamento, marcha, danca)

2. Jogos de animagao sensorial € motora (damas, domino, cartas, bingo, leitura, treino de vocabulario e
escrita, calculo matematico e abstrato, informatica, palavras cruzadas, sopa de letras, descobrir as
diferengas)

3. Artes Plasticas (pintura, escultura, desenho, colagens, tapecarias, bordados, costura, fuxicos, tirela,
malhas e croché)

4. Animagédo promotora do desenvolvimento pessoal e social (Missa, ter¢co, comunhao semanal,
conversas informais, jogos de apresentacéo, jogos de confianga, comemoragao do aniversario, debates
e sensibilizagdes sobre varias tematicas, nomeadamente: alcoolismo, obesidade, Alimentagao
saudavel, Alzheimer, Diabetes, Reciclagem, Educagdo para a Poupanga, Educacdo para Cidadania,
Regras de convivéncia, Abordagem das diversas patologias neuroldgicas/ psiquiatricas; Cuidados de
Higiene, entre outras.

5. Animagéo comunitaria (Comemoragéo e participacdo das festividades e tradigdes da comunidade,
passeios ao exterior).

6. Atelier de Musica (Jogos de sons, tocar instrumentos e ouvir musica).

7. Expressao oral e comunicagdo (pequenos ditados, sopas de letras, leitura de noticias da atualidade e
leitura de poemas e histdrias).
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4.2 Anuais

Janeiro

1. Elaborar coroas de rei e cantar as Janeiras;

2. Realizar uma breve abordagem das diversas patologias neurologicas/ psiquiatricas;
3. Realizar um debate sobre seguranga com as entidades policiais;

4. Participar no campeonato de Boccia.

Fevereiro

1. Comemorar o Dia de S. Valentim

2. Construir fatos e mascaras de Carnaval;

3. Participar no Carnaval Sénior;

4. Realizar o Baile de Carnaval na Instituigao;

Margo

1. Comemorar o Dia Internacional da Mulher com debate e entrega de flores:

2. Comemorar o Dia de S. José — entrega de lembrangas;

3. Comemorar o Dia Internacional da Felicidade;

4. Comemorar o Dia Internacional da Poesia — Recital de poemas de poetas portugueses;
5. Elaborar cartuchos com améndoas para a Pascoa;

6. Realizar uma Missa Intergeracional da Pascoa;

7. Participar no campeonato de Boccia.

Abril

1. Comemorar o Dia Mundial da Actividade Fisica com uma aula de Zumba;

2. Comemorar o Dia da Liberdade com um Jogo de simulagdo: Assembleia da Republica;
3. Comemorar o Dia Mundial da Danc¢a

Maio

1. Comemorar o Dia de Maria com a realizagdo de uma lembranga;

2. Comemorar o Dia da Europa - Jogo sobre as bandeiras dos Paises Europeus;
3. Comemorar o Dia da Familia com um encontro entre idosos e seus familiares;
4. Comemorar o Aniversario da AML;

5. Participar no campeonato de Boccia.

Junho

1. Comemorar os Santos Populares com arraial minhoto e elaboragao de manjericos e quadras
populares;

2. Participar na Festa de Encerramento da Instituicdo com uma danga coreografada;

Julho

1. Realizar durante uma quinzena a Colénia Balnear na praia do Forno, em Vila do Conde;
2. Comemorar o Dia dos Avos com a visita dos netos e entregou-se lembrangas;

3. Realizar uma sensibilizagdo sobre Educagéo para a Poupanca;

Setembro
1. Participar na tarde sénior com uma visita a Feira de Artesanato e Gastronomia;
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2. Realizar uma acgéo de Educagao para a Cidadania (Regras de convivéncia);

Outubro

1. Comemorar Dia do Idoso em simultdneo com o Dia da Musica
2. Comemorar o Dia da Alimentagao — Roda de alimentos ao vivo;
3. Comemorar o Dia das Bruxas;

Novembro

1. Comemorar o Dia de S. Martinho com Magusto Intergeracional. Distribuiu-se cartuchos com
castanhas assadas.

2. Realizar uma acgéo de sensibilizagdo em comemoracgéo do Dia da Diabetes;

Dezembro
1. Realizar uma palestra sobre Cuidados de Higiene pessoal e imagem;
2. Realizar a Festa e almogo de Natal;

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

1. Introdugao

O servico de psicologia possui servicos de intervengéo psicolégica especializados, destinados a
diferentes populagdes com necessidades especificas: utentes da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD) e, quando necessario, Servico de Apoio Domiciliario (SAD),
familiares e colaboradores. Este servigo tem como objetivo primordial proporcionar maior qualidade de
vida a todos os utentes. Outra questdo na qual nos incidimos foi o facto de tentar prevenir o
aparecimento de patologias psicologicas/psiquiatricas e também controlar as patologias existentes.
Este trabalho é realizado no sentido de todos os utentes se encontrarem compensados e deste modo,
poderem estar inseridos numa instituicdo e interagirem com os restantes utentes, equipa técnica e
colaboradores de forma significativamente positiva.

Além destas competéncias, a psicologa podera ter um papel fundamental no sentido de dar respostas
perante problemas institucionais, sempre que for solicitado.

2. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir

e Promover e Humanizar o Acolhimento

o Ter conhecimento da histéria de vida pessoal, social e médica dos utentes e da sua dindmica

familiar;
Identificar as principais queixas dos utentes, sendo estas interpessoais ou intrapessoais;
Promover a integracao dos utentes;
Minimizar o impacto da institucionalizac¢&o;
Desmistificar o preconceito quanto a institucionalizagio;
Aumentar a proximidade entre familias, técnicas e utentes.

O O O O O

o Realizar Avaliagdo Cognitiva/Psicolégica
o ldentificar a existéncia de deméncias, de modo a selecionar as estratégias a utilizar;
o Analisar a existéncia de perturbagdes psicoldgicas e/ou psiquiatricas;
o ldentificar o estado e o trago de personalidade.
o Realizar Acompanhamento Psicolégico
o Prevenir o desenvolvimento de patologias psicologicas/psiquiatricas;
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o Promover uma melhor qualidade de vida, saide mental e bem-estar fisico psicologico e social
dos utentes;
Promover a autoestima e a autoconfiancga;
Ensinar a utilizagdo de estratégias de coping;
Prevenir a degradacao mental nas mais variadas areas;
Incrementar a participagao ativa dos idosos nas atividades;
Ensinar estratégia para lidar com situagdes de luto;
o Desenvolver a afetividade.
o Estimular a socializagéo dos utentes
o Evitar o isolamento;
o Estimular o didlogo/partilha de vivéncias e sentimentos.
o  Gerir Conflitos (interpessoais e intrapessoais)
o Prevenir o aparecimento de conflitos;
o Auxiliar na gestao de conflitos familiares.
e  Estimular competéncias cognitivas
o Meméria visual, auditiva e sensorial; Raciocinio abstrato; Concentragao e Atencéo; Célculo
mental; Fungdo executiva; Comportamento verbal e nao-verbal; Atividades de vida diarias;
Linguagem e comunicacdo; Orientacdo espacial e temporal, Percecdo visual e espacial;
Coordenagdo, motricidade fina e grossa; Praxias; Educar para a cidadania; Despertar o
espirito critico; Desenvolver a capacidade de escuta ativa, exprimir ideias e opinides;
Desenvolver capacidades de organizagao do pensamento.
¢ Auxiliar ao nivel das questdes institucionais/organizacionais
o Criar um clima organizacional mais eficaz;
o Motivar os colaboradores/técnicos a realizarem um trabalho mais eficiente e eficaz;
o  Gerir conflitos interpessoais, intrapessoais, organizacionais e normativos;
o Interagir com outros profissionais de saude
o Fornecer feedback da histéria clinica dos utentes aos profissionais de satde.
o Trabalhar diretamente com as familias dos utentes:
o Fornecer formagdo as familias acerca do modo como devem lidar com o
comportamento/atitude dos utentes.

0 O O O O

1. Atividades/Estratégias a desenvolver
a) Realizar a Anamnése de Integragdo com os responsaveis legais dos utentes;
Conversar de forma informal com os utentes e/ou familiares;
Realizar visitas ao domicilio;
Avaliar o estado mental de todos os utentes;
Preencher os varios instrumentos de avaliagdo psicolégica: Anamnése, Guido de integragdo, Mini
Mental State, Teste do Reldgio, Teste das Figuras, Teste de Fluéncia Verbal, Teste de Depressédo
geriatrica, Check Lists das mais varias patologias psiquiatricas;
Recolher informagao com a equipa multidisciplinar;
Observar as atitudes/comportamentos;
Utilizar terapias especificas, consoante a patologia: Terapia Comportamental, Terapia Cognitiva,
Terapia Social, Intervencdo Psicossocial; Terapia de Orientagdo para a Realidade; Terapia da
Remotivagao; Terapia orientada para o insight;
Gerir conflitos internos;
Realizar psicoeducagéo;
Realizar exercicios de relaxamento;
Executar terapias de grupo;
Realizar psicoeducagdo com utentes e familiares;
n) Realizar jogos que estimulam a interagdo: jogos de sala, jogos ludicos, TIC, calculo matematico, treino
do vocabulério, exercicios especificos de estimulagdo das varias areas, etc.;

O O O T

)
)
)
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Realizar sessdes de esclarecimento;
Realizar relatérios clinicos;
Acompanhar os utentes a consultas de especialidade no exterior: Psiquiatria, Neurologia, Dependéncia
de Substancias;
Realizar a¢bes de sensibilizagdo: alcoolismo, ondas de calor, diabetes, obesidade, alimentagao
saudavel, deméncia de Alzheimer, regras de convivéncia e abordagem de diversas patologias;
Executar panfletos informativos;

Realizar atendimentos individuais as colaboradoras e técnicas — controlo emocional, gestéo de conflitos,
motivacao laboral.

ACOMPANHAMENTO DE ENFERMAGEM

1. Introducao
A transicdo demografica do nosso pais, caracterizada por um aumento progressivo e acentuado da populagdo
adulta e idosa, tem diversas implicagbes no cuidado ao utente institucionalizado. Este aumento da populacéo
idosa, traz com ele muitos desafios para os cuidadores, uma vez que, independentemente da(s) patologia(s) de
cada um, que lhes causam os mais diversos estados de dependéncia (fisica e psiquica), é necesséria a
promogdo de um envelhecimento ativo, digno e com qualidade de vida. Nesta perspectiva, 0 gabinete de
enfermagem, considera que as pessoas idosas s80 0 primeiro recurso para a promogao da sua propria saude,
sd0 a primeira linha do “cuidar de ti". Foram definidos objetivos e estratégias de encorajamento e autopromogéo
dos nossos utentes, de modo a que tenham um envelhecimento ativo, feliz e com o maximo de saude possivel.

2. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir:

Proporcionar um bom acolhimento aos novos utentes;
Promover a salde;

Prevenir a doenga e as agudizacGes dos problemas existentes;
Garantir uma correta ingestao alimentar;

Garantir uma correta assisténcia medicamentosa;

Promover o envolvimento familiar;

Optimizar o Sistema de Gestdo da Qualidade.

3. Atividades/Estratégias a desenvolver:

Realizar a avaliag&o inicial junto do utente e familia;

Organizar o processo clinico do utente;

Realizar o plano de cuidados;

Apresentar os utentes aos colaboradores;

Vigiar o estado geral do utente;

Ajustar e personalizar o plano de cuidados de cada utente;

Esclarecer ddvidas;

Estimular a autonomia nos autocuidados;

Executar procedimentos técnicos de qualidade (tratamentos, colheitas sanguineas, algaliagdes, etc);
Avaliar sinais vitais;

Promover agdes de sensibilizagao para a promogao da salde (alcoolismo, calor, diabetes, obesidade,
alimentagédo saudavel, deméncia de Alzheimer, e abordagem de diversas patologias);

Encaminhar e orientar para os recursos adequados;

Prestar primeiros socorros;

Sinalizar situagdes a outros membros da equipa ou familiares;

Supervisionar e vigiar a alimentag&o do utente;

Alterar os planos alimentares, tendo em conta as especificidades de cada um;

Articular com a familia questdes alimentares especificas;
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e Promover a autonomia do utente;

e Preparar a medicagéo;

e Administrar a medicacao;

o Vigiar a administracao de medicacao;

o Alterar a medicagao, tendo por base uma prescricdo médica vélida;

o Vigiar alteragGes no utente, que possam estar relacionadas com a terapéutica medicamentosa;
¢ Informar os familiares/responsaveis das alteragdes de saude de cada utente;
e Integrar a familia na tomada de deciséo;

e Controlar os indicadores de qualidade;

e Reunir com os intervenientes do SGQ;

o Participar nas passagens de turno;

o Atualizar e verificar registos de cuidados.

3.3 SAD - Servigos de Apoio Domiciliario

1.Introdugao

Ao falarmos de Apoio Domicilidrio, temos em mente a satisfagdo dos servigos basicos, alimentagao,
higiene (pessoal e da habitacdo) e tratamento de roupas, prestados aos idosos que se encontram nas
suas residéncias, com as suas capacidades fisicas ou mentais afetadas.

No decurso da prestagdo do servico de apoio domiciliario, constata-se que os beneficiarios do servigo
necessitam também, de quem lhes faga companhia, de quem os estimule para interesses e
aprendizagens diferentes, de quem os escute e acarinhe. Através da animagao e da concretizagéo de
diversas atividades procura-se estimular a atividade fisica, mental e afetiva dos idosos, quer quando
este vive s6 ou quando vive com familiares mas limitados pelas suas ocupagdes profissionais e
também tendo em conta o seu desgaste fisico e emocional.

Neste sentido, os utentes de SAD serdo motivados a frequentar as atividades festivas da instituigéo,
passeios e col6nias de férias.

Este servico é coordenado por uma técnica de Servico Social, com formagdo adequada. Todas as
equipas de colaboradoras que constituem os grupos (com dois elementos cada), no caso da equipa de
higiene e da alimentacéo, estdo organizadas com seis voltas de distribuigéo e auxilio.

2.0bjetivos

- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e suas familias;

- Garantir a prestagéo de cuidados de ordem fisica e apoio social aos utentes e familias, de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

- Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia;

- Contribuir para evitar ou retardar a institucionalizagao;

- Criar condigdes que permitam preservar e incentivar as relagdes intrafamiliares;

- Apoiar os individuos e familias na satisfacéo das necessidades e atividades da vida diaria;

-Motivar os utentes de SAD a participarem ativamente nas atividades desenvolvidas pela institui¢éo;

- Iniciar uma avaliagao de novos tipos de servigos que possam vir a ser prestados no SAD.

3.Acoes a desenvolver

O SAD funciona de segunda a domingo, durante todo o ano, prestando um conjunto variado de
servigos, que séo colocados a disposi¢ao do utente.

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;
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e Manutengdo da arrumagao e limpeza da habitagdo estritamente necesséaria a natureza do
apoio a prestar e ao conforto do individuo;

e Confecao e distribuicao de refeigoes;

e Tratamento de roupas;

o Visitas domiciliarias da responsavel do servi¢o para a avaliagao das situagdes;

Conclusao

A resposta social do SAD - Servigos de Apoio Domiciliario, prioriza um trabalho individualizado e personalizado
na pessoa que cuidamos diariamente com toda a dignidade, amor e dedicagéo, para que ela possa desfrutar da
vida e superar as dificuldades que enfrenta. Os/as cuidadores/as tém plena consciéncia deste «Sempre a Cuidar
de Ti» que também envolve as familias e procura trazer os utentes para uma interagdo mais alargada nas
instalagdes do Centro Social das Lameiras.

4. Area Social

Departamento de A¢ao Social

Sito no edificio das Lameiras, constitui-se pelas (0s) seguintes respostas/servigos: Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social - GAAS, Gabinete Social do Edificio das Lameiras - GSEL e Casa Abrigo/Centro de
Emergéncia. Estes servicos tém como finalidade a criacdo de dindmicas de inclusdo, integracdo e
autonomizagdo, com o objetivo de responder no imediato as situagdes de exclusdo, pobreza e violéncia
doméstica. Esta intervengéo visa prevenir, reduzir ou resolver problemas decorrentes da sua situacao laboral,
pessoal ou familiar atenuando as desigualdades sociais, assegurando os direitos basicos dos cidadéos e a
igualdade de oportunidades, bem como, a promogao do bem-estar, a coeséo social e 0 desenvolvimento pessoal
e familiar de todos na busca de uma integragao e autonomizagao sustentada e sélida.

Ao mesmo tempo estes servicos efetuam uma prevengéo priméria para os problemas sociais que afetam a
populagao, promovendo a coesdo social da comunidade através de uma dindmica cooperativa, colaborativa e de
corresponsabilizagdo. E num enorme desafio, o trabalho nesta area, sendo por vezes individualizado e na maior
parte das vezes em rede com as estruturas existentes no concelho. E sua prioridade a atenuagao e, se possivel,
a erradicacdo dos problemas sociais, através de um trabalho participativo, dindmico, que capacita utentes e
comunidade.

4.1 - Servigos de Atendimento e Acompanhamento Social - SAAS

O Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social — GAAS, intervém em duas freguesias de Vila Nova de
Famalicdo (Antas e Calendério), onde coexistem os mais variados problemas sociais que se interrelacionam,
como a exclusédo social, pobreza, violéncia doméstica, desemprego, minorias étnicas e baixa escolaridade.
Fatores que exigem competéncia, seriedade e compromisso no momento da interveng&o.

Destinatarios
A sua interveng@o € mais incisiva e presencial nos focos de pobreza das freguesias de Antas e Calendario:
Bairros/Urbanizagdes Sociais das Bétulas, Lameiras, Cal, Pelhe, Lage e Acampamento de Meé&es.

Objetivos
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Privilegiar a abordagem global da comunidade elegendo a pessoa/familia como prioridade das acdes
promovendo os eixos da educagdo, da salde, habitagdo, igualdade, emprego, formagdo e a sua
corresponsabilizagao;

Cumprimento do acordo estabelecido com a Seguranga social;

Privilegiar o trabalho em rede, constituindo um sistema de parcerias na base da co-responsabilidade e da
cooperacao, rentabilizando e potenciando recursos locais;

Contribuir para assegurar a igualdade de oportunidades de acesso, proporcionando-lhes condi¢bes que
permitem superar desigualdades econdémicas e sociais cumprindo o compromisso de equidade e qualidade
visando a integracéo total dos utentes

Garantir a concretizagdo do direito a Seguranga Social

Promover a melhoria sustentada das condi¢des e dos niveis de protegao social e o reforgo da respetiva
equidade

Promover a eficacia do sistema e a eficiéncia da sua gestéo.

Promover a capacitagdo da equipa técnica;

Acoes Gerais

Informac&o: divulgacéo a todas as pessoas, quer dos seus direitos e deveres, quer da sua situagao perante o
sistema e no seu atendimento personalizado.

Atendimento/Acompanhamento Social: orientar e apoiar, através de metodologias préprias, individuos e
familias numa relacéo de reciprocidade entre o técnico e o cidadao.

Apoio a agdes de prevencdo, promogao e vigildncia na area da salde, emprego e formagéo pessoal dos
beneficiarios.

Efetivacdo do acompanhamento das familias/individuos no &mbito da Acdo Social ou beneficidrios da
prestacdo de Rendimento Social de Insercdo em todas as suas etapas;

Acompanhamento e intervencdo nos Bairros Sociais/Comunidades Marginalizadas das freguesias de Antas,
Calendario e Esmeriz;

Encaminhamento e articulagdo com estruturas especializadas: articulagdo das varias formas de protecao
social publicas, sociais, cooperativas, mutualistas e privadas com o objetivo de melhorar a cobertura das
situacdes abrangidas e promover a partilha das responsabilidades nos diferentes patamares da protegao
social.

Orientagao vocacional e profissional;

Organizacao/mediagéo familiar;

Participacao ativa nas redes de cooperagao interinstitucional na area social;

Participagao nas reunifes (preparagao e coordenagéo) e na dinamizagdo de atividades na Comissdo Social
Interfreguesias da Area Urbana de Famalicgo;

Acompanhamento das familias da freguesia, cujos processos se encontram na CPCJ (Comisséo de
Protecgéo de Criangas e Jovens e Equipas EMAT);

Sinalizagao da populag&o carenciada das freguesias intervencionadas para os Programas de Ajuda Alimentar
ou outras respostas existentes;

Realizagéo de Atividades por eixo de intervengao (educagao, da salde, habitagdo, emprego e formagéo) com
utentes acompanhados pelo GAAS;

Realizagdo de atividades em parceria com outros servicos para a populacdo em geral (acdes de
sensibilizagdo, prevengao, esclarecimentos, foruns);

Acompanhamento da populagdo estudante da area de intervengao e participagéo na Equipa de 12 Linha dos
diferentes agrupamentos escolares;

Programas de treino de competéncias: desenvolvimento de competéncias Socioprofissionais; Sessbes de
higiene e organizagao do espago habitacional e economia doméstica; Treino de competéncias pessoais e
sociais;

Elaboragéo de projetos e candidaturas individuais e/ou parcerias, que visam responder as necessidades da
populagdo acompanhada pelo GAAS;
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= |mplementa¢do e concretizagdo de linhas orientadoras da Estratégia Nacional Para a Integragdo das
Comunidades Ciganas (Educagdo - alfabetizagdo; criagdo de grupo consultivo para a integragdo das
comunidades ciganas; criagdo de base de dados; inser¢éo socioprofissional);

= Frequéncia de formagdes especificas, internas e externas, para os técnicos da equipa do GAAS;

= Interveng&o e participacdo na implementagéo do projeto Eurobairro — Programa Escolhas;

= Articulacdo e participacdo nas atividades do Contrato Local de Desenvolvimento Social 32 Geragéo
Famalicdo — CLDS 3G;

Participagao, implementagdo e acompanhamento de atividades planeadas ao nivel do Grupo de Trabalho da

Rede Europeia Anti-Pobreza/Nicleo Braga para criangas e jovens utentes acompanhados pelo GAAS

Recursos/Meios

O GAAS, para atingir os objetivos, conta com uma equipa técnica multidisciplinar constituida por: 2 Assistentes
Sociais; 1 Psicéloga; 1 Educador Social; 1 Administrativa.

4.2 - Complexo Habitacional das Lameiras

4.2.1 - Gabinete Social das Lameiras

Se o territdrio é o suporte da atividade humana, as pessoas, enquanto seres humanos em relagdo com outros
seres humanos, sdo o centro da comunidade, enquanto fenémeno global de apropriagéo do territorio. Como tal,
urge entender, tratar e valorizar todos de forma equitativa e justa, fomentando uma integragéo plena de todos os
moradores no Complexo Habitacional das Lameiras, promovendo a harmonia dentro da diversidade que aos
mesmos caracteriza. Alargar, expandir, consolidar, aprofundar a no¢do que “ todos somos moradores” é a
prioridade de atuag&o para este ano, que, no final, se deseja parte integrante e indissociavel da comunidade das
Lameiras.

Destinatarios

O GSEL responde aos moradores do Complexo Habitacional das Lameiras, desenvolvendo o seu trabalho no
terreno, em contacto direto com os moradores e refor¢a aposta da Associacdo de Moradores das Lameiras no
seu Projeto socioeducativo «Sempre a Cuidar de Ti» e da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo em
combater fendmenos emergentes de diversidade social que caracteriza todos os residentes no Complexo
Habitacional das Lameiras.

Objetivos

= |dentificar os problemas socioecondmicos dos moradores;

= Consciencializar para o sentimento de pertenca dos moradores face a conservacdo e manutencdo do
edificio;

= Garantir o acesso aos diretos e deveres dos moradores;

= Desenvolver 0 acesso de oportunidades integradas de educagao;

Acoes Gerais

= Informag&o: prestacdo de esclarecimentos e de encaminhamento, quando necessario, para as estruturas
adequadas;

= Atendimento / Acompanhamento Social;

= Reunides com representantes de patamar;

= Ag¢des de sensibilizagdo com os moradores (pagamento de rendas, preservacdo do seu territdrio,
cumprimento das regras e normas);

= Sinalizagdo de moradores carenciados para respostas existentes nesta area;

= Sinalizag&o de reparagdes de emergéncia nas habitagdes do municipio;

= Orientag&o, coordenacéo e sinalizagao de obras/reparagdes na infra-estrutura do edificio;
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= Promover uma atuagao e participacao responsavel nos Habitantes do edificio;

= Elaboragéo de projetos e candidaturas individuais e/ou parcerias;

= Articulagdo e acompanhamento das atividade com os jovens das Lameiras realizadas no espago Animateca-
Ecobairro;

Recurso/Meios
O GSEL, para atingir os objetivos conta com os seguintes elementos: técnica de servigo social; secretario-geral;
representantes de patamar; diregdo A.M.L.

4. 2.2 Infraestruturas conservagdo e manutencdo dos espagos - internos e

externos
Caraterizagao

A manutengao do Complexo habitacional das Lameiras com as suas 290 habitagdes sociais, tem 34 anos de
idade e requer uma constante atengdo merecendo prioridade nas intervengbes, quer do seu maioritario
proprietario, a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo, quer da Associagdo de Moradores das Lameiras,
entidade representante dos moradores a atuar no terreno. Numa articulagéo conjunta entre as duas entidades,
pretende-se uma melhoraria constante da qualidade de vida dos residentes e a salubridade das habita¢des, bem
como dos espagos comuns a todos quantos nele habitam ou trabalham. Nesta perspetiva procurar-se-a negociar
uma melhoria do protocolo com o Municipio para concretizar os objetivos e agdes propostas:

AREAS DE INTERVENGAO
Seguranga, intempéries, manutencgao, conforto habitacional e situagées de emergéncia

Objetivos: responder de imediato a danos provocados por temporais e intempéries; aumentar a seguranca das
pessoas que circulam nos patamares; combater a degradacdo exterior e preservagdo dos espagos comuns;
reparar as diferentes avarias provocadas pelo envelhecimento das estruturas; melhorar a qualidade e o conforto
habitacional no interior das habitagdes do Municipio; manter o funcionamento e cuidar da manutengéo dos
elevadores coletivos; proceder a uma revisdo geral dos telhados; continuar a impermeabilizagao exterior, por
blocos habitacionais.

Atividades: reparacao rapida de diversos estragos pontuais degradados e outros provocados por vandalismo ou
intempéries; minimizar estragos que coloquem em causa a habitabilidade e a seguran¢a dos moradores;
sensibilizacdo dos moradores para a preservagao dos espacos adjacentes as habitagdes; reparar as diferentes
avarias provocadas pelo envelhecimento das estruturas; utilizar o recinto do Edificio das Lameiras, como ponto
de encontro e lazer entre habitantes; Continuar com a revisdo do sistema exterior de “bardage”, revendo a
fixagdo de placas soltas, com intervengdes por blocos; cuidar da manutengdo do sistema coletivo de exaustao do
Edificio, mantendo-0 operacional; repara¢do de danos provocados por temporais e intempéries; substituicdo e
colocagdo de telhas partidas, impermeabilizagbes, pinturas e servigos de limpeza coletivos; substituir
canalizagbes deterioradas em conformidade com as disponibilidades financeiras; reparagdes/manutencoes
extracontratuais dos elevadores coletivos do Edificio das Lameiras; manter em bom estado as estruturas
coletivas de difuséo dos canais de TV; proceder a uma revisdo geral da rede de saneamento basico no Edificio
das Lameiras, 4guas sanitarias; aguas pluviais e impermeabiliza¢des de patamares.

Recursos: equipa técnica; Conselho de Moradores (representantes de patamar); secretario-geral da AML;
técnica de servigo social; empreiteiros e técnicos do DOM — Departamento de Obras Municipais do Municipio de
Vila Nova de Famalicéo.

4.3 Casa Abrigo

O objetivo primordial da Casa de Abrigo, neste plano de agéo, passa pela melhoria da prestagdo de servigos, de
forma a ser possivel cuidar das vitimas de agressées, de uma forma cada vez mais proxima e familiar, mas
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também profissional. A equipa multidisciplinar em conjunto com a equipa de ajudantes de ag&o directa pretende
desenvolver um acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado junto das pessoas acolhidas,
garantindo a sua prote¢do, bem como, as condi¢des basicas de vida, num ambiente de tranquilidade e
seguranca, favoravel a construgdo positiva de novos projetos de vida.

O objetivo primordial da Casa de Abrigo € proteger as vitimas, na sua maioria mulheres, possibilitando a rutura
com a situacdo de vitimagao e criando 0s meios e as estratégias para que possam exercer 0s seus direitos
fundamentais e constitucionais de cidadas. Poderdo ter aconselhamento e ajuda em questdes relacionadas,
nomeadamente, com os seus direitos, protecdo social, habitagdo, emprego, regulacéo das responsabilidades
parentais, entre outras areas.

Esta resposta acolhe temporariamente as mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores,
assegurando-lhes: Protecdo e Seguranga; condi¢des necessarias a sua educacdo, salde e bem-estar integral,
enquanto ai permanegam; condicdes necessarias ao desenvolvimento das suas competéncias pessoais,
profissionais e sociais; e condigao para reorganizarem a sua vida familiar, social e profissional, sem violéncia.

Destinatarios
Mulheres e filhos menores vitimas de violéncia doméstica oriundas de todo o territdrio nacional.

Objetivos

= Promover a protegdo e o apoio a vitimas de Violéncia Doméstica e essencialmente as mais carenciadas,
designadamente através do acolhimento, do acompanhamento personalizado e encaminhamento, do apoio
emocional, social, juridico, psicol6gico e econdmico;

= Promover a interiorizagdo de habitos, normas e regras conducentes ao processo de integragéo, aceitagéo de
si propria e dos outros.

= Promover e efetivar um trabalho interinstitucional e intersectorial.

= Criar condigdes para a mudanga, a fim de tornar a mulher protagonista da sua propria transformagao;

= Defender os direitos das mulheres enquanto detentoras do estatuto de vitimas de violéncia doméstica;

= Proporcionar a reorganizagdo das suas vidas, visando a sua reinser¢éo familiar, social e profissional;

= Acolher provisoriamente mulheres vitimas de violéncia, nomeadamente de maus tratos fisicos ou
psicolégicos e de crimes sexuais, bem como os seus filhos ou outras criangas que Ihes estejam legalmente
entregues, mediante deciséo judicial ou da Comiss&o de Prote¢éo de Criangas e Jovens competente, quando
necessaria;

= Garantir, em situagdo de crise, protegéo imediata as vitimas consideradas sem abrigo;

= Zelar pela seguranga das vitimas, promovendo as diligéncias necessarias para evitar novas vitimagoes;

= Promover, durante a permanéncia das utentes na Casa de Abrigo, aptiddes pessoais, profissionais e sociais,
suscetiveis de evitarem eventuais situagdes de exclusdo social e tendo em vista o seu novo projeto de vida.

Acoes
= Integragdo na Casa de Abrigo de mulheres vitimas de Violéncia Doméstica e seus filhos menores.

= Acolhimento na Casa de Abrigo, apenas em regime de emergéncia, de mulheres vitimas de Violéncia
Doméstica e seus filhos menores.

= Atendimento e Acompanhamento psicoldgico, social e juridico;

= Articulacdo com as competentes entidades da administragdo da justica, policias, de seguranga social, da
saude, bem como as autarquias locais, regides autdnomas e outras entidades publicas ou particulares;

= Realizagdo de reuniées de acompanhamento regulares da equipa técnica (Psicdloga, Técnica de Servigo
Social, Advogado) e/ou com os monitores;

= Reforgo das parcerias existentes e estabelecimento de novas parcerias com outras entidades;
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= Manutengao e reforco da estrutura profissional que permita a consolidagdo do modelo organizativo, funcional
e a resposta eficaz aos novos desafios;

= Colaboragdo com projetos de investigagéo e estudos sobre os problemas da vitima, para a mais adequada
intervengéo;

= Realizagéo de sessoes individuais e/ou colectivas de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais:

= Promover e participar em programas, projetos e a¢des de informagéo na area da Violéncia doméstica.

= Articulagdo com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, tendo em conta a especificidade,

priorizagdo das Vitimas, relativamente a sua reinsergéo profissional.

Recurso/Meios

A Casa de Abrigo, para atingir os objetivos, dispGe de uma equipa técnica multidisciplinar, capaz de
responder ao caracter de emergéncia desta resposta e o seu regime permanente de funcionamento
(24h). E constituida por: 1 assistente social; 1 psicélogo; 4 ajudantes da acdo direta; 1 advogado.

4.4 Centro de Emergéncia

Destinatarios
Mulheres e filhos menores vitimas de violéncia doméstica oriundas de todo o territério nacional.

Objetivos
= Acolher, em situagdo de emergéncia, mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo
de filhos menores nas seis vagas disponiveis, tendo em vista a prote¢do da sua integridade fisica e
psicoldgica.

= Assegurar as mulheres e seus filhos as condigdes necesséarias a sua salde e bem-estar integral, num
ambiente de tranquilidade e de seguranca.

= Realizagao do diagnéstico da situagdo das mulheres acolhidas de emergéncia e dos seus filhos, com
vista até a (re) defini¢do da resposta mais adequada a situagdo, nomeadamente a sua integragdo em
Casa de Abrigo.

Acoes

= Acolhimento no Centro de Emergéncia;

= Articulagdo com a entidade encaminhadora e/ ou Equipa Técnica de Acompanhamento Social da area de
residéncia da vitima, com vista a definicdo da resposta mais adequada em fungéo de cada caso concreto.

= Acompanhamento da vitima ao Instituto de Medicina Legal, quando necessario.
= O Centro de Emergéncia, para atingir os objetivos propostos necessita dos seguintes elementos:

= Diretor Técnico; 4 ajudantes de agéo direta; equipa multidisciplinar de apoio.

5. Setor da Qualidade e Formacao

5.1 - Qualidade

Caracterizagao

Programa de Acao da Associagdo de Moradores das Lameiras - 2017 — «<Sempre a Cuidar de til» Pag.29 de 35



O Departamento de Qualidade da AML é responsavel por verificar o funcionamento das atividades
desenvolvidas na instituicao, a fim de zelar pela qualidade dos servigos prestados pela mesma, utilizando para o
efeito ferramentas de qualidade e garantindo assim a perpetuagéo de uma cultura da qualidade no ambiente
organizacional. Este departamento desenvolve a concegdo dos processos e dos servigos, tendo sempre
presente a monitorizagdo e a melhoria continua para diagnosticar se os requisitos estéo a ser respeitados e se
0s objetivos da organizagéo estao a ser atingidos.

O departamento da qualidade, para além do SGQ - Sistema de Gestdo de Qualidade possui a certificagéo pela
NP ISO 9001:2008 das respostas sociais de Creche, Pré-escolar, Centro de Atividades de Tempos Livres
(CATL), Servico de Apoio Domiciliario (SAD), Centro de Dia e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI). O nosso publico-alvo s&o todos os clientes internos (colaboradores e fornecedores) mas principalmente
os clientes externos (utentes/clientes e comunidade em geral).

Objetivos

v Renovar a certificagdo do SGQ, no &mbito da nova norma ISO 9001:2015.

v Fornecer uma estrutura para a melhoria continua com objetivo de aumentar a probabilidade de ampliar
a satisfagdo do cliente e de outras partes interessadas.

v Proporcionar uma ferramenta de controlo e padronizagdo dos processos e uma verificagdo dos
indicadores de desempenho, permitindo tomar decisdes de forma segura.

v Coordenar e dinamizar as atividades de manutengdo e de melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

v' Definir os objetivos da qualidade e monitoriza-los de modo a que sejam consistentes com a politica da
qualidade.

v" Dinamizar a reviséo e atualizagdo do Manual da Qualidade e dos procedimentos do Sistema de Gestao
da Qualidade;

v Rever, ou elaborar novos procedimentos, instrugdes de trabalho e respetivos impressos de suporte e
submeté-los a verificagao e aprovagao;

v Tratar os dados relativos a Qualidade, tais como avaliagdo da satisfacdo dos clientes, analise de
fornecedores, analise de dados e informagdes pertinentes, garantindo a eficiéncia e a eficacia dos
processos;

v' Preparar, submeter a aprovagédo da Diregdo e gerir a execugdo do Programa de Auditorias, analisando
os resultados das auditorias aos processos e propondo agdes de corre¢do e melhoria;

v' Elaborar relatérios anuais relativos ao painel de indicadores, que suportem a anélise a efetuar pela
Direcdo e a equipa da Qualidade;

v" Dinamizar o tratamento das nédo conformidades e a tomada de agdes corretivas que evitem a repeticdo
de problemas e de agdes preventivas que evitem a sua ocorréncia.

Recursos

v' Gestor da Qualidade; assessoras da qualidade; diretoras dos sectores; responsavel de armazém;
colaboradores; auditores internos; eng.? alimentar (empresa consultora).

5.2 Departamento de formagao

Caraterizagao

v" O Departamento de Formagdo assume a concegdo, planeamento e desenvolvimento de agdes
formativas, de agdes de sensibilizacdo e informagéo e de atividades continuas, privilegiando-se projetos
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inovadores de forma a responder aos desafios da comunidade e garantindo assim a certificagdo da
AML.

Este departamento intervém a nivel intraempresa (colaboradores) e interempresa (associados, utentes
da AML e comunidade em geral).

Tendo em conta a miss&o da organizacao e a realidade socioeconomica do concelho, a AML intervém
na formac&o certificada das seguintes areas:

090: Desenvolvimento pessoal;

347: Enquadramento na Organizagao/Empresa;

761: Servigos de Apoio a Criangas e Jovens;

762: Trabalho Social e orientagao.

Objetivos

O presente Plano Anual de Atividades traduz-se num eficaz instrumento de reflexdo sobre o trabalho
desenvolvido pela Associagao de Moradores das Lameiras, assentando nas expetativas e objetivos a alcancar
no decorrer do ano de 2017. O plano, agora apresentado, constitui uma linha orientadora para as atividades a
desenvolver, sendo suscetivel a eventuais alteragdes que possam vir a decorrer.

O departamento de formagao da AML tem portanto os seguintes objetivos:

v

Acoes

<\

ASRNENEN

Melhorar as qualificagbes escolares e profissionais, com vista a uma (re) insergao ou progressao no
mercado de trabalho do nosso publico externo através de realizagéo de agdes de formagao financiadas
do programa POISE, nomeadamente a prioridade 8.5 Formagdes Modulares para Empregados e
Desempregados e 9.3 Formagao de Publicos Estratégicos (caso haja aprovagédo das candidaturas
submetidas no presente ano).

Melhorar as competéncias dos colaboradores através do desenvolvimento de agbes de formagéo
internas: agdes de formagao que ficaram pendentes de aprovacédo do ano 2016 ao abrigo do programa
cheque formagdo, nomeadamente: “Filosofia para criancas”; Gestdo do Stress Profissional e Saude
Mental na 32 Idade, bem como outras agdes de formagédo calendarizadas anualmente no &mbito da
“Seguranca e Higiene no Trabalho” e “HACCP”.

Diminuir a dependéncia de financiamentos externos, promover a divulgagdo do departamento de
formagao;

Aumentar a competitividade organizacional, potenciando o capital humano através de protocolos para
processos RVCC' s profissionais e escolares.

Garantir a satisfagao dos clientes nas novas agoes;

Aumentar o volume de formagao.

Acompanhar e auxiliar os colaboradores nos processos de certificacdo profissional em colaboragéo com
o CQEP da Camara de VNF no caso de RVCC do curso de “Assistente Familiar e Apoio & Comunidade”
e 0 CQEP da Kerigma para o curso de “Técnico de a¢do Educativa”;

Contactar entidades para desenvolvimento de Parcerias - Desenvolver instrumentos de divulgagéo
evidenciando as areas de certificagdo;

Marcagéo de reunides diretas em potenciais clientes: Instituicbes da Economia Social;
Analisar os itens menos avaliados nos questionarios de satisfagdo dos clientes/formandos;
Criar atividades de motivag&o para a equipa pedagogica;

Elaborar uma candidatura a prioridade do POISE 9.1 Capacitagdo para a Inclusdo (quando houver
abertura de concurso);

Desenvolver instrumentos de divulgacdo das agdes a desenvolver;

Elaborar o plano de intervengéo para 2017;

Elaborar o balango de atividades de 2016;
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v Avaliar toda a atividade formativa, nomeadamente a execugéo do plano de formag&o, analisar possiveis
desvios, avaliar a eficacia das agdes, participacdo dos formandos, desempenho do formador, entre
outras.

Recursos

v' Para o desenvolvimento do plano formativo de 2017, A AML pretende submeter candidaturas a
financiamento publico, pois tratando-se de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pretende
atuar junto de publicos desfavorecidos com escassos recursos financeiros.

v No entanto, para execugéo do plano de formag&o e para algumas agdes de formagao sera definido um
valor de inscricdo que sera minimo e apenas para fazer face aos custos diretos. Por outro lado, ainda
para dar reposta ao nosso plano de formagdo INTRA, em Instituicbes da Economia Social, sera
apresentada uma proposta, com o orgamento, por curso de formagéo.

v Para a execugdo deste projeto a Entidade Formadora garante equipa com profissionais que possuem
habilitagbes superiores e experiéncia em gestdo da formagdo. Nomeadamente uma Gestora de
Formacdo que cumulativamente também é Coordenadora Pedagdgica e um segundo Coordenador
Pedagdgico. Conta ainda com um Contabilista e varios Assistentes Administrativos.

v A entidade formadora conta também com o apoio de um conjunto de Consultores/Formadores externos,
selecionados pela qualidade e pelo empenho que depositam nos servicos que prestam, nas mais
diversas areas de atividade/formacao.

v Relativamente aos equipamentos, a AML apresenta areas capazes de responder de forma adequada as
necessidades da formag&o, procurando disponibilizar espagos e equipamentos adequados: secretaria
(uma funcionaria, na recegao, apoiada pela responsavel da formagdo em permanéncia no local); trés
salas de formagdo; uma sala de Informatica com 10 PC'’s; recursos didaticos (2 quadros brancos, 2
telas projetoras e flipchart); videoprojectores e dois PC's portateis; fotocopiadora para assegurar o
suporte a eficiéncia e eficacia das atividades; bar — que pode ser utilizado pelos formandos; sanitarios
divididos por género.

v’ Realce-se, ainda, que a AML, numa otimizagao das parcerias que detém atualmente e de outras que
prevé concretizar, procurara encetar sinergias que proporcionem a partilha de recursos e intercambios
de atividades.

6. Setor do Voluntariado

6.1 Seccao Cultural

A AML esta inserida no tecido urbano, cujo Municipio desenvolve oferece e desenvolve uma vasta gama de
produtos culturais de qualidade assinalavel. A secgdo cultural desta Associacdo com 33 anos, a partir do
voluntariado, nos ultimos anos tem sentido algumas dificuldades em manter em atividade permanente as
equipas diversificadas que lhe déo corpo. Apesar de tudo tem conseguido grandes realizag6es. Para 0 ano de
2017 continuard a desenvolver o seu trabalho numa conjugacdo de esforgos com a populagdo do meio
envolvente, utentes, colaboradores e familiares.

Areas de intervengéo:
Cultura popular

Objetivos: sempre a cuidar de ti e dos outros; educar para a cidadania, a paz e defesa do meio ambiente;
motivar a populagéo para a participacao em iniciativas culturais; desenvolver o teatro, o canto, a danga, a musica
e a diversidade cultural e linguistica; promover a leitura; apoiar a¢des de formag&o profissional e ambiental;
familiarizar as pessoas com as novas tecnologias da informagéo; promover a cooperagao entre 0s povos.
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Atividades: - Investigacao intergeracional sobre 0s nossos antepassados; disseminagao do projeto eurobairro,
animateca; criar grupos informais de idosos, criangas e jovens; sessdes de formagdo; atividades ambientais no
parque da Devesa; internet e redes sociais; celebracdo dos 34 anos do edificio das Lameiras, com programa
apropriado; festas religiosas (Natal e Pascoa) e festa popular intergeracional da cultura e dos sabores.

Recursos: Criangas, jovens, familias e pessoas idosas; animadores socioculturais; jovens ecovoluntérios e
meios audio visuais, internet sem fios e TV.

6.2 Coro Vivace Musica

O Coro Vivace Musica celebra em Maio 12 anos de existéncia. Apesar de algumas dificuldades de
renovagao dos seus componentes, continuara empenhado em divulgar a cultura através do canto coral.
Para 2017 propde:

Objetivos: Desenvolver o0 gosto pelo canto; descobrir novos talentos; diversificacdo da cultura, costumes e
ambientes; deslocag&o a varias localidades para através do canto e da musica divulgar o nome da AML e da
cidade de Vila Nova de Famalic&o; vai prosseguir a recolha de dados sobre as raizes dos antepassados para dar
Ccorpo a congregacao de um patrimoénio imaterial.

Atividades: - Pessoas de diferentes idades e localidades que gostem de cantar; ensaios semanais; diversificar o
reportdrio — profano e religioso — préprio de cantos e musicas existentes tornando-os mais atrativos.

Celebrar em maio o décimo segundo aniversario do Coro em conjunto com o 33° aniversario da Associacdo de
Moradores das Lameiras.

Recursos: boa vontade dos seus membros e maestrina.

6.3 Lameiras — Boletim Cultural e Informativo

Estatuto editorial: - O Lameiras — Boletim Cultural e Informativo da Associagdo de Moradores das Lameiras, é
um boletim cultural e informativo, com periodicidade trimestral, em edi¢do impressa e onling;

O Lameiras procura a verdade e subordina-se aos factos. Nao tem interesses partidarios ou econémicos, apenas
lhe interessa a informagéo, a formacéo, a cultura e a religido. Somos responsaveis apenas perante 0s nossos
leitores.

Esta ao servigo de cada ser humano no seu todo e da construgdo de uma sociedade mais humana, justa e
fraterna, onde cada pessoa seja respeitada na sua dignidade e nos seus direitos de cidad&o;

O Lameiras coloca 0 bem comum acima dos interesses particulares e néo privilegia ninguém, procurando, no
entanto, ser a voz daqueles e daquelas que nao tém voz;

Divulga e dé relevo as diversas atividades da Associag@o de Moradores das Lameiras e do meio envolvente;

Publica artigos de opini&o, sobre diversas tematicas da vida dos cidadaos, com especial interesse para o
associativismo e tudo quanto Ihe esté agregado;

O Lameiras néo perfilha qualquer programa politico, mas tem um olhar critico e objetivo sobre a cidade e o
mundo;

O Lameiras orienta-se pelo principio da dignidade da pessoa humana e pelos valores da democracia, da
liberdade, fraternidade e do pluralismo.
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6.4 Grupo Desportivo

A aposta no desporto tem permitido uma ocupacao alegre e sadia dos nossos jovens. Vamos continuar apostar
nesta dindmica que ajuda a prevenir a delinquéncia juvenil, o vandalismo e a toxicodependéncia. Por outro lado
também ajuda a cuidar dos outros pela solidariedade, a coresponsabilidade e a convivéncia entre geragdes. O
Grupo Desportivo continuara a ser um local de encontro entre diferentes geragdes, etnias e grupos de outras
localidades.

Objetivos: - Diversificar a oferta de praticas desportivas; ocupagédo dos tempos livres da populagao em geral e
das camadas jovens em particular; desenvolver as capacidades fisicas e intelectuais dos seus atletas; combater,
pelo desporto, a violéncia, o racismo, a xenofobia, o stress e a exclusdo social; fomentar o convivio entre
pessoas de diferentes geragdes, ragas e etnias; educar para a solidariedade, a cidadania, a construgéo da paz e
a preservacao do meio ambiente; participar nas diferentes provas ou campeonatos das modalidades a seguir
indicadas. O desporto ajuda a “Cuidar de ti!”

Atividades:

Prioridades para o Futebol de Saldo: Campeonato Concelhio e respetiva taga, com equipa de seniores;
promover atividades proprias, no recinto e pavilhdo Municipal das Lameiras; aderir a iniciativas de outras
organizacdes e institui¢des; intercdmbio com grupos de outras localidades.

b) Seccao de Pesca Desportiva: Esta seccdo necessita de ser reestruturada de forma a torna-la mais atraente
e apelativa. Pretende prosseguir com a formagdo e iniciacdo de jovens na pesca desportiva; investir na
aprendizagem na construgdo do seu proprio instrumento de pesca; promover agdes formativas sobre: pesca no
rio, nas barragens, no mar, conhecimentos das espécies, épocas, captura e a preservagao do meio ambiente;
organizar sessdes de convivio e partilha, criando amizades, desenvolvendo a solidariedade entre os
participantes e a comunidade.

d) Outras atividades desportivas: Reforcar o intercdmbio desportivo; fomentar outras modalidades desde o
Atletismo, Basquetebol, Voleibol, Badmington, Ténis de Mesa, entre outras.

Recursos: Campo de jogos; balnearios; instalages proprias; transportes; canas de pesca; oficina; formagao;
mar; rios; barragens; lagos e lagoas; Parque da Devesa; pavilhdes municipais.

7. Investimentos

A AML privilegiara os investimentos que lhe parecam vir a contribuir para ajudar a instituicdo a caminhar para a
autosustentabilidade.

1. Reforgar os equipamentos que produzem energias renovaveis, com o objetivo de fazer diminuir os gastos
com o gas e eletricidade;

2. Continuar o investimento nas novas tecnologias de informagéo e redes informaticas, com aquisi¢éo de
novos equipamentos e substituicdo dos anteriores;

3. ADiregéo prosseguira as diligéncias, no sentido, de conseguir um terreno, na freguesia de Antas e Abade
de Vermoim, que Ihe permita, num futuro préximo, alargar a sua capacidade de agao para outras areas;

4. Insistir no projeto de construgdo de 15 apartamentos TO com recurso a fundos comunitarios;

8. Acompanhamento e avaliagao

e Apreciar cada atividade, devendo cada responsavel utilizar os instrumentos de avaliagdo adaptados e
ajustados a cada realidade especifica e aos seus destinatarios;

Programa de Acao da Associagdo de Moradores das Lameiras - 2017 — «<Sempre a Cuidar de til» Pag.34 de 35



¢ Reunides mensais com a equipa técnica da instituicdo e com a equipa responsavel de cada sector onde
se promova a reflexao critica, a criatividade e se adote planos de melhoria;

o Elaboragio de um relatério de avaliagdo intermédio a realizar até ao final do primeiro semestre onde
conste a avaliagdo dos aspetos positivos e negativos mais relevantes acerca das atividades sob a sua
responsabilidade e eventuais desvios, de forma a efetuar possiveis alteragbes decorrentes dos
constrangimentos verificados ou de atividades pertinentes a integrar no plano. Este trabalho sera
elaborado a partir da primeira auditoria interna do ano;

o Elaboragdo de um relatdrio de avaliagao final a realizar no final do ano onde conste a apreciacéo geral
dos resultados atingidos, a identificacdo das boas praticas advindas da concretizagdo do plano e
estabelecendo uma base de orientac&o para o plano de atividades do ano seguinte.

9. Conclusao Final

«Sempre a Cuidar de Ti» é o Programa de A¢&o que a AML apresenta para 2017. Pretende ser um instrumento
relevante, que confira aos diferentes atores e cuidadores sociais as ferramentas e o espago com diversas
propostas de ac&o, novos desafios e novos compromissos. Os associados, como sempre, tém a Ultima palavra
na aprovagao deste Programa de A¢&o que se apresenta a Assembleia-geral para aprovagao final e global.

Aprovado em reunido de Diregao de 02 de novembro de 2016

O Presidente da Direcgao
409,6@ TJae—

Jorge Manuel Ribeiro Faria

Submetido a apreciagdo discusséo e votagdo da Assembleia-geral em 21 de Novembro de 2016, tendo sido
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