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das Lameiras - 2015

«CUIDARDE TI!»

Ref. 093/16-D

1. Introdugao

«Cuidar de til» com amor, dedicagdo e solicitude, implicou atribuir um novo qualificativo a todas as pessoas que
desenvolvem a sua atividade nas diferentes respostas sociais da Associagao de Moradores das Lameiras no decurso de
2015 - CUIDADORY/A! - com excelentes resultados, que 0 novo projeto socioeducativo, iniciado no decurso do ano findo,
permitiu desabrochar. A institui¢do assumiu-se como uma organizagdo comunitaria: de familias, de criangas, de séniores.
Verificou-se um envolvimento de todos numa dindmica repleta de criatividade: «com eles, por eles e para eles» no trajeto
dos valores que sdo a marca da atuagéo diaria desta Associagéo.

Uma preocupagéo de cuidador que se multiplicou em novos cuidadores das nossas criangas, jovens, familias e idosos num
compromisso permanente entre as familias e a comunidade educativa, compreendendo reflexdes e agdes que envolveram
o desenvolvimento da autonomia, o respeito e o cuidado com os outros seres que fazem parte do cosmos.

Cuidar e educar foram duas vertentes que estiveram sempre presentes, de forma indissociavel, nas rotinas diarias, tanto
em casa como na instituicdo. O ato de cuidar assumiu-se como um momento educativo quando, por exemplo: se muda a
fralda a uma crianga, quando a alimentamos ou até mesmo quando cuidamos de um simples arranh&o, pois é durante
estes momentos que conversamos com ela, interagimos, comunicamos, expressamos 0S Nnossos sentimentos e
contribuimos para a sua independéncia.

Por sua vez, ao cuidar das pessoas idosas, procuramos ter sempre toda uma vida de trabalho, longo dos anos de
sabedoria e experiéncias que as geragdes mais novas ainda néo adquiriram. «Cuidar de Ti», assumiu-se aqui como um
lugar de destaque ao proporcionar aos mais velhos a qualidade de vida e o bem-estar que bem merecem, pela agéo
educativa e qualidade de vida.

Os mais novos recorreram muitas vezes aos nossos idosos para ouvirem contar as suas histdrias de vida, as suas
preocupagdes e anseios, as alegrias, as vivéncias, como cronicas, que transmitiram novos ensinamentos. Neste sentido, a
educacdo ao longo da vida realiza-se através da partilha daquilo que cada um pode oferecer aos demais. Esta dindmica
permitiu combater a monotonia das horas e dos dias que passam vagarosamente, dando-lhes outro &nimo de viver com
mais dignidade e alegria.

Cuidar foi um constante preocupar-se pelo outro, perceber as suas necessidades, a estimulagdo dos vinculos afetivos entre
os cuidadores e aqueles que foram cuidados, compreendendo que as nossas atitudes afetam direta ou indiretamente o
equilibrio do ambiente e o espaco de residéncia e 0 meio envolvente. Este vinculo é de extrema importancia, ndo sé na
infancia como durante toda a vida. Esta agdo transversal também implicou outras atividades que a Associagédo de
Moradores das Lameiras desenvolveu, através do projeto ecobairro, do desporto, da ocupagdo dos tempos livres e o
cuidado necessario com a area envolvente ao espago habitacional e também social.

A seguir descrevemos a forma como cada um dos setores e dentro destes as diferentes respostas sociais concretizaram
esta tematica, que na sua concretizagdo envolveu toda a comunidade residencial, utentes, familiares, funcionarios e
dirigentes desta Associacao.

Relatorio de atividades da Associagdo de Moradores das Lameiras de 2015 - Cuidar de ti! Pag.2 de 36



2. Setor Infanto-Juvenil

Introdugao

O presente relatdrio tem como finalidade avaliar e refletir sobre as atividades realizadas, assim como todo o trabalho
pedagégico desenvolvido no sector infanto-juvenil durante o ano de 2015.

Com o tema “Cuidar de Ti", desenvolvemos a nossa pratica pedagdgica e definimos praticas educativas que promoveram o
educar, cuidar, brincar e interagir, favorecendo aprendizagens que valorizaram a diversidade, a sustentabilidade e a
construgao da identidade e autonomia da crianga por meio de interagfes sociais.

Este projeto permitiu ao sector infanto-juvenil dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos Ultimos anos, em que a
conquista de uma efetiva participacéo das familias foi um fator importante de construg¢do conjunta, no processo de ensino-
aprendizagem. E de salientar o impacto que teve em todos os encarregados de educagdo que demonstraram vontade de
estabelecer parcerias que vieram aprimorar o trabalho desenvolvido.

Para a execugao deste plano de atividades foram elaborados os projetos pedagdgicos de sala onde constaram os objetivos
especificos, de acordo com as faixas etarias, as caracteristicas do publico-alvo e ainda as diferentes areas de contelido
(Formagéo pessoal e social, Expressdo e comunicagdo, Conhecimento do mundo). Estes projetos foram avaliados e
monitorizados, semestralmente e a concretizagdo das atividades previstas foram de 100%.

Foram ainda realizadas reunides mensais com a equipa pedagogica e a equipa técnica para avaliar e refletir sobre a
pertinéncia das atividades desenvolvidas e os resultados alcangados.

2.1 Creche

A resposta social de creche é subdividida em duas unidades de apoio a primeira infancia. A primeira, denominada de
creche | oferece capacidade para 50 criangas e é constituida por trés salas de atividades: o berc¢ério, a sala dos 12 aos 24
meses € a sala dos 24 aos 36 meses. Da mesma forma esta estruturada a creche Il, que é constituida por trés outras salas
e oferece capacidade para acolher 33 criangas.

De acordo com o que foi descrito no Plano de Agéo e tendo em consideragao o Projeto Socioeducativo da Instituicdo em
vigor, Cuidar de ti, a concretizagdo deste projeto na valéncia de creche assentou numa fuséo entre cuidados e educaco,
onde, além de assegurarmos as necessidades basicas de higiene, alimentagdo e conforto, as criangas foram estimuladas a
experimentar ativamente 0 mundo a sua volta, construindo o seu préprio conhecimento, através do envolvimento ativo com
pessoas, materiais e ideias.

Desde o inicio procuramos estabelecer uma rotina diaria que permitiu as criangas compreenderem a sequéncia dos
acontecimentos do dia-a-dia dando-lhes a seguranga necessaria e 0 desenvolvimento da autonomia.

Procuramos ainda, dinamizar agbes que motivassem a relagdo escola/familia e envolvessem de forma ativa os
encarregados de educagao como por exemplo, através da realiza¢do de atividades e aquisigdo de materiais para que o
trabalho realizado na creche fosse feito em parceria € harmonia com o que é o feito em casa.

Neste sentido, e no que respeita a area da Formagao Pessoal e Social, criaram-se condigdes para que a crianga pudesse
desenvolver a sua autonomia nas atividades de rotina: no acolhimento, momentos de arrumagéo, higiene pessoal,
alimentagéo e atividades (com recurso a quadros promotores de autonomia, negociagéo de regras e jogos que implicaram
o cumprimento de regras); proporcionaram-se momentos de conversas, brincadeiras e trabalhos em grupo, para que a
crianga aprendesse a conviver em sociedade; foram também promovidas ocasides para o desenvolvimento da identidade
pessoal, através de atividades que possibilitaram fazer escolhas e expressar ideias e ainda ocasiées que promoveram a
participagéo dos pais em atividades da sala, o contacto das criangas com o meio envolvente e promogao da cidadania.

Na area do Conhecimento do Mundo, proporcionaram-se momentos de exploragdo do meio envolvente, onde se
promoveu o reconhecimento de elementos espacio-temporais, a compreensdo o movimento de rotagao da terra (dia, noite,
estagdes) e a estimulagéo da experimentagéo, pesquisa, descoberta e interrogagado. Foram também realizadas atividades
relacionadas com a salde alimentar e valores multiculturais e ambientais. Foi também promovida a participagcdo das
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criangas nas festas e tradigdes da comunidade (Halloween; S. Martinho; Natal; Reis; Carnaval; Dia do Pai; Pascoa; Dia da
Mae; Aniversario da AML; Dia Mundial da Crianga; Antoninas; Festa de Encerramento). Por outro lado na area da
expressao e comunicagdo, dominio da matematica, foram proporcionadas atividades para o desenvolvimento do
raciocinio légico matematico, através da resolucdo de problemas do dia-a-dia: contagens, nomear cores, formas, tamanhos
e espessuras, explorar objetos e compreender a nog¢do de tempo e espaco. A nivel da linguagem oral e abordagem a
escrita, foram realizadas atividades para que a crianga pudesse interpretar imagens e aspetos para textuais de livros;
explorar o cadigo escrito; explorar cangdes, poesias, pictogramas, lengalengas, histérias e adivinhas; contar e sequenciar
histdrias; realizar grafismos e contatar com livros, revistas e jornais. No que respeita a expressao motora foram realizados
jogos de movimento com ou sem objetos, onde a crianga teve a oportunidade de desenvolver a sua motricidade fina e
global, de uma forma lidica. Em relacdo a expressdo dramatica, foram promovidas ocasides para a explora¢do do jogo
simbdlico em variados momentos do quotidiano e executar dramatizagbes. A nivel da expressdo plastica foram
estruturadas atividades de desenho, pintura, colagem, picotagem, rasgagem e modelagem; exploracdo de materiais de
desgaste; elaboracdo de presentes para os dias festivos, decoragédo da sala e identificacdo dos seus trabalhos e dos
colegas. A nivel da expressdo musical foram proporcionadas as criangas ocasides para desenvolver a acuidade auditiva,
através de jogos de express@o musical, exploragdo de instrumentos musicais convencionais e ndo convencionais e
utilizacdo de objetos e/ou 0 corpo como meio de expressao.

Avaliagao

Ao longo do ano houve sempre a preocupacdo em avaliar e adequar a nossa pratica pedagogica as necessidades de todas
as criangas e de cada uma em particular, de forma a potenciar o desenvolvimento das suas capacidades.

A avaliagdo na creche é realizada através da observagao e interagdo sistematica das criangas e dos seus comportamentos
e niveis de envolvimento nas atividades e brincadeiras. O Projeto Pedagogico e Relatério de Avaliagdo, assim como os
planos de atividades mensais e plano de desenvolvimento Individual (elaborado trimestralmente), constituiram importantes
instrumentos de planificacdo e avaliagdo das atividades desenvolvidas.

2.2 Pré-escolar

A resposta social do pré-escolar da Associa¢do de Moradores das Lameiras teve como principal objetivo proporcionar o
desenvolvimento individualizado de cada crianga, num clima de seguranga afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do
seu meio familiar, através de um atendimento individualizado e da colaboragao estreita com a familia numa partilha de
cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas. O pré-escolar encontra-se dividido em trés
grupos com idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos, distribuidos por trés salas de atividades: sala de 3/4 anos, sala
de 4/5 anos e sala de 5/6 anos.

Durante a vigéncia deste plano as salas foram organizadas conforme os interesses e os valores a trabalhar por cada grupo.
Tendo em conta que na educagdo pré-escolar as criangas deverdo reconhecer que as diferengas contribuem para o
enriquecimento da sua vida em sociedade, cada sala trabalhou projetos diversificados: a sala dos 3/4 anos com o tema
“Ser amigo é”, a sala dos 4/5 anos com a “Arca de Noé” e a sala dos 5/6 anos com o tema “Ser portugués é”. Trabalhou-se
atividades relacionadas com estas tematicas através do projeto socioeducativo da instituico “Cuidar de ti*.

Os projetos organizaram-se e construiram-se de acordo com as orientagdes curriculares de forma a adapté-las a realidade
educativa. Importa também referir que estes projetos néo estiveram limitados & exploragdo das tematicas, mas outros
miniprojetos surgiram ao longo do ano e como tal foram desenvolvidos no decorrer do ano as datas comemorativas e as
estacdes do ano.

Né&o esquecendo o novo manual do pré-escolar, “Gi e os Amigos”, este manual visou trabalhar a crianga como um todo, em
todas as diferentes areas pertinentes ao desenvolvimento global das criangas, designadamente a area de formagéo
pessoal e social, da area das expressdes e comunicagéo e da area do conhecimento do mundo. Criaram-se pontes com
parceiros educativos que permitiram o intercAmbio de conhecimentos e crescer como um todo pertencente ao seu meio.
Promoveram-se comportamentos de socializagdo, tais como, afetividade, autoestima, otimismo, controlo dos impulsos,
autoconhecimento, compreenséo do outro, controlo emocional....
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Fomentou-se uma parentalidade positiva e participativa, convidando os pais a serem mais participativos e colaborantes nas
atividades diarias e ndo s6 nas festividades. Favoreceu-se o espirito critico sobre assuntos referentes aos projetos das
salas, estimulando assim a criatividade e a imaginagéo, desenvolvendo conhecimentos, enriquecendo e desenvolvendo a
linguagem.

O trabalho desenvolvido também favoreceu a descoberta e a aquisi¢cdo de novos saberes, novas competéncias € novos
sentimentos, promovendo momentos de reflex&o sobre atos e agbes.

A leitura de histérias e textos alusivos as tematicas promoveu ainda a aquisicao de conhecimentos e fortaleceu lagos entre
0 ser humano e os animais.

Para complementar todo o trabalho, realizaram-se saidas ao exterior, pegas de teatro, visitas de estudo, como ponto
impulsionador do conhecimento, agugando a curiosidade, o sentido de responsabilidade e a socializagao,
consciencializando-os para a importancia de cuidar do patriménio, da cultura e do meio ambiente.

O plano foi elaborado de acordo com o conhecimento prévio dos grupos que vém do ano anterior e a partir da avaliagéo
dos perfis de desenvolvimento. Posteriormente foram particularizados individualmente através dos PDI's ndo impedindo, no
entanto, alteragfes ao longo do ano, no sentido de irem ao encontro das necessidades dos grupos.

2.3 CATL - Centro de Atividades dos Tempos Livres

O presente relatorio referente ao ano letivo 2014/2015 analisa o plano anual de atividades desenvolvido na resposta social
do CATL. Através deste conseguimos avaliar o servi¢o educativo e melhorar 0 mesmo.

O CATL dividiu-se em dois setores, 1° ciclo destinado a criangas das escolas, EB1 Luis de Camdes, EB1 Conde de S&o
Cosme, EB1 Lameiras e EB1 Alem Gavido e 2° e 3° ciclos destinado a criangas das escolas, EB.2,3 Famalicao, EB.2,3 D.
Sancho e Didaxis de Sdo Cosme.

Foi no CATL que as criangas aprenderam a importancia do respeito, da partilha e a necessidade de negociar pontos de
vista, assim como adquiriram consciéncia de si € dos outros como elementos importantes a vida comum. Assim, o projeto
socioeducativo caracterizou-se por um conjunto de intengbes que se basearam nas orientagdes curriculares do CATL,
tendo como tema central “Cuidar de Ti “. Com este projeto pretendeu-se que as criangas com as suas vivéncias e
experiéncias dinamizassem o ambiente na sala. Por isso, foi importante observar permanentemente as criangas, de forma
a poder orientar as atividades de acordo com uma dinamica lidica que deu prazer e interesse. Este trabalho obedeceu ndo
s0 as ideias, mas também as propostas das criangas e participagao dos pais. Pretendeu-se explorar assuntos relacionados
com o meio fortalecendo os novos conhecimentos da crianca.

A diferenca de idades (6 aos 12 anos) fez com que tivéssemos uma maior preocupacado na realizagéo do projeto, tendo por
objetivo fundamental a criagdo de um espago pedagogico que pudesse oferecer a todos os alunos um ambiente acolhedor,
sustentador das aprendizagens curriculares e promotor de potencialidades individuais e motivagdes especificas,
simultaneamente rico em valores morais e afetos, impulsionando comportamentos sociais.

Desta forma, promoveu-se qualidades e potencialidades individuais, através da transferéncia de competéncias e
experiéncias prévias, ensinando cada crianga a estabelecer um elo de ligacdo entre o que ja sabe e as novas
aprendizagens, por forma a facilitar o intercambio cultural de seres e saberes.

No que diz respeito a area de formagéo pessoal e social, adequamos o comportamento as necessidades e pedidos de
outros, desenvolvendo atitudes de respeito, ajuda e colaboragdo, realizamos atividades habituais e tarefas simples
ensinando e incentivando a partilha e a atenc&o voltada para o “outro”.

Relativamente ao estudo das diversas disciplinas lecionadas em contexto escolar, desenvolvemos o gosto pelas diversas
areas curriculares, incentivdmos a autonomia na execugdo de tarefas, desenvolvemos a capacidade de concentragéo e
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criaram-se métodos de estudo estimulando simultaneamente o gosto pela leitura e o contacto com o livro, desenvolvendo
formas de raciocinio.

Sobre o debate de tematicas, promovemos o debate, a reflexdo sobre diferentes temas, desenvolvemos a concentragao,
preservamos as tradicdes estando em contacto com a histdria nacional, proporcionando atividades ludicas pedagdgicas ao
ar livre e incentivando a crianga a reconhecer-se e valorizar-se sobre todos 0s aspetos da sua cultura e personalidade.

No que diz respeito as expressdes, desenvolvemos técnicas de expresséo, estimuldmos a imaginagéo e a criatividade
proporcionando a manipulagdo de diferentes materiais, promovemos o desenvolvimento fisico motor das criangas,
proporcionando o seu autoconhecimento.

Através de jogos informéticos, desenvolvemos a destreza mental, rapidez de raciocinio proporcionando as criangas o
contacto com novas tecnologias de informag&o.

Com a ajuda dos nossos encarregados de educacao, consolidamos e promovemos a relagdo ATL/Familia, fomentdmos o
sentido de amor paternal/maternal, sensibilizamos para a importancia da familia promovendo momentos de convivio;

Avaliagao

Consideramos que o plano foi cumprido em grande parte, tendo sido realizadas as atividades planeadas com a excegao do
desfile de Santo Antonio, devido ao nimero reduzido de criangas por falta de condigdes por parte dos encarregados de
educagao e o desfile de carnaval que n&o participaram devido as condigbes meteoroldgicas, mas em compensacéo foi
organizada uma festa no CATL. Foram ainda executadas atividades ndo planeadas, nomeadamente a Feirinha do Outono.

Relativamente aos pais ou encarregados de educagdo realizamos inquéritos, reunides e entrevistas no sentido de
descobrirmos o seu grau de satisfagdo ou o seu oposto.

Animateca
e Promoveu-se um plano de orientagdo e suporte pedagégico integrado e coerente com o contexto real junto das
criangas, jovens e adultos em especial risco de exclusdo em horario flexivel adaptado as limitagbes e
disponibilidades das populagdes em questao
e Fomentou-se a Animagao Comunitaria das populagdes de complexos de habitagdo social através de processos de
educagdo ndo formal e animacgdo sociocultural junto das criangas e jovens numa perspetiva de abertura ao
exterior e de parceria com todos 0s parceiros e promotores comunitarios, institucionais e publicos

Atividades realizadas a destacar no sector infanto-juvenil:

Reis e Janeiras

As criancas do pré-escolar participaram no cantar dos reis que se realizou na Casa das Artes e ainda, durante 0 més de
janeiro, foram pelas diferentes respostas sociais e lojas da cidade cantar as janeiras, promovendo momentos de alegria,
intergeracionalidade revivendo uma tradigdo muito carateristica desta época do ano.

Desfile de Carnaval

O Carnaval foi uma das atividades com maior impacto nas criangas, uma vez que puderam fantasiar-se das suas
personagens favoritas. A atividade do desfile pelas ruas da cidade foi cancelada devido ao mau tempo e reorganizamos a
atividade no interior da institui¢éo.

Férias desportivas

As criancas do CATL participaram nas férias desportivas promovidas pela autarquia e tiveram a oportunidade de participar
em oficinas criativas, visualizagdo de um filme e ainda de destacar a visita a0 Museu World Discoveries, um museu
interativo e parque tematico que reconstroi a fantastica odisseia dos navegadores portugueses, cruzando oceanos a
descoberta de um mundo desconhecido, onde todas as criangas e jovens demonstraram um pouco do seu conhecimento e
cultura. Houve ainda uma visita aoc Zoo Santo Inacio, que tem como principal fun¢do, a conservagao das espécies animais
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e também da natureza. Aqui as criangas puderam ver e observar animais de varias espécies em habitat natural, desde
mamiferos, aves, répteis e invertebrados, etc.

Ser Amigo é...

Inserido no projeto socioeducativo do Centro Social das Lameiras, «Cuidar de til» e no projeto pedagdgico de sala «Ser
amigo é...», as criangas do pré-escolar da sala dos trés anos apresentaram no dia cinco de margo a dramatizac¢do do conto
«O Que Sabe a Lua». Foi uma tarde diferente a que se associaram os nossos idosos do Lar e Centro de Dia, num
verdadeiro convivio intergeracional. Ficou esta maxima: «S6 ajudando-nos uns aos outros, conseguiremos alcancar o
inalcangavel».

Dia do Pai

Realizaram-se diversos jogos de futebol de saldo, num salutar convivio entre pais, com as maes e os seus filhos a torcerem
por eles. Esta atividade foi importante porque contribuiu para melhorar o relacionamento entre pais, aproximando-os uns
dos outros e da institui¢do, favorecendo a articulagdo familia-escola.

Dia Nacional de Prevengao e Seguranga no Trabalho

No dia 28 de Abril, a Sala dos 5 anos Comemorou o Dia Nacional de Prevenc¢éo e Seguranca no Trabalho, através de um
convite feito pelo Jumbo de Vila Nova de Famalic&o. Visitaram as instalagdes do hipermercado, na companhia de trés
colaboradores, passando por todos os locais equipados com sistemas de seguranca. O grupo mostrou grande entusiasmo
e interesse, colocando mesmo varias questoes.

Dia da Mae

No dia 10 de maio, comemorou-se o0 Dia da Mae com uma caminhada no Parque da Devesa e uma mega aula de zumba
em colaboragdo com o ginasio «Dance Fit». Foram muitas as familias que se juntaram nesta celebracao t&o especial, entre
maes e filhos, a quem se juntaram também: pais, avds, tios, amigos, tornando esta celebragéo ainda maior. Esta atividade
estava prevista para o dia 3 de maio (Dia da Méae) e devido a0 mau tempo teve que ser adiada. Embora a adeséo das
familias fosse significativa, em comparagdo com o ano anterior, consideramos que houve uma menor participagao.
Concluimos que tal se deveu ao facto de termos adiado a caminhada.

Vamos a sopa

A sala dos 5 anos participou no dia 15 de maio, nas hortas urbanas do Parque da Devesa, na confegdo de uma sopa
bioldgica. Esta atividade foi orientada pela Masterchef Ligia Santos. As criangas comegaram por colher os legumes da
horta, que haviam sido semeados héa alguns meses em modo de produgéo bioldgica. Cebola, cenoura, alho francés, nabo,
curgete, ervilhas, espinafres e algumas ervas aromaticas foram os ingredientes selecionados. Presenciaram esta atividade
o presidente da Camara de Famalic&o, Paulo Cunha e o presidente da AML, Jorge Faria.

A iniciativa intitulada “Vamos a sopa” foi promovida pela equipa multidisciplinar do Parque da Devesa e teve como objetivo
principal o consumo diario de sopa, no ambito de uma alimentagdo saudavel, com ingredientes isentos de produtos
quimicos, em sintonia com a natureza e produzidos pelos préprios consumidores (agricultura biolégica) através da escolha
de produtos da época e locais/nacionais. Foi uma atividade que as criangas gostaram e sensibilizou-as para a importancia
da sopa numa alimentagao saudavel.

Comemoragao dos 31 Anos da AML
O aniversario da instituicdo foi marcado pela comemoragdo no Edificio das Lameiras com criangas, jovens, idosos e
moradores, numa oportunidade de convivio intergeracional.

Jogos tradicionais

Com o objetivo de dar a conhecer e responsabilizar os jovens pela dinamizagéo dos jogos tradicionais, decorreu no dia 26
de maio, na Animateca/Ecobairro uma demonstragao participativa dos «jogos tradicionais populares» com o apoio do
projeto CLDS+, AML e os animadores da PASEC. Esta iniciativa teve como principal objetivo responsabilizar os jovens pela
dinamizagdo dos jogos tradicionais, contribuindo, para uma maior capacitagdo, tornando-os capazes de futuramente
realizarem eles proprios estas ou outras atividades. As criangas e jovens brincaram, com a orientagdo dos mais velhos,
experimentando: corrida de sacos; jogo das cadeiras; jogo da colher, entre outras brincadeiras tipicas dos seus pais.
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Finalistas do pré-escolar até Lisboa

Nos dias 27 e 28 de Maio, a sala dos cinco anos do Pré- -Escolar realizou a viagem de Finalistas a Lisboa. No primeiro dia
visitaram monumentos que fazem parte da Histéria de Portugal como o Mosteiro dos Jerénimos e a Torre de Belém! No
segundo visitaram o parque tematico Kidzania onde experimentaram o papel de diferentes profissdes dos adultos. Uma
atividade bastante divertida e pedagogica que ensinou as criangas valores e regras de cidadania.

Dia Mundial da Crianga

O dia Internacional da Crianca foi assinalado com alegria, musica, danga e diversdo. As criangas da creche divertiram-se
com pinturas de parede e atividades de modelagem com massa folhada. As criangas do pré-escolar e CATL deslocaram-se
ao Parque da Devesa para um fabuloso piquenique e jogos tradicionais.

Antoninas

No dia 08 de junho participamos nas “Marchas Antoninas Infantis” cumprindo a tradicdo de sairmos para participar no
desfile pelas ruas da cidade. Houve um imenso trabalho de todos os colaboradores que originou uma das indumentarias
mais bonitas com o tema “Santo Anténio e a Luz”.

Festa de Encerramento das atividades

No dia 26 de Junho, realizou-se a festa de encerramento das atividades letivas, no recinto do complexo habitacional das
Lameiras. Todas as atividades desenvolvidas tiveram como ponto comum de partida e chegada, o projeto socioeducativo
intitulado «CUIDAR DE Tl'». O setor infanto-Juvenil uniu-se para proporcionar aos pais e comunidade um espetaculo
cultural e intergeracional. Os encarregados de educagéo colaboraram com varios bolos e dogarias, algo de inovador nesta
festa e que permitiu um envolvimento maior de todos na atividade.

Zoo de Santo Inacio

No dia 5 de julho, a sala do pré-escolar dos 4/ 5 anos realizou o passeio de final de ano em familia. O local escolhido foi o
Zoo Santo Inacio em Vila Nova de Gaia, onde foi possivel ver varios grupos de animais e interagir com alguns deles.
Assistimos a varias demonstragbes (alimentagdo dos pinguins, demonstragdo de repteis, de aves de rapina e da vida
selvagem), e realizamos o tradicional piquenique no parque de merendas. Foi um dia superdivertido e uma possibilidade de
pais, filhos e colaboradores participarem numa atividade comum que nos permitiu estreitar os lagos que nos unem.

Visita a Pindela
As criangas do grupo dos 3 anos realizaram uma visita de estudo a quinta de Pindela. Esta atividade foi importante na
sensibilizagdo das criangas para os cuidados a ter para com a natureza e 0s animais.

Colénias balneares/ piscina

Durante 0 més de julho participamos nas nossas habituais colénias balneares, na praia do Forno em Vila do Conde. O
CATL, na segunda metade do mesmo més, frequentou diariamente as piscinas municipais de Vila Nova de Famalicao.
Estas atividades de verdo proporcionaram as criangas e jovens diversas atividades ludicas e pedagdgicas num ambiente
diferente.

Atividades ambientais

Nos meses de verdo, uma semana em cada més, as criangas e jovens da Animateca dedicaram-se a limpeza do seu
espago de atividades e do recinto do seu bairro. Numa mistura de jogos e brincadeiras, os jovens tomaram a
responsabilidade pelos espacos que frequentaram, tornando-os mais limpos e contribuindo para que estes continuassem a
ser zonas agradaveis para todos os habitantes das Lameiras. Esta atividade foi acompanhada por exercicios de reflexdes
sobre a influéncia de cada um/a no ambiente e atividades relacionadas com a aprendizagem sobre a natureza e a
reciclagem. Os jovens tiveram a possibilidade de refletirem sobre as atitudes neste ambiente intercultural, relembrando
valores tao importantes como o respeito por todos e a igual oportunidade de participagao.

Reunides de Pais

Ao longo do més de setembro e inicio de outubro realizaram-se varias reuniées para preparacgao do ano letivo e elaboragéo
do projeto pedagdgico de cada sala. Estas reuniées foram importantes na partilha de ideias e boas praticas que nos
permitiram adequar o processo educativo as necessidades e expectativas de todos os envolvidos.
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Dia da Musica e Dia do Idoso

As criangas comemoraram ambos os dias em simultdneo numa atividade em conjunto com o sector de idosos. Esta
atividade consistiu numa danga em que as criangas puderam perceber as dificuldades das pessoas que vivem com
limitagdes fisicas.

Visita a Guimaraes

No dia 7 de outubro assinalou-se o dia nacional dos castelos com uma visita das criangas da sala dos 5 anos ao castelo de
Guimarées, Pago dos duques e centro historico Nossa Senhora da Oliveira. Houve a possibilidade de conhecerem um
pouco da histéria de Portugal, através de espetaculos medievais, musica, dangas e teatro.

Dia Mundial da Alimentagéo

No dia 16 de Outubro realizaram-se varias atividades no &mbito da alimenta¢do saudavel. Desde jogos, batidos de fruta e a
roda dos alimentos com alimentos reais trazidos pelas familias. Esta atividade sensibilizou as criangas para a importancia
da alimentagdo saudavel na prevengéo de varias doencas.

“Jodo (RE) Faz a Diferenga”

As criancas da Animateca participaram numa iniciativa, em conjunto com criangas de outras instituicbes, que consistiu na
construgdo de uma histéria que seria posteriormente editada pela EAPN Portugal/ rede europeia anti-pobreza e
apresentada no dia 17 de Outubro (Dia Internacional para a erradica¢do da pobreza), no museu D. Diogo em Braga. Esta
atividade foi importante para promover competéncias e valores associados a cidadania, estimular a leitura e apelar a
valores de ética, ndo discriminacao e rejeicdo de comportamentos negativos e discriminatérios.

Dia de Halloween
No dia 30 de Outubro as criangas fantasiaram-se de bruxas e vampiros e sairam & rua para cultivar a brincadeira da
“dogura ou travessura”. Foi uma atividade que permitiu as criangas conhecerem tradi¢des de outros paises.

S. Martinho

No dia 11 de Novembro comemorou-se o S. Martinho com um magusto intergeracional. Foi uma atividade que possibilitou o
contacto entre diferentes geragdes e permitiu as criangas conhecer algumas das tradigdes do magusto através dos mais
velhos.

Dia do Pijama

O sector da infancia participou no dia do pijama. Todas as criangas vieram de pijama e participaram nas varias atividades
de sala que tiveram como objetivo sensibilizar para a importancia de que todas as criangas tém direito a crescer numa
familia.

Visita da escritora Isabel Pinto

No dia 30 de Novembro as criangas participaram numa sesséo de interagdo, com a contadora e autora de historias Isabel
Pinto.” A ovelha que fazia Mauu” foi uma histéria que permitiu um momento ludico muito interessante e ainda sensibilizou
para a importancia da leitura.

Festa de Natal/ Atividades da época natalicia

A festa de Natal realizou-se na Casa das Artes no dia 22 de dezembro e incluiu-se numa dinamica de articulagéo com as
familias, onde todas as respostas sociais, pais e filhos, se envolveram afincadamente. Aproveitando o espirito da época
natalicia, foram trabalhados temas ligados com a familia, a partilha e os valores éticos e de cidadania, tdo importantes para
a convivéncia em sociedade.

Animateca

A Animateca Ecobairro funcionou na ala sul, no complexo habitacional das Lameiras, sob regime aberto, de forma gratuita
como uma continuidade do centro de atividades e animacao juvenil, vocacionado para criangas e jovens, em idade escolar
e residentes no complexo habitacional das Lameiras. Neste espago promoveu-se um plano de orientagdo e suporte
pedagdgico integrado e coerente com o contexto real junto das criancas, jovens e adultos em especial risco de excluséo
em horario flexivel adaptado as limitagdes e disponibilidades das populagbes em questdo e fomentou-se a Animagao
Comunitaria da populagdo do Complexo de Habitagdo Social através de processos de educagdo ndo formal e animagédo
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sociocultural, numa perspetiva de abertura ao exterior e de parceria com todos os parceiros e promotores comunitarios,
institucionais e publicos

Ao longo do ano foram desenvolvidas diferentes oficinas conforme as atividades:

Oficina de expressao plastica

A expressdo plastica € um dos meios onde as criangas e adolescentes encontram uma forma imediata para se comunicar.
A necessidade natural que a crianga ou adolescente tem de exprimir e de comunicar sensagdes corporais, sentimentos de
alegria, tristeza e serenidade, desejos, ideias, curiosidade e experiéncias, um conjunto de factos emotivos, impde que o
educador a ajude a exprimir-se pela pintura, pelo desenho, pelos trabalhos manuais ou por qualquer outra meio.

O trabalho das artes com as criangas é muito importante na medida em que a crian¢a de uma forma mais direta se pode
refletir, se pode desenvolver e reconhecer. No fundo, um dos objetivos das expressdes € aumentar e engrandecer a
qualidade do Ser.

Por isso durante o ano trabalhamos a questao do desenho, pintura, modelagem e construgdo como forma de expresséo e
que imputa a expressdo pois € com técnicas de expressao plastica, que a crianga realiza um processo eminentemente
imaginativo e criativo, numa divisdo em dois grupos:

Grupo 1 A expressdo através de movimento especifico onde se enquadra, a fala, a escrita, o desenho, a pintura, a
modelagem e a construgéo;

Grupo 2 A expressao através do movimento global, designada por expresséo cinética e que inclui a danga, o drama e a
musica (ritmos, cangdes, etc.).

Oficina expressao dramatica / corporal
Esta oficina dividiu-se em 2 momentos, com 2 grupos distintos cada um deles teve em média 7 a 9 adolescentes/criangas
com a finalidade de apresentarem o trabalho produzido.

Esta oficina teve como premissa que o corpo € o instrumento principal da comunicagao, importa conhecé-lo, domina-lo e
expressa-lo. Neste sentido concorre a area de Expressdo Dramatica, que pelo seu caracter flexivel e abrangente e de
atividades de cariz ludico-didatico que encerra, facilita e/ou promove a socializagéo, a integragéo, a percegao sensorial, a
intuicdo, a atividade motora, a criacéo, a recriagdo, a comunicagado € a expressao.

Oficina de Musica

Oficina de musica dividiu-se em 2 géneros de expressao musical: uma através de instrumento de sopro e outro por cordas.
Estas oficinas tiveram cerca de 5 participantes e tinham como predestinacdo a apresentagdo do trabalho desenvolvido e
aquisi¢ao de competéncias musicais.

Esta oficina contribui para o desenvolvimento psicomotor, socio afetivo, cognitivo e linguistico, além de ser facilitadora do
processo de aprendizagem. Em contexto de bairro, a musica foi um valioso instrumento de ajuda na aprendizagem uma
vez que facilita a assimilagéo de contetdos académicos, descontrai, desenvolve o sentido de ritmo, melhora a interagéo e a
confianga do adolescente em si mesmo e amplia as suas experiéncias sensoriais, afetivas e intelectuais.

Para além disso, a musica é, também, um importante processo de constru¢do do conhecimento, favorecendo o
desenvolvimento da sensibilidade, da criatividade, do sentido ritmico, do prazer de ouvir musica, da imaginacdo, da
memoria, da concentragéo e atencao, do respeito ao proximo, da socializagéo e da afetividade.

Planificagdo Mensal

A Animateca criou um plano de atividades mensal das atividades diarias. Este plano contemplou atividades de desporto,
promocao de cidadania, jogos, «clube de cagadores de bons exemplosy, etc. Qualquer jovem que frequentou a Animateca,
quer estivesse inscrito nas outras oficinas ou néo, pdde participar.
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Avaliacao continua
A avaliagdo € um elemento integrante e regulador da pratica educativa em cada nivel de educagéo e de ensino por isso
implica principios e procedimentos de avaliagdo adequados a especificidade de cada nivel.

Como suporte da nossa avaliagdo contamos com as planificacbes mensais, os Planos de Desenvolvimento Individuais,
elaborados trimestralmente, a avaliagdo do Projeto Pedagdgico de sala, as atividades diarias e a recolha dos registos
através da observacao direta das criangas, os inquéritos de satisfagéo dos clientes e as reflexdes mensais realizadas na
equipa técnica e pedagagica.

Neste ano letivo, conseguimos alcancar todos os objetivos propostos para cada etapa de desenvolvimento. A participagao
dos encarregados mostrou ser bastante satisfatéria este ano, nas atividades de sala ou da instituicao. Além das atividades
previstas foram surgindo, ao longo do ano, atividades de acordo com os interesses como, o dia nacional de prevengao e
seguranga no trabalho, «vamos a sopan, visita ao Zoo de Santo Inécio, visita a Pindela, visita a Guimaraes, «ser amigo é»
e visita da escritora Isabel Pinto que anteriormente foram descritas.

Os recursos materiais e humanos disponibilizados pela instituicio revelaram-se suficientes para a execugao do projeto.
AVALIAGCAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

Introdugao

O servico de avaliagdo e acompanhamento psicolégico foi disponibilizado a todos os utentes do setor infanto-juvenil
(Creche, Pré-escolar e Centro de Atividades e Tempos Livres - CATL) com o objetivo primordial de proporcionar maior
qualidade de vida a todas a criangas, mais concretamente, avaliar e acompanhar as criangas que apresentam algum tipo
de problematica psicoldgica, emocional ou social e, quando necessario, encaminhar para técnicos especializados.

Caraterizacao do grupo

O setor infanto-juvenil é constituido por varios utentes e todos eles tém direito ao servico de psicologia. Através das
educadoras efou dos encarregados de educagao foram realizadas solicitagbes do servigo e posteriormente analisou-se a
pertinéncia da avaliagdo/acompanhamento. Tendo em conta a especificidade de cada crianga e da patologia inerente,
trabalhou-se com as educadoras e com os pais dado que a colaboragdo dos mesmos foi imprescindivel para atingir os
resultados esperados.

Objetivos/competéncias gerais adquiridas
Realizou-se anamnese: acompanhamento psicoldgico; conheceu-se a historia de vida pessoal, social e médica; conheceu-
se a dinamica familiar; identificaram-se as principais queixas;

Realizou-se avaliagdo psicolégica: identificou-se a existéncia de perturbagdes psicologicas; sinais/sintomas de alguma
patologia; identificou-se atitudes/comportamento em diferentes contextos; avaliou-se o0 desenvolvimento pessoal, social e
psicol6gico; analisou-se a interagdo com o grupo de pares; realizaram-se relatorios juntamente com as educadoras;

Realizou-se acompanhamento psicoldgico: preveniu-se o desenvolvimento da patologia; melhorou-se a qualidade de vida
do utente; ensinou-se a utilizagao de estratégias de coping; evitou-se o isolamento social; estimulou-se o didlogo/partilha de
vivéncias, sentimentos; acompanhou-se ao nivel das dificuldades de aprendizagem; enurese ou encoprese diurna ou
noturna; pesadelos, dificuldades para dormir; perturbagdes alimentares; agressividade em contexto escolar e familiar;
hiperatividade, etc.

Acompanhou-se as familias dos utentes: informou-se as familias acerca das patologias dos utentes; forneceu-se formagédo
as familias acerca do modo como devem lidar com os comportamentos/atitudes dos utentes; auxiliou-se na gestdo de
conflitos familiares

Atividades/estratégias desenvolvidas
Recolheu-se informacdo com as educadoras; preencheu-se um questionario especifico — anamnése; observou-se as
atitudes/comportamentos; preencheu-se instrumentos de avaliagéo especificos; forneceu-se feedback da informagédo as
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educadoras; forneceu-se feedback as familias; utilizou-se terapias especificas (consoante a patologia): terapia
comportamental, terapia cognitiva, intervengéo social, terapia psicossocial, gestdo de conflitos internos, exercicios de
relaxamento, terapias de grupo, didlogos formais e informais, psicoeducacdo, sessbes de esclarecimento; colaborou-se
com as escolhas ao nivel de fornecer/receber informagéo relevante proveniente do contexto escolar; realizou-se relatorios
para outros técnicos do exterior.

Avaliagao
Uma das principais fontes de informacao neste servico é a observacéo direta ou indireta, contudo néo é suficiente, e deste
modo para efetuar uma avaliag&o psicolégica mais rigorosa dos utentes administraram-se os seguintes instrumentos:

anamnése; check list perturbacdo de ansiedade generalizada; check list de episddio depressivo major; teste de fluéncia
verbal; check list de perturbagdo de hiperatividade e défice de atengdo; check list de tartamudez; bateria de prova de
raciocinio; escala CAP (Childood Atention Problem); escala de autoestima de Rosemberg; escala de conners; figura
complexa de Rey; PEDE (Prova Exploratéria de Dislexia especifica); teste do reldgio; questionario dos medos; questionario
de avaliagdo da ansiedade em criangas (STAIC); teste da arvore; teste do desenho da figura humana; teste do desenho da
familia

Conclusao

Ao longo de todo o ano, a avaliagéo e 0 acompanhamento psicolégico realizado foi de acordo com a especificidade de cada
crianga assim como tendo em conta o contexto onde estédo inseridos e a dindmica familiar. Verificou-se que a maior parte
dos utentes e os seus familiares colaboraram de forma bastante adaptada, contribuindo deste modo para um melhor
desenvolvimento de todo o processo terapéutico e consequentemente uma convivéncia saudavel entre todos os
constituintes do processo. Nao obstante, & importante realgar que este ano existiu uma familia que sobressaiu pela
negativa visto que ndo colaborou como era suposto e, deste modo refletiu-se na evolugao/desenvolvimento da crianga.
Visto isto, ocorreu uma reunido com a figura maternal da crianca (elemento responsavel) com o objetivo de realgar o
comprometimento no processo terapéutico ou entéo seria dado por encerrado 0 acompanhamento a esta crianga.

O projeto socioeducativo atual intitula-se de “Cuidar de Ti!” e desta forma deu-se continuidade ao nosso trabalho dos outros
anos tendo por base nao s6 a intergeracionalidade que € um ponto de extremo interesse mas também a importancia de
“cuidarmos” uns dos outros no verdadeiro sentido da palavra, sendo importante reforcar que todos influenciamos a
qualidade de vida uns dos outros: familia, amigos, grupo de pares, comunidade, escola, entre outros.

O papel do psicélogo na sociedade consiste em analisar a histéria de vida da pessoa, esclarecer uma situagdo, dar suporte
e acompanhé-la a fim de auxiliar na supera¢do de uma crise e proporcionar 0 desenvolvimento de potencialidades e
crescimento pessoal de seu utente. No entanto, algumas pessoas hesitam em consultar um psicologo porque desejam
resolver seus problemas sozinhas ou sentem-se culpadas por estar em dificuldade. Outras envergonham-se do que sentem
€ preocupam-se com 0 que 0s outros podem pensar se procurarem ajuda. O caminho percorrido até o psicologo pode ser
cheio de ambivaléncias. Contudo, felizmente, no que se refere as criangas, foi verificado que esses preconceitos estéo a
extinguir-se e as pessoas ja ndo se envergonham nem hesitam em procurar apoio psicologico. Deste modo, constatou-se
que foi um ano produtivo visto que os principais objetivos foram assegurados e que se solidificou o servigo de psicologia na
instituicdo, havendo uma excelente colaboragéo entre todos os constituintes do processo terapéutico.

GABINETE DE ENFERMAGEM

Introdugao

Durante 0 ano de 2015, a Associacdo de Moradores das Lameiras, manteve os seus objetivos, promovendo o
desenvolvimento de atividades que visam a prestacéo de cuidados com qualidade, no &mbito do seu projeto socioeducativo
“Cuidar de Ti". Deste modo procuramos ir de encontro as necessidades e anseios de todos 0s que procuram 0s nossos
servicos. O gabinete médico e de enfermagem tem tido uma abordagem responsével nos cuidados prestados aos seus
utentes, procurando envolver técnicos, familiares, cuidadores ou mesmo a comunidade que nos rodeia.

0 dia-a-dia de uma instituido desenvolve-se num conjunto de rotinas, vivencias, crengas e costumes. E indispensavel que

saibamos ouvir, observar e interpretar o comportamento diario daqueles que estéo sob 0 nosso cuidado, proporcionando-

lhes 0 maximo conforto, aumentando a sua auto estima e autonomia. A relagdo préxima entre cuidador e pessoa cuidada,
Relatorio de atividades da Associagdo de Moradores das Lameiras de 2015 - Cuidar de ti! Pag.12 de 36



s80 a base para o sucesso. Para tal, diariamente desenvolvemos planos de cuidados personalizados de acordo com as
necessidades de cada um.

A esperanca média de vida da populacao portuguesa tem vindo a aumentar, e o tipo de patologias que os atinge, também
tem sofrido alteragdes significativas. Estas transformagdes também se tém sentido nos nossos utentes, o que tem causado
implicagdes estruturantes no setor da saude, pelo que hé a necessidade e a preocupagédo em definir estratégias para lidar
com esta situacdo. O envelhecimento ativo é um aspeto central, e é promovido na instituicdo quer a nivel individual, quer a
nivel coletivo, havendo uma abordagem holistica e multidisciplinar da pessoa.

Este relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo departamento médico e de enfermagem do Centro Social da AML
quer no setor de idosos quer no setor infanto-juvenil. Estas atividades visam a promogéo do envelhecimento ativo, a
prestacédo de cuidados personalizados e a promogdo da autonomia e independéncia dos utentes, bem como a seguranca e
o crescimento saudavel das nossas criangas. Tudo com um objetivo Unico: a satisfagdo do utente através do Cuidar de Ti,
em todas as suas vertentes.

Objetivos

As atividades desenvolvidas, em conjunto com restante equipa técnica, obedeceram aos objetivos delineados: apoiar e
esclarecer os pais/encarregados de educagdo nas suas ddvidas e anseios; garantir o cumprimento do Programa Nacional
de Vacinagéo; apoiar as Educadoras e colaboradores na vigilancia e detecédo de problemas de salde na crianga.

Atividades
Foram desenvolvidas atividades, sempre em articulagéo com as educadoras e restante pessoal auxiliar:

O controlo de vacinagdo tem permitido manter a vacinagdo das criangcas atualizada, zelando pela salde de todos e
evitando a propagacdo de doencgas infecto-contagiosas. Tem havido boa rece¢do e compreensdo por parte dos
pais/encarregados de educac¢do em cumprir esta exigéncia da instituicao, que é realizada a entrada na instituicio e sempre
que necessario. Foram prestados primeiros socorros sempre que necessario em pequenos acidentes, assim como foram
avaliados problemas de saulde na crianga, quer sinalizados pelas educadoras, quer sinalizados pelos pais/encarregados de
educacdo. Executaram-se varios tratamentos as criangas do setor, principalmente em situagdes que resultaram de
pequenos acidentes ocorridos dentro da instituigao, evitando desta forma a recorréncia a servigos externos a instituicéo.

Nas reunides gerais de pais, foram trabalhados temas como os cuidados especificos no verdo, as doencas infeto
contagiosas, os piolhos, tendo em conta as necessidades formativas identificadas pelas educadoras. Através destes temas,
os pais foram alertados e informados para alguns aspetos muito relevantes na infancia dos filhos, bem como foram
colmatadas algumas lacunas no conhecimento de todos.

Avaliagao

Verifica-se que é cada vez mais importante investir nas sessdes de educagdo para a salde, quer com as criangas, quer
com os pais/encarregados de educacao e colaboradores, uma vez que criangas com habitos de vida saudaveis, seréo no
futuro adultos saudaveis.

Concluséo

A atualizagéo do SGQ continuou a ser uma preocupacao, tendo havido uma reformulagdo de modelos e processos durante
0 ano, com vista a otimizagdo do sistema, a prestacdo de cuidados com qualidade e satisfacdo do utente. O bem-estar
fisico, psiquico e social do utente e a sua satisfagdo nos servicos prestados foi e sera sempre 0 nosso objetivo. E
importante para nos instituicdo, a confianga e satisfagdo dos nossos utentes no nosso trabalho, e que eles sintam que
podem confiar no apoio do Gabinete Médico.

3. Setor de idosos

Neste setor estéo incluidas as respostas sociais da Estrutura Residencial de Pessoas Idosas — ERPI (Lar); Centro de Dia
para a terceira idade e SAD — Servigo de Apoio Domiciliario no exterior.

3.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar)
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1. Introdugao

O presente relatorio de atividades é o resultado do trabalho realizado ao longo do ano de 2015 na resposta social Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas do Centro Social da Associacdo de Moradores das Lameiras, em Vila Nova de
Famalicdo. As atividades foram realizadas sempre no &mbito do envelhecimento ativo, promoveu a melhoria da qualidade
de vida, através da participacdo continua em questdes sociais, econdmicas, civicas, culturais, espirituais, da pratica do
exercicio fisico, de uma alimentacdo saudavel e de atividades de animagdo que procuraram promover a estimulagdo
cognitiva, e a ocupagdo do tempo de 6cio.

2. Caracterizacao do grupo: ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

A Estrutura Residencial é uma resposta social que ocorre como sendo a Ultima opgéo, quando os servigos de Centro de
Dia e Apoio Domiciliario ndo sdo suficientes no apoio ao idoso e as suas familias. Ao longo do ano este espago esteve
sempre com a capacidade maxima de 35 utentes.

Uma vez que este espago representa uma residéncia para os idosos institucionalizados, todas as agdes tiveram em conta a
individualidade, as experiéncias vividas e a vontade de cada um. No ano que passou, o “Cuidar de Ti" intensificou-se nas
relacdes afetivas entre os utentes, colaboradores, dirigentes, familias e comunidade, que em conjunto proporcionaram aos
seniores um envelhecimento feliz.

3. Objetivos/Competéncias gerais adquiridas

Assegurou-se a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo em vista a manutengéo da
autonomia e independéncia; promoveu-se novas formas de entretenimento e lazer; fomentou-se a integragdo social dos
idosos, diminuindo a sensacéo de abandono e soliddo; acolheu-se pessoas idosas, ou outras, cuja situagéo social, familiar,
economica efou de saude, ndo lhes permite permanecer no seu meio habitual de vida; proporcionou-se alojamento
temporario, como forma de apoio a familia; criou-se condigdes que permitiram a preservacéo e incentivaram a relagéo inter-
familiar; potenciou-se a inclusdo social, criando condicdes que permitiram vencer o isolamento; encaminhou-se e
acompanhou-se as pessoas idosas para solugdes adequadas a sua situagédo, proporcionando-lhes servigos adequados a
problematica biopsicossocial.

4. Atividades/estratégias desenvolvidas

4.1 Semanais

1. Ateliers multifungdes (ginastica, Boccia, exercicio de aquecimento e relaxamento, marcha, danga, expressdo dramatica,
cantar);

2. Biblioteca e espago multimédia (leitura, treino de vocabulario, calculo matematico, informética, palavras cruzadas, sopa
de letras, descobrir as diferencas);

3. Atelier de artes plasticas e sala de atividades (pintura, escultura, desenho, colagens, tapegarias, bordados, costura,
fuxicos, malhas e croché);

4. Animagao promotora do desenvolvimento pessoal, social, cultural e espiritual (conversas informais, tradigdes, jogos de
apresentagéo, jogos de confianga, debates e sensibilizagdes sobre varias tematicas, entre elas a alimentagéo e salde.
Além destas desfrutam da celebra¢do Eucaristica quinzenal; celebragdo da Palavra dominical; comunhdo semanal e
recitagdo do tergo didria (esta ultima, assumida integralmente pelos préprios idosos);

5. Animagdo comunitaria (comemoragdes e participagéo das festividades e tradi¢des da comunidade, passeios ao exterior)

4.2 Anuais:

Janeiro

1. Elaborou-se coroas de rei e cantou-se as Janeiras;

2. Participou-se no Torneio de Boccia.

Fevereiro

1. Comemorou-se o dia de S. Valentim. Dindmica da sina do amor;

2. Construiu-se os fatos e mascaras de Carnaval;

3. Participou-se no carnaval sénior no pavilhdo Municipal de Famalicao;
4. Realizou-se 0 baile de Carnaval na Instituicdo.
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Marco

1. Comemorou-se o Dia Internacional da Mulher;

2. Comemorou-se o Dia de S. José com lembranga de um postal;

3. Comemorou-se o Dia Internacional da Felicidade;

4. Comemorou-se o Dia Internacional da Poesia — Recital de poemas de poetas portugueses, com a colaboragéo da
Fundagéo Cupertino de Miranda;

5. Participagdo no Campeonato de Boccia.

Abril

1. Comemorou-se o Dia Mundial da Atividade Fisica com uma aula de Zumba;

2. Elaborou-se cartuchos com améndoas para a Pascoa;

3. Realizou-se uma missa Intergeracional da Pascoa (comunhéo pascal);

4. Comemorou-se o Dia da Liberdade com um Jogo de simulagéo: Assembleia da Republica;

5. Comemorou-se o Dia Mundial da Danga com uma visualizagéo de vérios estilos de danga.

Maio

1. Comemorou-se o Dia de Maria com a realizagdo de uma lembranga;

2. Comemorou-se 0 Dia da Europa - dindmica sobre os paises europeus;

3. Comemorou-se o Dia da Familia com um encontro entre idosos e seus familiares;

4. Comemorou-se o Aniversario da AML;

5. Participagao no Campeonato de Boccia.

Junho

1. Comemorou-se 0s Santos Populares com arraial minhoto e elaboragdo de manjericos e quadras populares;
2. Realizou-se uma agéo de sensibilizacdo subordinada ao tema “Ondas de Calor”;

3. Participou-se na Festa de Encerramento das atividades letivas da instituicdo com uma danga coreografada;
4. Participou-se na final do campeonato concelhio de Boccia.

Julho

1. Realizou-se durante uma quinzena a colénia balnear na praia do Forno, em Vila do Conde;

2. Participou-se no sarau desportivo no Parque de Sin¢ées;

2. Comemorou-se o dia dos avos.

Setembro

1. Participou-se na tarde sénior com uma visita a Feira de Artesanato e Gastronomia;

2. Assinalou-se o Dia Mundial da Pessoa com Deméncia de Alzheimer.

Outubro

1. Comemorou-se o Dia do Idoso em simultaneo com o Dia da Musica com a realizacdo de uma aula de zumba
intergeracional;

2. Comemorou-se 0 Dia da Alimentagao — sensibilizagdo para uma alimentagdo saudavel;

3. Comemoragao do Dia das Bruxas com a construgdo de mascaras.

Novembro

1. Comemorou-se o dia de S. Martinho com magusto intergeracional, com distribui¢do de cartuchos com castanhas
assadas;

2. Participou-se numa atividade da «Tardes de Outono» — atuagao da Tuna da Universidade Sénior;

3. Realizou-se uma agao de sensibilizagdo em comemoragao do Dia da Diabetes;

4. Visualizou-se uma filme portugués “O ledo da estrela” para assinalar o Dia do cinema.

Dezembro

1. Participou-se no torneio de Boccia;

2. Realizou-se a festa e almogo de Natal no dia 18 de dezembro com convidados externos.

5. Avaliacao

A avaliagdo das atividades do ano 2015 foi feita tendo em conta a informag&o dos seguintes documentos:
- 079 Plano Anual de Atividades;

- 080 Planificagdo mensal de Atividades;

- 081 Registo das Atividades mensais;

- 082Registo da participagéo dos seniores;
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- Relatorio de avaliagdo de satisfacdo dos clientes cujo instrumento consistiu num pequeno questionario aplicado as
respostas sociais do Centro de Dia e SAD e num livro de auscultagdo de opinido dos familiares e amigos dos utentes de
ERPI.

6. Conclusao

Ao longo do ano, houve o cuidado de escolher atividades especificas para a promogéo de um verdadeiro envelhecimento
ativo. Desta forma, enalteceu-se os saberes do idoso, valorizamos as suas potencialidades em detrimento das suas
dificuldades. De uma forma geral, as atividades propostas foram ao encontro dos interesses dos séniores, de referir que as
acdes de cariz religioso foram aquelas que reuniram um maior nimero de participantes. No entanto, os trabalhos manuais
estiveram evidenciados durante o ano, uma vez que pretenderam divulgar conhecimentos destas artes manuais as
geragoes futuras.

As tecnologias da informagao e comunicagdo contribuiram para um primeiro contacto com os séniores, nomeadamente a
visualizagao de fotos e videos, navegagéo na internet, uso de redes sociais, assim como pequenos textos no programa
word. Os jogos de estimulagdo cognitiva e lazer tiveram também grande importancia na ocupagdo do tempo livre, para
além de retardar doengas do foro mental e psiquico.

O exercicio fisico esteve presente diariamente, foi feito um trabalho de sensibilizacdo aos seniores para a prética da
atividade fisica, de realgar o aumento de participantes nas aulas de ginastica e Boccia, onde os idosos mostraram uma
recetividade grande, principalmente nos campeonatos. De destacar, a articulacdo permanente dos familiares dos idosos
institucionalizados nas ag¢des promovidas.

A relagdo intergeracional e os lagos de afetividade entre os idosos e os colaboradores contribuiram para que os séniores
tivessem um desenvolvimento harmonioso e feliz e deste modo ir ao encontro do projeto educativo “Cuidar de Ti".

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

1. Introdugao

O servico de avaliagdo e acompanhamento psicologico foi disponibilizado a todos os utentes da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD) e, quando necessario, Servigo de Apoio Domiciliario (SAD),
com o objetivo primordial de facilitar a integragéo da populagdo alvo em instituicdes, e proporcionar maior qualidade de vida
aos utentes. Outra questdo na qual incidimos foi o facto de tentar prevenir o aparecimento de patologias
psicolégicas/psiquiatricas e também controlar, ou seja minimizar o impacto dos sintomas e sinais, das patologias ja
existentes. Este trabalho foi realizado no sentido de todos os utentes se encontrarem compensados/estabilizados e deste
modo, poderem estar inseridos numa instituicdo e interagirem com os restantes utentes, equipa técnica, colaboradores e
populagéo em geral de forma significativamente positiva.

2. Caraterizacao do grupo

Ao nivel da avaliagdo e acompanhamento psicoldgico néo se realizou uma diviséo dos utentes que integram a
ERPI e o CD visto que, praticamente todos disponibilizaram do mesmo tipo de servigos. Relativamente a resposta social de
Apoio Domiciliario, o acompanhamento n&o foi tdo ativo, contudo, sempre que necessario e havendo solicitagdo, este
servico também se encontra disponivel de imediato. Parece-nos importante referir ainda que apesar de ndo ter sido um
acompanhamento tdo ativo no SAD como nas outras respostas sociais, houve uma evolugdo do ano anterior para o
presente, a semelhanca dos anteriores. O principal motivo pelo qual ndo ocorre um acompanhamento mais ativo e continuo
no SAD resume-se ao elevado grau de exigéncia das duas respostas sociais em que os utentes estdo quase
permanentemente na instituicdo (ERPI e CD).

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas € constituida por 35 utentes na sua maioria do sexo feminino e as suas idades
variavam entre os 47 e os 98 anos. O Centro de Dia é constituido por 27 utentes com predominio do sexo feminino e as
suas idades variavam entre os 47 e os 94 anos. O Servico de Apoio Domiciliario é constituido por 38 utentes, de equilibrio
entre sexos e as suas idades variavam entre os 70 e os 93 anos.
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A populagéo das trés respostas sociais, na sua maioria, apresentava alguma dependéncia a nivel motor, essencialmente no
SAD e ERPI, e acentuadas limitagbes ao nivel cognitivo, verificando-se fundamentalmente uma grande instabilidade
emocional e ainda perturbagdes psiquiatricas associadas.

3. Objetivos/Competéncias gerais adquiridas

Tivemos conhecimento da histéria de vida pessoal, social e médica dos utentes e da sua dindmica familiar;
Identificou-se as principais queixas (sinais e sintomas) dos utentes, sendo estas interpessoais ou intrapessoais;
Promoveu-se a integragao dos utentes;

Minimizou-se o impacto da institucionalizagao;

Identificou-se a existéncia de deméncias, de modo a identificar as estratégias a utilizar;

Analisou-se a existéncia de perturbagdes psicologicas e/ou psiquiatricas;

Identificou-se o estado e 0 trago de personalidade;

Preveniu-se 0 desenvolvimento de patologias mentais (Depresséo, Ansiedade, Fobias, efc.);

Realizou-se acompanhamento psicologico no sentido de melhorar a qualidade de vida, a satde mental e o bem-estar
fisico psicoldgico e social dos utentes (Patologias mentais e Patologias psiquiatricas);

10. Ensinou-se a utilizagao de estratégias de coping;

11. Evitou-se o isolamento, de modo a existir maior interagéo entre todos os utentes;

12. Estimulou-se a socializagdo dos utentes;

13. Auxiliou-se os utentes ao nivel emocional sempre que existiu o falecimento de um utente;

14. Estimulou-se o dialogo/partilha de vivéncias e sentimentos;

15. Preveniu-se o aparecimento de conflitos;

16. Geriu-se conflitos que nao foram capazes de se evitar;

17. Preveniu-se a degradag&o mental nas mais variadas areas;

18. Estimulou-se varias competéncias/limitacdes cognitivas: memoéria visual, auditiva e sensorial; raciocinio abstrato,
concentracdo, atengdo, calculo mental, fungdo executiva, comportamento verbal e ndo-verbal, atividades de vida diarias,
linguagem, orientacdo espacial e temporal, perce¢ao espacial, motricidade fina e grossa, coordenacgdo, etc.;

19. Deu-se formag&o as familias acerca do modo como devem lidar com o comportamento/atitude dos utentes;

20. Auxiliou-se na gestéo de conflitos familiares;

21. Informou-se outros profissionais de salde da historia clinica dos utentes;

22. Desenvolveu-se a afetividade;

23. Despertou-se o espirito critico;

24, Desmistificou-se o preconceito quanto a institucionalizagao;

25. Aumentou-se a proximidade entre familias, técnicas e utentes;

26. Motivou-se os colaboradores/técnicos a realizarem um trabalho mais eficiente e eficaz;

27. Criou-se um clima organizacional mais eficaz;

28. Geriu-se conflitos em contexto grupal/organizacional;

29. Auxiliou-se na gestéo de sentimentos e emogGes dos colaboradores e equipa técnica;

30. Realizou-se o recrutamento e selecéo de pessoal funcionario.

© XN w2

. Atividades/estratégias desenvolvidas

Realizou-se a anamnése de integragdo com os responsaveis legais dos utentes;

Conversou-se de forma informal com os utentes e/ou familiares;

Realizou-se Guides de Integragdo dos utentes;

Realizou-se visitas ao domicilio;

Avaliou-se o0 estado mental de todos os utentes;

Preencheu-se os varios instrumentos de avaliagdo psicoldgica: Anamnése, Mini Mental State, Teste do Reldgio, Teste
das Figuras, Teste de Fluéncia Verbal, Teste de Depressdo geriatrica, Check Lists das mais varias patologias
psiquiatricas;

Recolheu-se informag&o com a equipa multidisciplinar;

8. Observou-se as atitudes/comportamentos;

S o=
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9. Utilizou-se terapias especificas, consoante a patologia: Terapia Comportamental, Terapia Cognitiva, Terapia Social,
Intervencao Psicossocial;

10. Geriu-se conflitos internos;

11. Realizaram-se exercicios de relaxamento;

12. Executaram-se terapias de grupo;

13. Realizou-se terapia orientada para o insight;

14. Realizou-se psicoeducagao com utentes e familiares;

15. Realizou-se jogos que estimularam a interagdo: jogos de sala, jogos ludicos, TIC, calculo matematico, treino do
vocabulario, exercicios especificos de estimulagdo das varias éreas, etc.,;

16. Realizaram-se sessdes de esclarecimento;

17. Realizaram-se relatérios clinicos;

18. Acompanhou-se os utentes a consultas de especialidade no exterior; Psiquiatria, Neurologia, Dependéncia de
Substancias;

19. Realizaram-se acdes de sensibilizagdo: prevencdo da desidratagao, alcoolismo, ondas de calor, diabetes, obesidade,
alimentagdo saudavel, deméncia de Alzheimer, regras de convivéncia, direitos e deveres dos utentes, a importancia da
toma adequada da medicacao, cuidados de higiene e abordagem de diversas patologias;

20. Distribui-se panfletos informativos.

21.Realizou-se atendimentos as colaboradoras — controlo emocional, gestdo de conflitos, motivagao laboral;

22.Realizou-se entrevistas de recrutamento e sele¢do do pessoal funcionario.

2. Avaliagao
Uma das principais fontes de informacao neste servico é a observacao direta ou indireta, contudo néo ¢ suficiente, e deste
modo para efetuar uma avaliagéo psicoldgica mais rigorosa dos utentes foram administrados os seguintes instrumentos:

Mini mental State, teste das figuras; check list perturbagdo de ansiedade generalizada; check list de episodio depressivo
major; teste de fluéncia verbal; check list deficiéncia mental; anamnése — integracdo; check list de perturbagdo da
personalidade narcisista; check list de perturbagdo somatoforme: perturbagdo conversiva; check list de perturbagio
somatoforme: perturbagao dolorosa; escala de depresséo geriatrica; check list de episodio depressivo major; check list de
hpocondria; teste do relogio; check list de perturbacdo da personalidade dependente; check list de perturbagdo de
somatizac&o; check list de perturbagéo facticia; check list de perturbacdo obsessivo compulsiva.

3. Conclusao

Ao longo de todo 0 ano, a avaliagéo e 0 acompanhamento psicolégico realizado foi de acordo com a especificidade de cada
utente assim como tendo em conta o contexto onde estéo inseridos, quer seja familiar ou a prépria instituicdo. Verificou-se
que a maior parte dos utentes e os seus familiares colaboraram de forma bastante adaptada, contribuindo deste modo para
um melhor desenvolvimento de todo o processo terapéutico e consequentemente uma convivéncia saudavel entre todos os
constituintes do processo. O projeto socioeducativo em vigor tem como tema “Cuidar de Ti!" e, desta forma, deu-se
continuidade ao nosso trabalho tendo por base néo s6 a intergeracionalidade que é um ponto de extremo interesse mas
também a importancia de “cuidarmos” uns dos outros no verdadeiro sentido da palavra, sendo importante reforgar que
todos influenciamos a qualidade de vida uns dos outros, ou seja, familia, amigos, grupo de pares, comunidade, pessoal
docente, entre outros.

Constatou-se que foi um ano bastante produtivo visto que os principais objetivos foram todos assegurados (promoveu-se
qualidade de vida do utente; conduziu-se a um envelhecimento sadio, auténomo, ativo e plenamente integrado; privilegiou-
se sempre a interagdo com a familia e/ou significativos e com a comunidade; recuperou-se e/ou manteve-se 0 maximo grau
de autonomia individual; evitou-se o desenvolvimento de patologias psicoldgicas (ansiedade, depressao, fobias, etc.);
minimizou-se o impacto dos sintomas/sinais das patologias psiquiatricas no dia a dia dos utentes, proporcionou-se
momentos de lazer e convivio a todos os utentes e promoveu-se a auto estima dos mesmos) promovendo desta forma uma
adequada qualidade de vida para todos os intervenientes.

Realgamos ainda o0 modo como toda a equipa técnica e colaboradores se comportam diante de todas as situagdes que sao
propostas, mesmo quando existem inumeros obstaculos. Vivenciou-se acontecimentos tragicos (falecimentos),
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constrangedores (tentativas de fuga dos utentes) e conflituosos (entre utentes devido as suas especificidades) mas todas
as situagdes tiveram intervencdes imediatas e eficientes, sendo isto reflexo da grande cooperagéo e motivagéo entre todos
0s agentes constituintes do processo terapéutico.

GABINETE MEDICO E DE ENFERMAGEM

1. Introdugao

Durante o0 ano de 2015, a Associacdo de Moradores das Lameiras, manteve os seus objetivos, promovendo o
desenvolvimento de atividades que visam a prestagéo de cuidados com qualidade, no dmbito do seu projeto socioeducativo
“Cuidar de Ti". Deste modo procuramos ir de encontro as necessidades e anseios de todos 0s que procuram 0s nossos
servicos. O envelhecimento € um fendmeno cada vez mais atual nas sociedades atuais e desenvolvidas. O t&o falado
envelhecimento tem repercussdes no desenvolvimento das dindmicas pessoais, familiares, politicas e sociais, implicando
uma readaptac&o e reorganizagao das institui¢des e cuidadores.

O gabinete médico e de enfermagem tem tido uma abordagem responsavel nos cuidados prestados aos seus utentes,
procurando envolver técnicos, familiares, cuidadores ou mesmo a comunidade que nos rodeia. O respeito pelo
envelhecimento, pela individualidade e caracteristicas pessoais tem sido uma preocupagao constante. O dia-a-dia de uma
instituicdo desenvolve-se num conjunto de rotinas, vivencias, crencas e costumes. E indispensavel que saibamos ouvir,
observar e interpretar o comportamento diario daqueles que estdo sob 0 nosso cuidado, proporcionando-lhes 0 maximo
conforto, aumentando a sua autoestima e autonomia. A relagdo préxima entre cuidador e pessoa cuidada sdo a base para
0 sucesso. Para tal, desenvolvemos diariamente planos de cuidados personalizados de acordo com as necessidades de
cada um.

A esperanga média de vida da populagao portuguesa tem vindo a aumentar, e o tipo de patologias que os atinge também
tem sofrido alteragdes significativas. Estas transformacdes também se tém sentido nos nossos utentes, o que tem causado
implicagdes estruturantes no setor da saude, pelo que ha a necessidade e a preocupacéo em definir estratégias para lidar
com esta situagdo. O envelhecimento activo é um aspeto central, e € promovido na instituicdo quer a nivel individual, quer a
nivel coletivo, havendo uma abordagem holistica e multidisciplinar da pessoa. Este relatério apresenta as atividades
desenvolvidas pelo departamento médico e de enfermagem do Centro Social da AML quer no setor de idosos quer no setor
infanto-juvenil. Estas atividades visam a promogao do envelhecimento ativo, a prestagdo de cuidados personalizados € a
promocdo da autonomia e independéncia dos utentes, bem como a seguranga e o crescimento saudavel das nossas
criangas. Tudo com um objetivo Unico: a satisfagdo do utente através do «Cuidar de Ti», em todas as suas vertentes.

2. Objetivos/competéncias gerais adquiridas

As atividades desenvolvidas tém objetivos bem definidos e fundamentados de acordo com cada situagao especifica.
Proporcionou-se uma rapida integracdo e acolhimento de novos utentes; promoveu-se e incentivou-se habitos de vida
saudaveis; preveniu-se e detetou-se precocemente problemas de salde; informou-se e apoiou-se as pessoas idosas nas
suas davidas e anseios; promoveu-se a recuperacao da saulde; prestou-se apoio e informagdo aos familiares dos utentes;
reorganizou-se e melhorou-se préaticas e servicos; apoiou-se 0s colaboradores nos cuidados prestados; educou-se e
formou-se os colaboradores; contribuiu-se para a melhoria dos cuidados prestados.

3. Atividade desenvolvidas e sua avaliagao

Foram desenvolvidas atividades, sempre em articulagdo com a restante equipa técnica e colaboradores: realizaram-se
visitas domiciliarias, sempre que possivel, a novos utentes, o que nos permitiu detetar precocemente as suas
necessidades, proporcionando uma rapida adaptagcdo e uma personalizagdo de cuidados de acordo com o ambiente
familiar.

A vigilancia do estado geral dos utentes, realizada diariamente, ajudou a detetar e a resolver precocemente os seus
problemas, satisfazendo as suas necessidades individuais. Realizaram-se consultas médicas internas, semanalmente,
geralmente & segunda- feira, apds avaliagédo dos utentes da ERPI ao longo da semana. Foram também realizadas
consultas no exterior, sempre que necessario, em situagdes de urgéncia e/ou apds orientagdo do médico da instituigdo.
Nas consultas concretizadas no exterior, foi realizada uma antevisdo das mesmas, preparando a consulta e articulando os
servigos, para garantir um acompanhamento adequado do utente. Sempre que necessario foi realizada uma informagao
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clinica para 0 médico assistente, de modo a que toda a informacédo relevante fosse transmitida. A vigilancia diaria da
integridade fisica do idoso permitiu prevenir complicagdes fisicas e psicolégicas, indo também de encontro a um dos
indicadores de qualidade definidos pela instituicdo: Ulceras de pressao.

A avaliagdo de pardmetros como a tensdo arterial, a frequéncia cardiaca, o peso, a glicemia capilar, entre outros,
procedimento sempre muito participado por todos os séniores, permitiu detetar precocemente problemas de saude, e vigiar
0 estado geral de saude, mantendo um controlo adequado dos parémetros mais relevantes para cada utente.

A assisténcia medicamentosa € uma das preocupacdes fundamentais do idoso. Foi preparada a medicacdo semanalmente
(@ quarta feira), de modo a assegurar a continuidade da terapéutica medicamentosa de cada utente. Foi ainda realizada
superviséo aos colaboradores na administracdo de medicagéo oral, minimizando o risco de erros de administragéo de
medicagéo e permitindo uma administragcdo mais rapida e eficaz no horério previsto. Foi administrada medicac&o por outras
vias (intramuscular, subcutanea, endovenosa) mediante a prescri¢do especifica de cada tipo de medicamento. Foi prestada
assisténcia de primeiros socorros sempre que necessario, e esclarecidas duvidas do idoso e familiares, relativamente aos
seus medicamentos.

Executaram-se tratamentos varios (ex. pensos, algaliagbes, colheitas sanguineas, entre outros) aos utentes de ERPI e
Centro de Dia, evitando assim que estes tivessem de recorrer a estes servigos no exterior da instituicdo. Prestaram-se
primeiros socorros sempre que necessario aos utentes e colaboradores da ERPI e Centro de Dia.

Foram revistas as caixas de primeiros socorros, 0 que permitiu manter sempre disponivel e atualizado todo o material
necessario a prestagao de 1°s socorros em todas as respostas sociais e viaturas da institui¢do, de acordo com o previsto
pelo SGQ. A alimentagdo no idoso foi supervisionada diariamente, de modo a garantir o fornecimento de alimentos
adequado as necessidades nutricionais de cada um, dificuldades na mastigacdo, ou gostos especificos. Sempre que
necessario foi atualizado o plano alimentar e realizado o pedido de dietas especiais, de acordo com o delineado pelo
nutricionista da instituicio, ou outra orientagdo médica especifica.

Foram controlados os indicadores de qualidade (registo do nimero de Ulceras de pressdo, quedas e nimero de feridas
traumaticas), mediante o estabelecido pelo SGQ. A reorganizagéo de servigos permitiu otimizar recursos, melhorando a
prestacéo de cuidados, nomeadamente na execucdo de registos. Sempre que se observou a ocorréncia de um caso
implicativo nos indicadores de qualidade definido pela instituicdo, foi efetuado o respetivo registo, avaliada a causa e
tomadas todas as medidas necessarias para evitar que essa situagao se repetisse. Foram analisados todos os indicadores,
de modo a que pudessem ser tomadas medidas junto dos colaboradores/utentes, caso se justificasse.

Todos os seniores do ERPI foram vacinados contra a gripe sazonal, em colaboragdo com a equipa de salde publica do
Centro de Saude de Vila Nova de Famalicdo. Desta forma foi minimizado o nimero de casos desta doenca e suas
complicagdes no idoso. Também os utentes do Centro de Dia que solicitaram a nossa intervengéo foram submetidos a
vacinacao gratuita contra a gripe. Foi ainda atualizado, também em articulagdo com o Centro de Saude de Vila Nova de
Famalicao, o Plano Nacional de vacinagdo dos idosos, nomeadamente no que diz respeito a vacinagéo contra o tétano.

Foram agendadas reuniées com colaboradores, de modo a abordar aspetos positivos e negativos detetados no dia-a-dia da
instituicdo, com vista a melhoria dos cuidados prestados aos utentes. A participacdo em passagens de turno, também
foram uma atividade constante, uma vez que permitiram alertar para pormenores e lacunas detetadas, e também para
cuidados especiais e pontuais a prestar pelos colaboradores.

No que diz respeito a formagdo, durante o ano de 2015 foi constituida, em contexto de trabalho, uma observagéo e
avaliagdo das formagOes efetuadas nos Ultimos anos, e de todos os procedimentos instituidos na instituicdo para que os
conhecimentos e a prestagdo de cuidados pudessem ser cada vez mais aperfeigoados. Esta observagéo, permitiu ainda
verificar lacunas, e/ou possiveis necessidades formativas especificas.

Junto dos séniores foram trabalhados alguns temas como o Alzheimer, a alimentagao saudavel, os cuidados especificos a
ter no verdo, entre outros. Estas agdes de sensibilizagdo permitiram aumentar o conhecimento dos utentes acerca dos
contelidos mais importantes, bem como alerta-los para aspetos que deverao ter em atengdo no seu quotidiano. Permitiu-
nos ainda sensibiliza-los para as patologias emergentes, de modo a que todos saibamos conviver e lidar com a diferenca.
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4, Avaliagao

Todas as atividades desenvolvidas no setor de idosos tiveram sempre uma étima ades&o, atendendo a que a salde é
sempre uma das suas principais preocupagdes, e todas as nossas atividades vao de encontro as suas necessidades.
Também se registou durante o Gltimo ano um maior contacto e apoio aos familiares dos utentes. Verifica-se ainda que, toda
a recolha de informagé&o realizada quer com as familias, quer com as visitas domiciliarias, tem sido fundamental para que
as institucionalizagdes sejam cada vez mais simples para os utentes e a sua integra¢do seja facilitada.

Relativamente aos indicadores de qualidade definidos pela instituigdo, constatou-se que a meta do indicador “NUmero de
quedas” foi ultrapassada. Assim sendo, este indicador vai ser alvo de uma analise rigorosa, de modo a que no préximo ano
a realidade seja diferente.

5. Conclusdo

A atualizagdo do SGQ continuou a ser uma preocupagéo, tendo havido uma reformulagéo de modelos e processos durante
0 ano, com vista & otimizacao do sistema, a prestagéo de cuidados com qualidade e satisfagdo do utente. Continuamos a
apostar na melhoria e aperfeicoamento dos cuidados prestados, num trabalho em equipa junto dos colaboradores,
diariamente no cuidado ao idoso. A preocupag@o com os indicadores definidos pela instituicao, e as reuniées regulares
efetuadas com colaboradores ou com restante equipa técnica s&o prova disso.

O bem-estar fisico, psiquico e social do utente e a sua satisfacdo nos servicos prestados foi e serd sempre 0 nosso
objetivo. E importante para nés instituicdo, a confianca e satisfagdo dos nossos utentes no nosso trabalho, e que eles
sintam que podem confiar no apoio do Gabinete Médico.

3.2 Centro de Dia

Caraterizagao

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacdo de servigos, contribuindo para a manutengéo das
pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promogéo da autonomia e a prevencgao de situagdes de dependéncia ou o
seu agravamento. Constituido por 30 utentes com predominio do sexo feminino. Alguns dos utentes séo reformados por
invalidez, portadores de deficiéncias fisicas e/ou mentais ou apresentam patologias graves e crénicas.

Objetivos

Os principais objetivos deste servigo sdo 0s seguintes: recuperar ou manter 0 maximo grau de autonomia individual que
permitam as potencialidades do individuo; prevenir o incremento da dependéncia através da realizagdo de intervengdes
reabilitadoras; ser um meio facilitador do desenvolvimento de relagdes e atividades sociais gratificantes para o sujeito;
retardar as institucionalizagbes precoces e indesejadas; promover a permanéncia do individuo no seu meio; proporcionar a
realizacdo de atividades basicas da vida quotidiana fornecendo apoio ao adulto idoso, assim como aos elementos
pertencentes ao seu ndcleo familiar, e por ultimo, melhorar e manter o nivel de saude dos utentes através do controlo e
prevencdo de doencas. Deste modo, pretende-se ainda promover a autoestima do idoso, bem como exercer um elo de
ligagdo entre o centro, a familia e o proprio e incentiva-los a novas formas de entretenimento e lazer.

ACOES SOCIOEDUCATIVAS

Objetivo 1: Despertar os séniores através da animacao fisica ou motora.
Acdes: Aulas de educagao fisica; caminhada; exercicio de relaxamento; danca; boccia sénior.
Recursos: Material de suporte as atividades; educadoras sociais; professor de educacéo fisica.

Objetivo 2: Estimular os séniores a nivel cognitivo ou mental.
Acgoes: Jogos de sala (damas, domin6, cartas, bingo); jogos ludicos; leitura; TIC — Tecnologias de Informagéo e
Comunicacgéo; calculo matematico; treino de vocabulario e escrita.

Recursos: Material de suporte as atividades; educadoras sociais; psicéloga.

Objetivo 3: Desenvolver competéncias ao nivel da motricidade (fina e grossa).
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Acoes: Escultura (barro, plasticina, gesso, pasta de papel); pintura (tintas, lapis de cor); colagem; trabalhos manuais
(bordados, tricot, croché, fuxicos, tirela, 1as).
Recursos: Material de suporte as atividades; educadoras Sociais.

Objetivo 4: Desenvolver e dinamizar a espiritualidade religiosa.
Acoes: Missa, tergo, comunhao, celebragao da Palavra e Comunhao dominical.
Recursos: Material de suporte as atividades; educadoras sociais; ministros da Comunhao; sacerdote e diacono.

Objetivo 5: Animagao promotora do desenvolvimento pessoal e social.

Acoes: Acdes de sensibilizagdo (alcoolismo, obesidade, ondas de calor, alimentagdo saudavel, alzheimer, diabetes,
reciclagem, educagdo para a poupanga, educagdo para cidadania, regras de convivéncia, abordagem das diversas
patologias neurologicas/ psiquiatricas; cuidados de higiene, entre outras); conversas informais;

Recursos: Educadoras sociais; psicdloga; equipa de enfermagem.

Objetivo 6: Assinalar e comemorar os dias importantes do calendério.

Acodes: Comemoracgéo do Dia de Reis - reisadas; canticos religiosos e de cariz popular); musicoterapia; comemoragéo do
carnaval intergeracional; comemorag&o do Dia Internacional da Mulher: oferta de uma flor; debate sobre o papel da mulher
ao longo da histdria; comemoracdo do Dia de S. José, elaboragdo de lembranca; elaboragdo de caixinhas de améndoas;
Missa intergeracional da Pascoa; Dia da Liberdade; debate; troca de testemunhos; comemoragdo do Dia de Maria,
elaboragédo de lembranga; comemoragéo do Dia da Europa; comemoragdo do Dia Internacional da Familia: visitas dos
familiares & Instituicdo; comemoragdo do Aniversério da AML e Centro Social; comemoracdo dos Santos Populares:
manjericos, concurso quadras populares; festa de encerramento; colénia balnear; comemoragdo do Dia dos Avos;
comemoracao do Dia do Idoso: festa convivio; comemoragéo do Dia Mundial da Alimentacao: agéo de sensibiliza¢do sobre
bons habitos alimentares; festa do dia das bruxas; magusto intergeracional; festa de Natal; almogo de Natal.

Recursos: Material de suporte as atividades; educadoras sociais.

Objetivo 7: Comemorar o aniversario dos seniores.
Acoes: Cantar os parabéns, colocar na mesa do refeitorio uma jarra com flores a evidenciar esse idoso.
Recursos: Material de suporte as atividades; equipa técnica.

Objetivo 8: Realizar o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
Acdes: Acolhimento inicial; PDI; plano mensal de atividades; registo de atividades; relatério de avaliagao das atividades
Recursos: Material de suporte as atividades; educadoras Sociais.

Objetivo 9: Acompanhar as visitas dos familiares e amigos.

Acoes: Atendimento as familias; esclarecimento de ddvidas.
Recursos: Material de suporte as atividades; educadoras sociais.

ACOES DE ENFERMAGEM

Objetivo 1: Proporcionar um bom acolhimento aos novos utentes.

Acdes: Avaliagdo inicial junto do utente e familia; organizagdo do processo clinico do utente; realizacdo do plano de
cuidados; apresentagéo dos utentes aos colaboradores.

Recursos: equipa de enfermagem; colaboradores.

Objetivo 2: Promover a saude e prevenir a doenca.
Acoes: Vigiar o estado geral do utente; ajustar o plano de cuidados de cada utente; esclarecer dividas; estimular a
autonomia nos autocuidados; executar procedimentos técnicos de qualidade (tratamentos, colheitas sanguineas,
algaliages, etc); avaliar sinais vitais; promover agdes de sensibilizagdo na promogao da salde; encaminhar e orientar para
0s recursos adequados; promover a intervengdo de outros técnicos de salde; prestar primeiros socorros; sinalizar
situacdes a outros membros da equipa ou familiares.
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Recursos: Material de suporte; equipa de enfermagem; colaboradores; equipa técnica.

Objetivo 3: Garantir uma correta ingestéo alimentar.

Acoes: Supervisionar e vigiar a alimentagdo do utente; alterar os planos alimentares, tendo em conta as especificidades de
cada um; articular com a familia questdes alimentares especificas; promover a autonomia do utente.

Recursos: Equipa de enfermagem; colaboradores; nutricionista.

Objetivo 4: Garantir uma correta assisténcia medicamentosa.

Acdes: Administrar a medicacéo; esclarecer duvidas; alterar a medicacao, tendo por base uma prescricdo médica; vigiar
alteragdes no utente, que possam estar relacionadas com a terapéutica medicamentosa; vigiar a administragdo de
medicagéo; preparar a medicagao.

Recursos: colaboradores; equipa de enfermagem.

Objetivo 5: Promover o envolvimento familiar.

Acoes: Informar os familiares/responsaveis das alteracdes de saude de cada utente; Integrar a familia na tomada de
decisdo; esclarecer dividas e anseios.

Recursos: equipa de enfermagem.

Objetivo 6: Otimizar o sistema de gestéo da qualidade.

Acoes: Controlar os indicadores de qualidade; reunir com os intervenientes do SGQ; participar nas passagens de turno;
atualizar e verificar registos de cuidados.

Recursos: Equipa de enfermagem; equipa técnica; colaboradores; responsavel pela qualidade.

ACOES PSICOLOGICAS

Objetivo1: Conhecer a histdria de vida pessoal, social e médica; conhecer a dinédmica familiar; identificar as principais
queixas dos utentes.

Acoes: Conversa formal com o utente e com o representante legal; visitas ao domicilio; preenchimento de um questionario
especifico (Anamnése).

Recursos: Material de suporte a atividade; psicologa; diretora da Estrutura Residencial para Idosos (ERI); equipa de
enfermagem.

Objetivo 2: Aprofundar o conhecimento da histéria de vida pessoal, social e médica; promover a integragdo; minimizar o
impacto da institucionalizagao; identificar a existéncia de alguma deméncia/patologia.

Acoes: Conversas informais com os utentes; conversas informais com os familiares; recolha/partilha de informagao com a
equipa multidisciplinar; preenchimento do questionério de avalia¢do do estado mental (MMS).

Recursos: Material de suporte a atividade; psicologa; educadoras sociais; equipa de enfermagem.

Objetivo 3: Identificar a existéncia de perturbagfes psicoldgicas efou psiquidtricas; identificar o estado e o trago de
personalidade; identificar as queixas (sinais e sintomas) dos utentes.

Acodes: Observacdo das atitudes/comportamento; conversas informais; preenchimento de instrumentos de avaliagdo
especificos; recolha de informagdes com a equipa multidisciplinar; preenchimento do questionario de avaliagdo do estado
mental (MMS).

Recursos: Material de suporte a atividade; psicologa; educadoras sociais; equipa de enfermagem.

Objetivo 4: Prevenir o desenvolvimento da patologia mentais (depressao, ansiedade, fobias, etc.); melhorar a qualidade de
vida do utente; ensinar a utilizagdo de estratégias de coping; evitar o isolamento social; estimular o dialogo/partilha de
vivéncias, sentimentos.

Acoes: Partilha de informagdo com a equipa multidisciplinar; utilizacdo de terapias especificas (consoante a patologia);
terapia comportamental; terapia cognitiva; intervengéo social; terapia psicossocial; gestdo de conflitos internos; exercicios
de relaxamento; terapias de grupo.
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Recursos: Material de suporte a atividade; psicéloga.

Objetivo 5: Prevenir o desenvolvimento da patologia psiquiatrica (esquizofrenia, perturbagdes da personalidade, etc.);
melhorar a qualidade de vida do utente; ensinar a utilizagéo de estratégias de coping; evitar o isolamento social; estimular o
didlogo/partilha de vivéncias, sentimentos.

Acoes: Partilha de informagdo com a equipa multidisciplinar; utilizacdo de terapias especificas (consoante a patologia);
terapia comportamental; terapia cognitiva; intervencdo social; terapia psicossocial; gestdo de conflitos internos; exercicios
de relaxamento; terapias de grupo; terapia orientada para o insight.

Recursos: material de suporte & atividade; psicologa.

Objetivo 6: Prevenir a degradacdo mental nas variadas areas; estimular todas as competéncias do utente, ou seja,
meméria sensorial (olfato, paladar, tatil, visual e auditiva), raciocinio légico e abstrato, atengao, concentragao, linguagem,
comunicacdo verbal e ndo verbal, orientagdo espacial e temporal, perce¢do espacial, motricidade fina e grossa,
coordenacao, e fungdes executivas (calculo, planeamento e execugao).

Acoes: Conversas informais; realizacdo de exercicios de estimulagdo: jogos de sala, jogos ludicos, leitura, TIC, calculo
matematico, treino do vocabulario.

Recursos: Material de suporte a atividade; psicéloga; educadoras.

Objetivo 7: Estimular a comunicagao verbal; desenvolver a afetividade; educar para a cidadania e despertar o espirito
critico; partilhar experiéncias; evitar o isolamento.

Acodes: Conversas informais; a¢bes de sensibilizagdo: prevengdo de desidratagéo, alcoolismo, alzheimer, obesidade,
diabetes, igualdade de género, reciclagem, meio ambiente, direitos e deveres do cidad&do, poupanga, alimentagao
saudavel, a importadncia da toma adequada da medicagdo, regras de convivéncia, abordar diversas patologias
neurolégicas/psiquiatricas e, cuidados de higiene; distribuicdo de panfletos informativos (utentes, familia e comunidade).
Recursos: Material de suporte a atividade; psicéloga; educadoras; equipa de enfermagem.

Objetivo 8: Desmistificar o preconceito quanto a institucionalizacdo de idosos; desenvolver elos de proximidade entre
familia, técnicas e colaboradores/as; informar as familias acerca das patologias dos utentes; dar formagédo as familias
acerca do modo como devem lidar com os comportamentos/atitudes dos utentes, auxiliar na gestéo de conflitos familiares
Acoes: Conversas formais e informais; psicoeducagéo; sessdes de esclarecimento.

Recursos: Material de suporte a atividade; diretora da ERPI; psicologa; educadoras/animadoras.

Objetivo 9: Analisar e estimular a interag&o dos utentes; prevenir o aparecimento de conflitos; gerir conflitos existentes
Acoes: Psicoeducagéo; conversas formais e informais; realizagédo de atividades que estimulem a intera¢do: jogos de sala,
jogos ludicos.

Recursos: Material de suporte a atividade; psicéloga; educadoras.

Objetivo 10: Motivar os colaboradores/técnicos de modo a realizarem um trabalho mais eficaz e eficiente; criar um clima
organizacional mais eficaz; gerir conflitos em contexto grupal; auxiliar na gestdo de sentimentos e emogdes; aumentar a
autorrealizagéo e a satisfacdo das pessoas no trabalho; desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho; recrutar e
selecionar o pessoal funcionario; avaliar desempenho das colaboradoras/técnicas.

Acodes: Conversas formais e informais; terapia orientada para o insight, terapia cognitivo-comportamental — sistema de
reforgos; entrevistas de recrutamento e selegao do pessoal funcionario; acompanhamento na realizagéo das fungdes.
Recursos: Material de suporte a atividade; psicéloga; diretora do ERPI.

Ty

3.3 SAD - Servigcos de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias quando por motivo de doenga, deficiéncia, velhice ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria €, ou permanentemente, a satisfagéo das suas necessidades basicas e/ou

Relatorio de atividades da Associagdo de Moradores das Lameiras de 2015 - Cuidar de ti! Pag.24 de 36



atividades da vida diéria. E constituido por 38 utentes, de equilibrio entre sexos. Desta forma, presta-se servigos de higiene
pessoal e habitacional, confecdo e distribuicdo de refeicdes e tratamento de roupa. O SAD funciona sete dias por semana,
durante todo o ano, prestando um conjunto variado de servigos, que sdo colocados a disposi¢do do utente. Pretende-se
com este servico melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas; contribuir para a conciliagdo da vida profissional e
familiar do agregado familiar; garantir os cuidados e servigos adequados as suas necessidades; reforcar as competéncias e
capacidades dos familiares e dos outros cuidadores; evitar ou adiar o recurso a estruturas residenciais para idosos
contribuindo para a manutengao dos utentes no seu meio natural de vida.

Este servico é coordenado por uma técnica de Servigo Social, com formagéo adequada, duas equipas de colaboradoras na
higiene pessoal e habitacional, e trés equipas na distribuicdo de alimentagao.

Objetivo 1: Realizar o levantamento das necessidades do utente.

Acoes: Fornecer informagdes sobre as respostas sociais; proceder as fichas de inscrigdo; elaborar a escala de Barthel;
priorizar as candidaturas; calcular as mensalidades; preencher lista de espera caso nao haja vagas; elaborar contratos,
proceder a integracdo do utente; tracar plano de higiene pessoal; proceder ao acolhimento na resposta social.

Recursos: Técnica de servico social.

Objetivo 2: Proceder a integragéo do utente.

Agoes: Visitas ao domicilio, elaborar contrato, tragar plano de higiene pessoal e planos alimentares na resposta social de
SAD; proceder ao acolhimento na resposta social SAD. Proceder ao apoio social nas restantes respostas Centro de Dia e
Estrutura Residencial para idosos.

Recursos: Técnica de Servigo Social.

Objetivo 3: Assegurar servigos de higienizagdo pessoal e habitacional.

Acdes: Elaboragéo do plano individual de higiene para cada utente; banho geral; banho parcial; corte de unhas; corte de
cabelo; higiene oral; higiene da cama; hidratagéo; posicionamento.

Recursos: Técnica de servigo social; colaboradores; material de desgaste rapido.

Objetivo 4 : Realizar atividades de animag&o e lazer.

Acoes: Convite para participarem nas festas do centro; Dia dos Avés; Dia do Idoso; festa de Natal; festa de encerramento
do ano letivo; Dia de Maria; Dia de S. José; coldnia balnear; distribuigdo de presentes; realizagao de debates.

Recursos: Equipa técnica; colaboradores; material de desgaste rapido.

Objetivo 5: Providenciar o tratamento de roupa.

Acoes: Marcagdo da roupa; Recolha e contagem da roupa na casa do utente; contagem e registo da roupa na lavandaria
da institui¢do; tratamento da roupa; registo da roupa tratada e pronta a entrega; entrega da roupa devidamente tratada
Recursos: Colaboradores; maquinas; luz; agua; detergentes, técnica de servigo social.

4. Area Social

Departamento de Agao Social

Este departamento localiza-se no edificio das Lameiras, sendo constituido pelos seguintes respostas/servigos: Gabinete de
Atendimento e Acompanhamento Social - GAAS, Gabinete Social do Edificio das Lameiras - GSEL e ainda a Casa
Abrigo/Centro de Emergéncia. Estes servicos tém como finalidade a intervengdo na area da familia e da comunidade em
geral. Constituida por equipas multidisciplinares (Assistentes Sociais, Psic6logos, Educador Social e Administrativa), tem
como principio essencial a organizagdo de respostas integradas, face as necessidades globais das populagdes, numa
funcdo de carater preventivo, de minimizagdo e de reparacdo de problemas gerados ou geradores de situagdes de
exclusdo social. E, em certos casos, atuar em situacdes de emergéncia, assumindo-se também como agente dinamizador
da participagéo das pessoas, familias e grupos sociais, fator de desenvolvimento local, social e de promogao da cidadania.
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4.1 - Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social - GAAS

Introdugao

O Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social de Antas e Calendario, a funcionar nas instalagdes da AML,
durante o ano de 2015 focou-se essencialmente na promogao da pessoal/familia como primado das agdes e protagonistas
de desenvolvimento, seguindo uma abordagem global das problematicas e suas solugdes. Foi, como em anos anteriores, 0
elemento mais proximo das familias menos capacitadas das duas freguesias, primando pelo acompanhamento
profissionalizado e proximo a todas as familias. Privilegiou o trabalho em rede, rentabilizando assim recursos fisicos e
humanos, cumprindo desta forma o acordo estabelecido com a Seguranga Social.

O presente relatério pretende descrever o conjunto de atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Atendimento e
Acompanhamento Social - GAAS, no ano de 2015. As prioridades de intervengao definidas para 2015 foram:

a) Eleger a pessoa e a familia como primado das agdes e protagonistas essenciais do seu desenvolvimento;

b) Recusar a visdo parcelar dos problemas para privilegiar a abordagem global da comunidade;

¢) Cumprimento do acordo estabelecido com a Seguranca social;

d) Privilegiar o trabalho em rede pela via da articulag&o institucional, constituindo, ao nivel de um determinado territério, um
sistema de parcerias na base da corresponsabilidade e da cooperacdo, via para a rentabilizagédo e potenciagdo de
recursos.

Atividades Realizadas

1. Prestacao de esclarecimentos e de encaminhamento, quando necessario, para as estruturas adequadas;

2. Atendimento / Acompanhamento Social através da orientacdo e apoio, individuos e familias numa relacdo de
reciprocidade entre o técnico e o cidadéo, recorrendo a metodologias préprias;

3. Efetivagdo do Acompanhamento das familias / individuos no ambito da A¢édo Social ou beneficiarios da prestacdo de
Rendimento Social de Inser¢do em todas as suas etapas (contratualizacéo, fiscalizagdo, esclarecimento, renovagao,
cumprimento dos acordos);

4.Encaminhamento e articulacdo com varias estruturas especializadas (Saude, Educacdo, Emprego, Justica,
CPCJ);Orientagéo vocacional e profissional;

5. Participacdo ativa nas reunides e na dinamizagéo de atividades na Comissdo Social, promovendo a qualificacdo da
mesma, quer das suas reunies, quer da concretiza¢do do seu plano de agéo;

6. Acompanhamento das familias da freguesia de Antas e Calendario, cujos processos se encontram na CPCJ (Comisséo
de Protecéo de Criangas e Jovens);

7. Sinalizagdo da populagdo carenciada da freguesia para 0 PCAAC — Programa Comunitério de Ajuda Alimentar a
Carenciados ou outras respostas existentes;

8. Realizagdo de Atividades Tematicas com pessoas, apoiadas pelo gabinete (atividades conjuntas com outras entidades,
EAPN, e outras Associagoes;

9. Participacéo em agdes de formagdo que visaram a qualificacdo dos técnicos do GAAS;

10. Elaboracdo de candidaturas a projetos de cariz social, desportivo e cultural (Projeto Escolhas; CLDS 3G, PEDU);

11. Implementagdo de programas de treino de competéncias: desenvolvimento de competéncias Socioprofissionais;
Sessdes de higiene e organizagdo do espago habitacional e economia doméstica; Treino de competéncias pessoais e
sociais; Programas de Organizag&o familiar;

12. Reunides de equipa GAAS, com equipa alargada e com outros grupos de trabalho especificos (EAPN — Grupo de
Criangas e Jovens);

13. Selegao e separagéo dos lixos provenientes dos gabinetes e reaproveitamento de materiais;

Conclusoes:

Durante o0 ano de 2015, o0 GAAS, realizou 0 Atendimento e Acompanhamento Social a familias de Antas e Calendario:

Caracterizacao da populagédo-alvo
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Area de | N.° de Processos | N.° de Processos | N.° Total de
Residéncia | de RSI de Acgdo Social | Processos
Antas 88 104 192

Calendario | 81 153 234

Total 169 257 426

1. Como ¢ possivel constatar na tabela supracitada, o nimero de processos quer de RSI, quer de Agdo Social, tem
mantido alguma constancia ao longo destes Ultimos anos, olhando para os relatérios dos anos anteriores € 2015 néo foi
diferente, espelhando a dificuldade ainda existente na quebra dos ciclos de pobreza, dadas as dificuldades em se criar
novos postos de ftrabalho, novas iniciativas no ambito da qualificacdo e uma grande dificuldade nas mudangas de
paradigmas existentes, que normalmente atribuem o “rétulo” de “subsidiodependentes”.

2. A tarefa tem sido ardua, mas tem-se assegurado um continuo acompanhamento das familias, especialmente das
beneficiarias da prestagdo social de Rendimento Social de Insercéo.

3. Durante o0 ano de 2015 continuou-se com o trabalho “invisivel” para maior parte da popula¢do de desmistificar e de
alterar a forma como por vezes olham para os nossos servigos, diminuindo a desconfianca e descrenga nos servigos
sociais e revendo neles um lugar de potenciagéo de competéncias e de resolugao de problemas em conjunto, entre servigo
e utente.

4. O GAAS tem consciéncia de que apesar de ter atingido os seus objetivos, foi um ano muito complicado, uma vez que
as exigéncias séo cada vez maiores, a capacidade de reinventar metodologias de intervengao tem exigido cada vez mais
dos seus técnicos e por vezes devido a falta de recursos humanos e de tempo, a resposta para todos, torna-se muito dificil,
devido a continua procura dos nossos servigos.

5. Ao longo de 2015, a equipa do GAAS participou e dinamizou todas as reunides da Comissdo Social Interfreguesias,
tendo sido uma pega fundamental da mesma. Reuniu semanalmente com as varias equipas que intervém na area social do
concelho, como a equipa multidisciplinar de intervengdo dos bairros sociais da Cémara Municipal de Vila Nova de
Famalicao, a equipa do Projeto Integra-te, a equipa PIEF, a equipa TEIP, a equipa do Projeto de Rua, os Coordenadores
dos eixos de intervengao da CSIF colaborando sempre que solicitado em projetos orientados para a intervengéo social,
como foi 0 caso da candidatura ao Programa Escolhas, ao Programa CLDS 3G e ao Plano Estratégico de Desenvolvimento
Urbano - PEDU. Também em candidaturas esponténeas da Associacdo de Moradores das Lameiras a projetos como a
EDP Solidaria, Fundagao Mota Engil, BPI Solidario, entre outros os técnicos do GAAS tiveram um papel preponderante. Ao
nivel do distrito marcou presenca nas reuniées da Rede Europeia de Luta Contra a Pobreza e Excluséo Social — EAPN -
Braga, tendo participado na criagéo e edi¢éo do livro “Jodo (Re)faz a Diferenga”, que contou com a participagéo de varias
entidades do distrito de Braga.

6. A equipa do GAAS, representada por um elemento, tem um papel fulcral na intervengéo de 12 linha junto das escolas,
especificamente junto das criangas e jovens que tem percursos “atribulados” nas escolas, apresentando comportamentos
de risco e ou desviantes. Reunindo uma vez por més nos diferentes agrupamentos, discutindo e definindo planos e
intervengdo em parceria com escola, salde e outros agentes de terreno.

7. Internamente 0 gabinete, assegurou durante este ano o acordo estabelecido com a Seguranga Social, tendo
programado iniciativas/atividades, que executou e avaliou, através das reunides da equipa multidisciplinar, com a equipa
técnica da Associacdo de Moradores das Lameiras em reunifes mensais e com a equipa de coordenagd@o ao nivel da
Seguranga Social de Vila Nova de Famalicdo. Os técnicos da equipa participaram em varias formagdes especificas
(intervengdo com populagéo cigana, candidaturas ao Portugal 2020 e outros tipo de candidaturas, e formagédo mais
técnica), que trouxeram novas metodologias de intervencéo para a equipa do GAAS, que tem trazido resultados positivos.

8. Ao longo do ano de 2015, o GAAS potenciou a empregabilidade e aprendizagem junto dos seus utentes, encaminhando
para entrevistas de emprego e formagdo, acompanhando todo o seu percurso formativo ou profissional. Da mesma forma,
na area da salde esse acompanhamento foi assegurado diariamente com 0 acompanhamento individual das situagées, em

articulagdo com os servicos de salde, quer para a concretizagdo do plano nacional de vacinagdo, quer consultas
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familiares/planeamento e outras de varias especialidades, tendo 2015, sido um ano atipico no que respeita a patologias de
foro mental, pois verificou-se um acentuar das mesmas.

9. O resultado deste acompanhamento tem vindo a colher frutos com a integragdo de varios elementos em agdes de
formacao e outros ja com pré-inscrigao feita para em 2016 iniciarem o seu processo formativo de forma a potenciarem
competéncias e reentrarem no mercado de trabalho. Ao nivel da salde, apesar de muito dificil, este processo de
acompanhamento tem sido feito na medida do que é possivel para os técnicos, mas registam-se melhorias ao nivel dos
cuidados de saude e deveres dos utentes acompanhados pelo GAAS.

10. Como em anos anteriores, 0 GAAS, continuou fiel aos valores que a Associa¢do de Moradores das Lameiras defende
relativamente a sustentabilidade ambiental, e para além dos cuidados ambientais no seu proprio espago fisico, os seus
técnicos na sua intervengdo diaria, sempre promoveram praticas ambientais positivas, quer em atendimento ou visitas
domiciliarias.

11. Apesar do seu percurso ter sido arduo e extenuante, o0 ano de 2015, para a equipa multidisciplinar do GAAS, foi um ano
em que atingiu os objetivos principais como foi descrito anteriormente. Certamente novos desafios vao surgir em 2016, que
obrigaréo a equipa a reajustar-se e preparar-se para 0s mesmos, continuando a ser o “rosto” mais proximo das familias em
situagéo de excluséo e precariedade, sendo um suporte diario nas suas vidas.

4.2 - Casa de Abrigo/Centro de Emergéncia

Ao longo de 2015, a Casa de Abrigo e o Centro de Emergéncia acolheram, protegeram e apoiaram um total de 62 vitimas
de violéncia doméstica oriundas de todo o territorio nacional.

Acolhimentos 2015
Total Regime Casa Abrigo Regime Emergéncia
Mulheres 40 17 23
Criangas 22 13 9

Objetivos alcangados:

a) Promogdo da prote¢do e do apoio a vitimas de Violéncia Doméstica e essencialmente as mais carenciadas,
designadamente através do acolhimento, do acompanhamento personalizado e encaminhamento, do apoio emocional,
social, juridico, psicol6gico e econdmico;

b) Fomentacao da interiorizagdo de habitos, normas e regras conducentes ao processo de integracdo, aceitagao de si
prépria e dos outros;

¢) Efetivagdo de um trabalho interinstitucional e intersectorial;

d) Criagéo de condigdes para a mudanga, a fim de tornar a mulher protagonista da sua propria transformagéo;

e) Aplicagéo os direitos das mulheres enquanto detentoras do estatuto de vitimas de violéncia doméstica;

f) Reorganizacao das suas vidas, visando a sua reinsercao familiar, social e profissional.

Atividades realizadas:

1) Integracdo na Casa de Abrigo de 17 mulheres vitimas de violéncia doméstica e 13 filhos menores;

2) Acolhimento na Casa de Abrigo, apenas em regime de emergéncia, de 23 mulheres vitimas de violéncia doméstica e 9
filhos menores;

3) Foi desenvolvido o atendimento e acompanhamento psicoldgico, social e juridico, as vitimas acolhidas;

4) A Casa Abrigo estabeleceu articulagdo com as competentes entidades da administragdo da justiga, policias, de
seguranga social, da salude, bem como as autarquias locais, regides autdnomas e outras entidades publicas ou
particulares;

5) Foram realizadas reunides de acompanhamento semanalmente da equipa técnica (Psicologa, Técnica de Servigo Social,
Advogado) e/ou com 0s monitores;
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6) Nao existiu necessidade de estabelecimento de novas parcerias com outras entidades, ndo obstante, as parcerias
existentes foram reforgadas;

7) Manutencdo e reforgo da estrutura profissional que permita a consolidagdo do modelo organizativo, funcional e a
resposta eficaz aos novos desafios;

8) Esta resposta social colaborou com projetos de investigacdo e estudos sobre os problemas da vitima, para a mais
adequada intervencao;

9) A equipa técnica participou em programas, projetos e agdes de informagao na area da violéncia doméstica.

10) Existiu uma articulago estreita com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional, nomeadamente com o interlocutor
responsavel, tendo em conta a especificidade, priorizagao das vitimas, relativamente & sua reinsergao profissional.

Atividades nao planificadas:
A Casa de Abrigo realizou uma agéo de sensibilizacdo para a violéncia doméstica em parceria com o Agrupamento de
Escolas CCB, no ambito das comemoragdes do dia da mulher.

Conclusoes:

O ano de 2015 pautou-se pelo esforco desenvolvido de forma a primar pela melhoria da prestagédo de servigos, tendo
possibilitado cuidar das vitimas de violéncia doméstica, de uma forma mais préxima e familiar, mantendo todo o
profissionalismo. A equipa multidisciplinar em conjunto com a equipa de ajudantes de agéo directa pretende desenvolveu
um acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado junto das pessoas acolhidas, garantindo assim a sua
protecdo, bem como, as condigdes basicas de vida, num ambiente de tranquilidade e seguranga, favoravel a construgdo
positiva de novos projetos de vida.

4. 3 - Complexo Habitacional das Lameiras

4.3.1 - Gabinete Social das Lameiras

Introdugao

Ao longo do ano de 2015 o Gabinete Social do Edificio das Lameiras (GSEL) deu continuidade ao trabalho que desenvolve
de intervencao junto dos moradores tendo sempre como principal objetivo a resolucdo dos problemas existentes.

O Gabinete de Atendimento Social do Edificio da Lameiras viu definido como objetivos para 2015 os seguintes:

a) ldentificar os problemas socioecondmicos dos moradores;

b) Consciencializar para a conservagdo e manuteng&o do edificio;

¢) Garantir 0 acesso aos direitos e deveres dos habitantes;

d) Desenvolver o0 acesso de oportunidades integradas de educagao, orientagéo e formagao profissional;

e) Conservagao e reabilitagdo do Edificio das Lameiras, que tiveram em conta os objetivos organizamos a avaliagdo das
atividades do GSEL em dois momentos:

Atividades Realizadas:

1) Realizag¢do de 518 atendimentos a cerca de 155 familias no gabinete social, com objetivo de encontrar solucdes para os
seus problemas apresentados;

2) Atendimento Social;

3) Acompanhamento Social;

4) Sinalizacdo e encaminhamento das situagdes diversos organismos e instituigdes (salde, educagdo, emprego, justica,
CPCJ);

5) Encaminhamento de familias carenciadas com necessidade de apoio alimentar, vestudrio e mobilidrio para as
Conferéncias Vicentinas de Antas e Associagdo Dar-as-Maos: apoio em medicamentos e alimentos; empréstimo de
cadeiras de rodas, andarilhos e camas articuladas a 6 familias; distribui¢do de roupas;

6) Realizagao de visitas domiciliarias a 28 habitagdes para averiguar as situagdes e efetuar um acompanhamento, sempre
em articulagdo com o Gabinete de Acompanhamento e Atendimento da Freguesia de Antas;

7) Visitas Domiciliarias;

8) Elaborag&o de relatorios sociais;

9) Participacéo nas reunides do Conselho de Moradores como 6rgéo de consulta da AML;
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10) Sinalizacdo de moradores para agdes de formagdo ou cursos profissionais para diversas entidades, como o CITEVE,
Associa¢do Comercial e Industrial de Famalic&o, Didaxis, entre outras;

11) Acompanhamento das atividades desenvolvidas com as criangas e jovens no espago da Animateca/Ecobairro.

12) Sensibilizagdo dos moradores para 0 pagamento das rendas e no pagamento da comparticipagdo da limpeza das
escadas;

13) Sensibilizagdo dos moradores com rendas em atraso para o pagamento das mesmas. Foi destinado um dia por
semana para atendimentos de moradores previamente convocados para regularizagdo de rendas. Estes atendimentos sao
feitos em articulagdo com o Departamento da Acdo Social, que informa quais 0os moradores a convocar, o tipo de acordo a
ser efetuado, entre outros;

14) Pagamento de rendas dos moradores que rescindiram o pagamento através de transferéncia bancaria, efetuando o
respetivo pagamento no Gabinete Social;

15) Acompanhamento dos realojamentos para os integrar nas regras e normas do Edificio;

16) Articulag&o e encaminhamento de situagdes para o departamento da Acéo Social da Camara;

17) Visitas domiciliarias as habitagdes que carecem de obras de reabilitagao;

18) Acompanhamento das intervencdes de reabilitagdo do Edifico das Lameiras. Foram efetuadas 26 visitas a habitagtes e
aos espagos comuns do Edificio, em conjunto com o técnico responsavel do departamento de obras municipais da Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicdo, de forma a avaliar a necessidade de intervencéo;

19) Sensibilizar os moradores para a importancia da continuidade da separagdo dos residuos sélidos, dando continuidade
as boas praticas decorrentes do projeto Ecobairro;

20) Sensibilizacdo da populacdo, através de circular, para ndo colocarem o lixo nos patamares, informando a populagao
sobre o horario da colocagao dos lixos domésticos. Relativamente ao monstros domésticos, informacédo & populagao sobre
como contactar os servigos do Departamento do Ambiente para que estes procedam ao seu levantamento;

21) Articulagao com o Departamento do Ambiente sobre moradores ndo cumpridores das regras da colocagao do lixo para
procederem as respetivas diligéncias;

22) Elaboracao de diversas candidaturas de projetos a vérias entidades, como a EDP, BPI, Fundagdo Mota Engil entre
outras;

23) Articulacdo e acompanhamento de situagdes encaminhadas pela Dire¢do Geral de Reinsercao Social- Equipa do Ave.

Atividades realizadas nao previstas
No ambito do projeto “ Mais Vale Prevenir’, foram realizadas vérias atividades de prevencdo da toxicodependéncia com as
criangas e jovens do Edificio das Lameiras.

Realizagdo de um curso de gestdo doméstica, promovido pelo projeto CLDS+, no més de fevereiro de 2015, tendo
participado 12 moradores, encaminhadas pelo GSEL. Esta formac&do decorreu no espago da Animateca/ Ecobairro.

Em Maio de 2015, decorreu na Animateca das Lameiras, uma demostragéo participativa dos jogos tradicionais populares
com o apoio do projeto CLDS+, AML e os animadores da PASEC. Esta iniciativa teve como principal objetivo
responsabilizar os jovens pela dinamizagéo dos jovens tradicionais, tornando-os capazes de futuramente realizarem eles
préprios outras atividades.

Participagao das criangas e jovens do Edificio das Lameiras, na elaborag&o do livro “ Jodo (Re) Faz a diferenga”, editado
pela EAPN/ rede Europeia Anti-pobreza. Este livro teve a apresenta¢do no dia 17 de Outubro, Dia Internacional para a
Erradicacdo da Pobreza, na cidade de Braga.

Participacdo em varias acdes de formagdo que permitiram a capacitagdo técnica para a elaboragdo de projetos na
plataforma Portugal 2020.

Conclusbes

Ao longo de 2015, este gabinete trabalhou junto dos moradores, a importancia da participagdo ativa dos mesmos nas
atividades desenvolvidas no plano de agdo da AML, como exemplo, 0 envolvimento e participagdo efetiva de varios
moradores na Festa de Encerramento das Atividades, que se realizou no dia 26 de junho de 2015, no recinto do Edificio
das Lameiras.
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Outro aspeto trabalhado em 2015 foi 0 combate ao desemprego junto dos moradores que se encontravam nesta situagéo,
com a sensibilizagdo de uma procura ativa de emprego, através do acesso a plataforma das ofertas de emprego do IEFP,
tendo sido possivel a colocagao de alguns moradores no mercado de trabalho.

Sendo o Edificio das Lameiras um Ecobairro, 0 ano de 2015, foi importante para a consolidacido e reforco dos
comportamentos amigos do ambiente por parte dos moradores.

Em conclusdo podemos referir que com as atividades desenvolvidas pelo GSEL, foi possivel reforgar a coeséo e integragéo
social dos moradores das Lameiras. No entanto, é necessario continuar este trabalho de intervengao préxima das pessoas,
para que esta comunidade continue a ser uma referéncia de boas praticas.

4. 3.2 Infraestruturas conservagao e manutengao dos espacos — internos e externos

Caraterizagao

A conservagao e manutengao do Edificio das Lameiras a semelhanca de anos anteriores, foi uma das prioridades para a
Associagé@o de Moradores das Lameiras, em conformidade com Acordo de Colaboracao que estabeleceu com o Municipio
de Vila Nova de Famalicdo. Com o passar dos anos, as manutengdes das habitacdes e espagos comuns, vao aumentado,
faltando capacidade financeira para intervir. Naquelas que tem sido possivel realiza-lo tornou-se uma melhoria das
condigdes de conforto e seguranga dos moradores. Estas duas entidades sdo fundamentais no melhoramento das
infraestruturas e na gestao deste complexo, mas também n&o nos podemos esquecer que os moradores assumem aqui um
papel crucial, dado que s&o eles os primeiros interessados no bom funcionamento do Edificio, detetando os problemas
existentes e comunicando-os as entidades. Esta estrutura de funcionamento tem permitido e vai continuar a permitir a
conservacao e preservagdo deste patrimonio que é o Edificio das Lameiras, propriedade na sua grande maioria da Camara
Municipal de Vila Nova de Famalic&o.

Assim, dentro das limitagdes orgamentais impostas pela contingéncia do momento, em 2015 concretizaram-se os objetivos
e agbes a seguir indicados:

1 Areas de intervengéo
Seguranca, intempéries, manutengao, conforto habitacional e situagdes de emergéncia

Objetivos: respostas imediatas para reparar danos provocados por temporais e intempéries; aumentou-se a seguranga
das pessoas que circulam nos patamares; combateu-se a degradacdo exterior e preservagdo dos espagos comuns;
repararam-se as diferentes avarias provocadas pelo envelhecimento das estruturas; melhorou-se a qualidade e o conforto
habitacional no interior das habitagdes do Municipio; manteve-se o funcionamento e cuidou-se da manutengdo dos
elevadores coletivos; procedeu-se a substituicdo da tela do telhado da torre sul; requalificou-se o parque infantil.

2 Intervengobes realizadas:

1. Reparagéo rapida de diversos estragos pontuais degradados e outros provocados por vandalismo e intempéries;

Monitoriza¢do permanente de anomalias que podiam colocar em causa a habitabilidade e a seguranca dos

moradores;

Sensibilizagdo dos moradores para a preservagédo dos espagos comuns contiguos as habitagdes;

Reparagao de avarias provocadas pelo envelhecimento das estruturas (canalizagdes);

O recinto do Edificio das Lameiras funcionou como ponto de encontro e lazer dos habitantes;

Requalificacéo do Parque Infantil existente no recinto, tornando-o mais seguro e mais funcional para as criangas

que usufruem do parque, obra que o Municipio assumiu integralmente;

Procedeu-se a continua manuteng&o do sistema coletivo de exaustdo do Edificio, mantendo-o operacional;

8. Foram reparados danos provocados por temporais e intempéries;

9. Substituigao e colocagdo de [dmpadas na iluminagao coletiva; telhas partidas; impermeabilizagdes nos beirais,
pinturas e servigos de limpeza coletivos;

10. Substituicdo de algumas canalizagbes deterioradas;
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11. Reparagdes extracontratuais dos elevadores coletivos do Edificio das Lameiras;
12. Mantiveram-se em bom estado as estruturas coletivas de difusdo dos canais de TV;
13. Substituicdo da tela existente do telhado da torre sul.

3 Recursos: Equipa técnica; Conselho de Moradores (representantes de patamar); Secretério-geral da AML; empreiteiros
e técnicos do setor da habitagdo do Municipio de Vila Nova de Famalicao.

5. Setor da Qualidade e Formagao

5.1 - Qualidade

Introdugao

O Centro Social da Associagado de Moradores das Lameiras possui a certificagdo da qualidade das suas repostas sociais,
pela norma NP ISO 9001:2008. O Sistema de Gestdo de Qualidade - SGQ tem como principio responder a todos os
requisitos legais e normativos, assente numa politica de qualidade que deverd ser sélida e motivadora e com bom
envolvimento de todos os colaboradores, contribuindo assim para acgoes evidentes de melhoria continua na prestacédo do
Servigo aos nossos utentes.

Caraterizacao

O departamento de gestao de qualidade atuou em articulagéo direta com as respostas sociais do Centro Social, sendo elas
a Creche, o Pré-escolar, o Centro de Atividades de Tempos Livres — CATL, o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), o Centro
de Dia e o Lar. Esta articulagdo sé pdde ser desenvolvida com a colaboragéo e empenho do grupo de 85 colaboradores e
respetivas diretoras técnicas, da gestéo de topo, bem de como todas as partes interessadas (fornecedores, associados,
utentes/clientes, ISS e organismos locais) como forma de melhorar continuamente os servigos prestados.

Objetivo alcangado:

A AML, nomeadamente o Centro Social das Lameiras, assegurou a continuagéo da certificagdo das suas respostas sociais
pela NP ISO 9001:2008 por mais um ano através da auditora de acompanhamento realizada pela APCER no dia 29 de
Maio, no sentido de cumprir 0 seu principal objetivo, o de prestar aos seus utentes/clientes servicos de qualidade e
reconhecidos, que representem para eles confianga e seguranga.

0 SGQ continuou sustentado por uma politica de melhoria continua, designadamente na melhoria continua de préticas
institucionais, na motivagcao dos nossos colaboradores e equipas e da antecipagao das necessidades e expetativas dos
nossos utentes/clientes.

Foi revisto todo o sistema documental obedecendo a um novo modelo de gesté&o de processos e foram integrados todos os
processos da atividade formativa.

Acoes/atividades desenvolvidas:

. Monitorizagéo e revisdo de indicadores;

o Avaliagéo da satisfagéo dos clientes;

. Acdes de sensibilizagdo em diversas areas;

. Cumprimento do plano de auditorias internas, merecendo a referéncia a muitas oportunidades de melhoria;

. Foi cumprido o planeamento da qualidade a nivel de: reviséo do SGQ, Definigdo dos objetivos da qualidade para
2015; avaliagdo da satisfagéo dos clientes - questionarios de satisfacdo e questionarios de opini&o; avaliagio de
satisfacdo dos colaboradores; avaliacdo de fornecedores; revisdo e melhoria do plano de HACPP; auditorias
internas e de acompanhamento; recolha de andlises laboratoriais; tratamento das agdes corretivas e preventivas.

Avaliagédo da execugao
A melhor avaliagdo ao SGQ s&o por norma as auditorias internas e a auditoria de acompanhamento ou se for o caso
auditorias de renovacdo, no entanto, esta avaliagdo é também feita periodicamente através de: analise dos processos no
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terreno; controlo documental, nomeadamente dos registos associados aos processos; reunides informais com as
responsaveis de sector; reuniées formais com a equipa técnica; reunides com o representante da gestéo.

5.2 Formagao

Introdugao
Sé&o indicados neste relatério os niveis de execucdo formativa alcangados na formagéo interna promovida pela AML. A
auséncia de aprovagao de formacao financiada limitou a concretizagao de formag&o para publicos externos.

Caraterizacao:
Relativamente & formac&o interna, a AML tem assumido uma formacg&o cada vez mais orientada para a pratica em contexto
de trabalho procurando continuamente dar resposta as necessidades e sugestdes dos colaboradores.

Objetivo alcangado:

A AML dinamizou o centro de formacdo através da concretizagdo dos seguintes objetivos: melhorou metodologias e
instrumentos da formag&o e inseriu-as no SGQ; promoveu a divulgagdo do departamento de formagéo; melhorou a
competéncia dos colaboradores.

O plano de formag&o nao foi concretizado na integra. A agao de formacéao planeada no dmbito da informatica foi cancelada
em virtude de uma mudanca estratégica por parte da dire¢do. De facto existe interesse registado numa acédo de formagao
desta area, no entanto, sobrepuseram-se necessidades prementes no desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais, a par de limitagdes financeiras, que fizeram optar pelo adiamento desta a¢éo de formagéo.

Acoes/Atividades desenvolvidas:

Para a concretizagdo do plano de formagao interno foram realizadas as seguintes agdes de sensibilizagao: “Sistema de
HACCP - reciclagem” (2h); “Organizacdo de Emergéncia e “Sensibilizagdo em Primeiros Socorros” (3h). Foi portanto
desenvolvida no &mbito da formag&o ministrada anualmente pela empresa que presta servicos de higiene e seguranca no
trabalho. Foi concretizada ainda uma acdo de formagdo n&o planeada para todos técnicos e chefias intermédias
intervenientes no SGQ: Norma ISO 9001:2015 Requisitos do Sistema de Gestao de Qualidade.

Avaliagao da execugéo

Avaliou-se toda a atividade formativa, nomeadamente a execucdo do plano de formacdo, analisou-se alguns desvios, a
participagdo dos formandos, desempenho dos formadores através de questionarios aos formandos e formadores e a
eficacia de formagdes ministradas no ano anterior.

Outros aspetos relevantes:

O projeto formativo do departamento de formagdo da AML, nomeadamente o Plano de intervencdo para 2015, registou
alguns desvios, no que diz respeito a elaboragéo de candidaturas uma vez que o novo quadro comunitario Portugal 2020
ainda n&o disponibilizou abertura de concurso para formagdes financiadas ou projetos da nossa area de intervencéo.

6. Setor do Voluntariado

6.1 Seccao Cultural

Com 31 anos de existéncia, a secgdo cultural procurou responder a um publico cada vez mais diversificado e mais
exigente, que j& ndo se restringe ao Complexo Habitacional das Lameiras e freguesia de Antas, mas a toda a cidade de
Vila Nova de Famalicdo e freguesias circunvizinhas. Apesar dos servigos municipais apresentarem permanentemente
diversos programas culturais e recreativos com qualidade assinalavel, ndo deixou de ser menos importante o trabalho
desenvolvido pela Secgéo Cultural desta Associagéo, no que diz respeito a um trabalho de base, que se evidencou pela
proximidade e pela participagéo das populagdes.

Cultura popular
Objetivos conseguidos: Cuidar de ti e dos outros; educar para a cidadania, paz e defesa do meio ambiente; motivar os
moradores para a participa¢do em iniciativas culturais; desenvolver o teatro, o canto, a danga, a musica e a diversidade
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cultural e linguistica; promover a leitura; apoiar a¢des de formacao profissional e ambiental; familiarizar as pessoas com as
novas tecnologias da informag&o; promover a cooperagao entre 0s povos - «Cuidar de til».

Atividades concretizadas: - Pesquisa intergeracional sobre 0s nossos antepassados com ajuda dos diversos estagiarios
que passaram pelas diferentes respostas sociais da AML; disseminagéo do Projecto EcoBairro-Animateca; fomentagéo dos
grupos informais de idosos, criangas e jovens; sessdes de formagao; atividades ambientais no Parque da Devesa; Internet
e redes sociais; celebragao dos 32 anos do Edificio das Lameiras, com um programa a alegre e divertido; festas religiosas
(Natal; comunhé&o pascal e Pascoa) e festa popular intergeracional da cultura e dos sabores.

6.2 Coro Vivace Musica

O Coro Vivace Musica celebrou em Maio 2015 dez anos de existéncia e uma década a divulgar a cultura através do
canto, da solidariedade e do voluntariado.

No ano de 2015 o Coro Vivace Musica participou € realizou as seguintes iniciativas:

10 de janeiro - O Coro Vivace Musica, a convite da Banda de Musica de Vila Nova de Famalicao, esteve presente na Casa
das Artes para participar no Concerto de Ano Novo;

21 de margo - Concerto de Pascoa na Igreja Matriz Nova, programa da Semana Santa de V. N. de Famalico: participaram
os Coros da Paroquia de santo Adrido, Coro Capela Marta da P6voa de Varzim, por nos convidado e Coral Vivace Musica
da AML;

05 de abril - Domingo de Pascoa, cantou na celebragéo da eucaristia no Centro Social das Lameiras;

24 de maio - Concerto comemorativo do 10° aniversario do Coro Vivace Musica e 30° aniversario do Centro Social das
Lameiras, que se realizou na Casa das Artes de Vila Nova de Famalicdo, que teve como coros convidados: Coral Didaxis,
Coro de Camara de Barcelos, Coro de Areias de Vilar Barcelos, Grupo Coral da escola Rocha Peixoto e Coro Capela Marta
da Pé6voa de Varzim;

10 de junho - Participou no XX encontro de coros do Minho, que teve lugar na Igreja de S. Miguel de Vizela.

29 de novembro - Cantou no Il Encontro de Musica Coral da Pévoa de Varzim, na Igreja da Misericordia, a convite do
Coro Capela Marta daquela cidade;

19 de dezembro, Concerto de Natal na Igreja Matriz Nova de V. N. de Famalico. Coro Vivace Musica da AML, e Coro e
Orquestra da ArteEduca - Conservatorio de Misica de V. N: de FamalicZo.

6.3 Lameiras - Boletim Cultural e Informativo

Continuou a ser impresso na sua edigao de papel e colocado na pagina da internet. Continuou a exercer a missao que lhe
esta atribuida de comunicar com a populagao e entidades; aprofundar o que significa «cuidar de ti», cuidar dos outros,
cuidar da natureza; dar a conhecer as atividades da AML; denunciar as injusticas sociais; promover a comunicagao;
interagir com o meio; promover os valores da solidariedade, da Paz e preservagao do Meio Ambiente; divulgar iniciativas do
Municipio ligadas & habitagdo, cultura e solidariedade social; dar relevo as agbes realizadas pela AML; sensibilizar os
inquilinos para o pagamento mensal das rendas de casa, como ato de cidadania.

6.4 Grupo Desportivo

A aposta no desporto permitiu uma ocupacao alegre e sadia dos nossos jovens. Prosseguiu-se o dinamismo enraizado na
cultura associativa da AML que ajudou a prevenir a delinquéncia juvenil, o vandalismo e a toxicodependéncia. Mas também
temos que reconhecer que algumas organizagdes externas, em vez de colaborar, dificultaram todo o trabalho desenvolvido
pelo Grupo Desportivo, trazendo alguma desmotivagdo aos nossos jovens praticantes do futebol de saldo, neste caso a
AFSA da qual somos filiados.
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Objetivos: - Os objetivos definidos para o desporto foram quase todos concretizados, exceto no que diz respeito ao futebol
de saldo, como se explica mais ha frente. O desporto ajudou no lema da Associag&o, ajudou a “Cuidar de ti!”

Foi diversificada a oferta de praticas desportivas; ocupagdo dos tempos livres da populagdo em geral e das camadas
jovens em particular; desenvolveram-se as capacidades fisicas e intelectuais dos seus atletas; preveniu-se pelo desporto, a
violéncia, o racismo, a xenofobia, o stress e a exclusado social; fomentou-se o convivio entre pessoas de diferentes
geragdes, ragas e etnias; educou-se para a solidariedade, a cidadania, a construcdo da paz e a preservagdo do meio
ambiente; participou-se nas diferentes provas ou campeonatos das modalidades a seguir indicadas.

Atividades:

a) Futebol de Saldo: A Equipa sénior sagrou-se campea da época 2014/15, conquistando também a respetiva taga
concelhia no Campeonato Concelhio organizado pela AFSA — Associagdo de Futebol de saldo Amador de Vila nova de
Famalicao. No entanto, na altura de fazer a inscri¢gdo para a nova época desportiva de 2015/16, por razdes que sdo alheias
ao Grupo Desportivo e a esta Associagdo a Associagdo de Futebol de Saldo Amador, excluiu a equipa principal, do Grupo
Desportivo da AML de participar no campeonato concelhio da 12 divis@o de futebol de saldo amador, impedindo este de defender
a sua posigao de campedo concelhio. A diregdo contestou a decisdo, que néo foi aceite e teve que recorrer a tribunal com uma
providéncia cautelar, que no fecho do ano civil de 2015 ainda néo se encontrava resolvida. Esta atitude da AFSA veio trazer
fortes prejuizos para a AML, para os moradores das Lameiras e para a comunidade envolvente, colocando em causa um trabalho
de 32 anos, desenvolvido com os moradores do complexo habitacional e social das Lameiras.

b) Seccao de Pesca Desportiva: Esta seccdo iniciou um processo de reestruturagdo, que ainda prossegue em articulagdo
com a Animateca do edificio das Lameiras. Pretende-se que se torne mais atraente e apelativa. A formacao prevista para a
iniciagdo de jovens na pesca desportiva e a aprendizagem na construcdo do seu proprio instrumento de pesca nao foi
conseguida, por dificuldades de saude de alguns dos seus voluntarios.

d) Outras atividades desportivas: Continuou o intercdmbio desportivo de recreagdo, como: Atletismo, Basquetebol,
Voleibol, Badmington, Ténis de Mesa, entre outras.

Recursos: Utilizou-se no desenvolvimento desportivo 0s seguintes recursos: campo de jogos; balneérios; instalagdes
préprias; fransportes; canas de pesca; oficina; formacdo; mar; rios; barragens; lagos e lagoas; Parque da Devesa;
pavilndes municipais.

7. Investimentos

As perspetivas apontavam, no inicio de 2015 para um pequeno abrandamento na crise financeira que se tem prolongado
no tempo, mas para esta instituicdo da economia social, ndo foi assim que aconteceu. Este foi 0 ano mais dificil desde o
inicio do milénio. Tivemos menos receitas e também gastdmos menos, mas néo o suficiente. Foi necessario responder a
algumas emergéncias, que tiveram a ver com a manutencdo das instalacbes que ndo estavam previstas, como a
substituicdo de uma das coberturas do Centro Social € ndo permitiu concretizar os investimentos previstos, originando no
final do ano um saldo negativo no valor de 19.381,03 €, algo que nao se verificava ha muitos anos nesta casa.

Mesmo assim conseguimos significativas poupangas, no gas e energia.

1. Divulgagéo: Boletim cultural; pagina web, Facebook; Imprensa e radio local; reunides com os encarregados de
educagao; colaboradores e Conselho de Moradores.

Acompanhamento e avaliagao

O sistema alimentar foi auditado mensalmente por uma equipa especializada. As ementas foram elaboradas com o
acompanhamento mensal de um nutricionista. Foram realizadas trés auditorias, duas internas e uma externa, que
identificaram aspetos positivos, assinalando significativas melhorias, no desempenho das diferentes respostas sociais e,
também, algumas debilidades que foram corrigidas de imediato. Uma das finalidades da nossa politica associativa &, e
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continuara a ser, a melhoria continua dos servigos prestados e oferecidos a comunidade, dai que a AML valorize as
auditorias constantes ao desempenho dos nossos profissionais, instalagdes e viaturas.

8. Conclusao Final

«Cuidar de ti» foi o titulo do Plano de Agéo que a AML apresentou para 2015. Este relatdrio, apresenta agora, de forma
sucinta, a forma como foram concretizadas todas as atividades e agbes nele previstas. Concluimos que houve um forte
empenho de todos os seus atores, desde o pessoal funcionario, equipa técnica, dire¢do e restantes corpos gerentes,
Conselho de Moradores e as dezenas de voluntarios que diariamente apoiam esta Associagéo.

Aprovado em reunido de dire¢do 01 de marco de 2016

O Presidente da Direcgao
409,& TJae—

Jorge Manuel Ribeiro Faria

Submetido & apreciagéo discussao e vota¢do da Assembleia-geral em 21 de margo de 2016, foi aprovado por unanimidade
dos associados presentes.

O Presidente da Assembleia Geral

.
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José Maria Carneiro da Costa
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