8o [

\

agde

)

Y, e

idar de Ti»

) -\U/‘ { \'!!/"3\
N AP 0 L Sk, o O

\\‘ «ﬂ\/ \".",\‘ H’l( kL i
U

0 §i .
VAR W) AT




Programa de A¢do da Associagdo de Moradores
das Lameiras — 2016

«Sempre a Cuidar de til»

Ref. 408/15-D

1. Introdugao

Continuamos «Sempre a Cuidar de til» com amor e carinho. Queremos que te sintas bem e que
encontres nas nossas respostas socias 0 espago que procuras para cresceres, brincares, estudares,
reviveres as tuas memarias, celebrares os acontecimentos importantes da tua vida e disfrutares do
ambiente confortavel da tua casa. A Associacdo de Moradores das Lameiras possui um conjunto de
colaboradores e colaboradoras que cuidam de ti e tudo fazem para que te sintas bem. Para responder
a esta dindmica acolhedora e participativa, continuamos a desenvolver ac¢des que melhorem
continuamente esta interacdo entre cuidadores e cuidados.

O programa de agédo da Associacdo de Moradores das Lameiras iniciado no ano anterior, inicia em
2016 a segunda etapa de uma caminhada de trés anos. A instituicdo € apresentada como uma
organizagao da comunidade, das familias, das criangas, dos seniores e como tal trabalha diretamente
com eles, por eles e para eles apostando nos valores que marcam a sua atuagao diaria.

Cuidar e educar sdo para esta Associagdo a continuidade do trabalho realizado em familia e na
comunidade. O ato de cuidar assume-se como um momento educativo quando, por exemplo, mudamos
a fralda a uma crianga, quando a alimentamos ou até mesmo quando tratamos de um arranhdo, pois
nestes momentos conversamos com ela, interagimos, comunicamos, expressamos 0S NOSSOS
sentimentos e contribuimos para a sua independéncia.

Por sua vez, quando lidamos com uma pessoa idosa, ndo podemos esquecer que ela teve uma vida de
trabalho, que Ihe permitiu adquirir ao longo dos anos a sabedoria e experiéncia que as geragdes mais
novas ainda lhes faltam conquistar. «Cuidar de Ti», assume aqui um lugar de destaque ao proporcionar
aos mais velhos a qualidade de vida e o bem-estar que tanto merecem, através da sua agéo educativa
e qualidade de vida.

Os mais novos recorrem muitas vezes aos nossos idosos para contarem a sua histéria de vida, as suas
preocupacdes e anseios, as alegrias, as vivéncias, enfim uma mé&o cheia de cronicas, que transmitem
novos ensinamentos. Neste sentido, a educagdo ao longo da vida ¢ feita através da partilha daquilo
que cada um pode oferecer aos demais. A participa¢do dos idosos no decorrer deste projeto ajudara a
combater a monotonia das horas e dos dias que passam vagarosamente, dando-lhes outro animo de
viver com mais dignidade e alegria.

O cuidar estende-se também as outras atividades que a Associagdo de Moradores das Lameiras
desenvolve, através do ecobairro, do desporto, da ocupacgédo dos tempos livres e o cuidado necessario
com a area envolvente ao espago habitacional e também social.

A AML apresenta, por setores, neste Programa de Agdo para 2016, a forma como cada uma das
diferentes respostas sociais, agrupadas por areas de atividade, vdo concretizar os objetivos e as
dindmicas propostas, que na sua génese contaram com a preciosa participacdo das comunidades
envolventes, utentes, familiares, funcionarios, associados e dirigentes desta Associacao.
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2. Setor Infanto-Juvenil

O Sector infanto-juvenil é constituido pelas respostas sociais de Creche, Pré-escolar, Centro de Atividades dos
Tempos Livres e Centro de Estudos e Animagao Juvenil. Tendo por base o projeto socioeducativo da instituigio
com o titulo “Cuidar de Ti”, investimos num conjunto de agdes que contemplam as varias areas do conhecimento
e que atendem as necessidades das criangas e jovens que por nds séo cuidadas.

Neste sentido, Cuidar é educar, é garantir que o percurso de cada um seja rico em situagdes de aprendizagem
cognitivas, fisicas, afetivas, estéticas e éticas, a medida que se vao formando como sujeitos e apropriando-se de
modo Unico das formas culturais de agir, sentir e pensar.

2.1 Creche

A creche da Associagdo de Moradores das Lameiras € constituida por duas unidades, a creche | (com
capacidade para 50 criangas) e a creche Il (com capacidade para 33 criancas). Ambas as creches estao
divididas em trés salas, sendo estas o ber¢ario, a sala dos 12 aos 24 meses e a sala dos 12 aos 36 meses.

Nesta resposta social pretendemos que as criangas alarguem o seu leque de experiéncias sensério motoras
tendo como principios conhecer seus interesses e necessidades, saber um pouco da historia de cada um,
conhecer as familias, as caracteristicas da faixa etaria, a fase de desenvolvimento em que se encontram, tendo
a preocupagao com os cuidados basicos e fundamentais, a uma vida saudavel.

Ao longo do ano, seréo elaborados os Planos Individuais e Planos de Atividades tendo em conta o nivel de
desenvolvimento, as carateristicas individuais e os interesses das criangas e do grupo.

A avaliagéo seré continua, através da observagao diaria da crianga, no desempenho de suas atividades, no
desenvolvimento da ateng&o, interesse, assimilagao e aprendizagem.

Caraterizacdo dos grupos do bercario

O grupo do bercario é constituido por criangas entre os quatro e os doze meses que frequentam a creche pela
primeira vez. Nesta faixa etéria, a crianga desponta e define algumas prioridades que podem ser descritas como:
necessidade de sentir-se aceite, de ter confianga e seguranga, necessidade de conhecer e de aprender,
necessidade de desenvolver a coordenagdo motora e de partilhar experiéncias com outras criangas € adultos.

A relagéo afetiva e emocional € de grande importancia para o desenvolvimento das suas capacidades inatas e
para a sua interagdo com o mundo. Assim, é papel da instituigdo proporcionar um ambiente rico em
possibilidades de interagdes, estimulos e ao mesmo tempo acolhedor, onde as criangas possam desenvolver as
suas habilidades, de forma a aprenderem a viver em sociedade como pessoas felizes e saudaveis.

Caraterizacdo dos grupos dos 12 aos 24 meses

As criangas nesta fase apresentam grandes progressos nas suas percecdes, habilidades motoras, atencéo,
memoria e linguagem. Aprendem por meio da exploragao do ambiente, curiosidade, imitagéo e imaginagéo e
precisam de espaco e diversidade de estimulos que favore¢cam o seu movimento e permitam a aquisi¢do de
mais competéncias e confianga.

Sendo assim, e visando sempre 0 bem-estar das criangas, as rotinas diarias, as planificagdes das atividades e a
exploragéo do meio envolvente respeitam sempre os ritmos e as necessidades de cada uma, de forma a criar e
desenvolver aprendizagens significativas, permitindo o seu desenvolvimento integral e harmonioso a todos os
niveis.

Caraterizacdo dos grupos dos 24 meses aos 36 meses

Os grupos de 24/36 meses s@o homogéneos e as criangas estdo perfeitamente integradas, uma vez que a
maioria ja frequentava a creche no ano anterior.

As criangas mostram-se sociaveis interagindo com facilidade com os adultos cuidadores e pares, sendo que
apesar de interagir com os colegas demonstram ainda dificuldade em desenvolver brincadeiras em conjunto e
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em partilhar os brinquedos. S&o grupos muito curiosos e ativos querendo explorar e experimentar tudo o que as
rodeia. As familias mostram-se interessadas no processo de desenvolvimento e aprendizagem das criangas,
cooperando e trocando impressdes/opinides com a equipa educativa, para encontrar estratégias de intervengéo
adequadas a cada uma.

Obijetivos da creche

Transmitir um ambiente acolhedor e seguro, possibilitando as criangas um pleno desenvolvimento
fisico, emocional e social;

Garantir uma experiéncia bem-sucedida de aprendizagem a todas as criangas sem discriminar aquelas
que apresentam necessidades educativas especiais ou que pertencem a determinadas etnias ou
condicOes sociais;

Explorar e estimular a capacidade, o potencial e a criatividade de cada crianca, respeitando o tempo e
a individualidade de cada um;

Favorecer a perce¢éo sensorial, auditiva, gustativa e tatil;
Descobrir e conhecer o corpo, utilizando-o como meio de comunicagéo e expressao;

Descobrir e conhecer progressivamente 0 seu proprio corpo, as suas potencialidades e seus limites,
desenvolvendo uma imagem positiva de si e valorizando hébitos de cuidado com a propria saude e
bem-estar;

Educar na perspetiva de que as préprias criangas aprendam a cuidar-se mutuamente, procurem as
suas proprias perguntas e respostas sobre 0 mundo e respeitem as suas diferengas, promovendo-lhes
autonomia.

Desenvolver o equilibrio, 0 dominio do corpo, 0 autoconhecimento, a expresséo corporal, nogées
espaciais e temporais;

Utilizar raciocinio l6gico-matematico, calculo mental, comparagao, ordenacéo e classificagéo, de acordo
com a faixa etaria;

Utilizar as diferentes linguagens — oral, escrita, corporal, musical e plastica, ampliando o vocabulério;

Promover o conhecimento e participagéo de algumas festividades e tradigbes da comunidade.

Atividades/estratégias

Bergario.

Atividades com diferentes texturas, cores, formas e tamanhos;
Explorar objetos coloridos para que a crianga tente alcanga-los e manuseéa-los;

Estimulagdo motora basica, incentivando a crianga a buscar um objeto primeiro com as maos, depois
arrastando-se ou a gatinhar até que ele consiga andar;

Estimulagéo do proprio corpo, mostrando e nomeando partes do corpo;
Estimulac&o verbal conversando com a crianca, nos diferentes momentos da rotina diaria;

Introduc@o de novos alimentos e passagem da alimentagdo semi-sélida para a sélida;

Programa de Acao da Associagdo de Moradores das Lameiras - 2016 — «<Sempre a Cuidar de til» Pag.4 de 33



Atividades onde a crianga experimente com o corpo nogdes de equilibrio, impulso, forca, velocidade,
flexibilidade e direcao;

Utilizag&o de jogos e brincadeiras cantadas;

Trocas de roupas e fraldas acompanhado de conversas e cangoes;
Musicas gestuais e imitacdo de sons;

Incentivo da fala;

Imposicao de limites, dizendo ndo, cada vez que a crianga se colocar em perigo, aos colegas,
cuidadores e o ambiente envolvente.

Sala dos 12 aos 24 meses

Comunicar oralmente, aumentando o vocabulario, contando vivéncias e novidades, expressando
desejos, vontades, necessidades e sentimentos nas diversas situacoes de interagdo presentes no
quotidiano;

Observagéo e manuseamento de livros;

Manipulagéo e exploragédo dos objetos e brinquedos, em situagdes organizadas, para que possam sentir
e descobrir as suas carateristicas e principais propriedades (textura, peso, consisténcia, cor, forma,
altura, tamanho etc.);

Aprender brincadeiras relacionadas com as tradigdes culturais da comunidade e de outros grupos;

Explorar as marcas que o corpo pode fazer em contato com diferentes materiais, proporcionando
momentos de prazer e conhecimento;

Produzir e experimentar diferentes linguagens plasticas, garatuja, digitinta, carimbagem, modelagem,
colagem, rasgagem;

Participar em brincadeiras com movimentos, desenvolvendo a pulsagdo ritmica, a percepgao sonora € a
coordenagao motora;

Imitar sons com o corpo e identificar a fonte sonora;

Participar na leitura de histérias utilizando livros e objetos ludicos;

Controlo dos esfincteres, de forma gradativa com estimulo/incentivo;

Alimentar-se sozinho, inicialmente com ajuda e aos poucos a levar a colher sozinho a boca;

Experimentar diferentes posturas corporais, como sentar-se e andar em diferentes inclinagdes, deitar-se
em diferentes posigdes, gatinhar e rolar;

Explorar movimentos manuais de encaixar, langar, rasgar, colar, amassar, empilhar, tampar, destampar,
abrir e fechar, ampliando o repertério motor;

Estimulag&o do préprio corpo, identificando e nomeando as partes do mesmo;

Incentivar e permitir a fala da crianga em todas as atividades possiveis, falando corretamente com ela e
mostrando a conveniéncia de falar em voz baixa, trabalhando com a crianga o saber escutar;

Apresentacdo das cores e nomeagdo dos animais;
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¢ Imposicao de limites, dizendo ndo, cada vez que a crianga se colocar em perigo, aos colegas,
cuidadores e o0 ambiente envolvente.

Sala dos 24 aos 36 meses
o Combinar regras da sala: para a utilizacdo dos espagos e materiais; modo de gestéo; rela¢cdo com
pares e colaboradores;

o Desenvolver atividades de rotinas: acolhimento, planificacdo em grande grupo, momentos de
arrumacao, higiene pessoal, alimentacao e atividades;

¢ Brincadeiras livres, incentivando as criancas a resolugdo de conflitos sem recurso a atitudes violentas;
e Conversar em pequeno e grande grupo e individualmente;

e  Fazer trabalhos coletivos;

o  Construir frases que incentivem boas relagdes sociais;

o Conhecer e executar jogos que impliquem o cumprimento de regras;

o Contatar com o0 meio envolvente: a natureza, a cultura e infraestruturas;

o Atividades que promovam a participagéo dos pais em atividades da sala;

o Explorar historias e cangdes;

e Proporcionar, as criangas, tempo para fazer escolhas, expressar ideias e tomar decisdes;

o Festejar ocasifes especiais que apontam para a promogao da cidadania;

¢ Promover o reconhecimento de elementos espacio-temporais (acontecimentos, factos, lugares);
e  Promover comportamentos de exploragao, experimentagéo e conhecimento;

e  Comparar, ordenar, classificar e seriar objetos;

e Resolver problemas do quotidiano: contagens (mapa de presencas, reldgio do clima);

o Explorar cangdes, poesias, pictogramas, lengalengas, histérias e adivinhas;

o Explorar diferentes materiais de desgaste;

e Usar o jogo simbolico em variados momentos do quotidiano (casinha das bonecas, ...);

o Explorar diferentes materiais de desgaste;

o Participar em jogos de expressdo musical, combinados com a expressao corporal.

2.2 Pré-escolar

A base da Educagéo Pré-escolar assenta na familiarizagéo das criangas com um contexto culturalmente rico e
estimulante, que desperte a curiosidade e o desejo de aprender. Sendo assim, devera ser um local privilegiado
de experiéncias e intencionalidade educativa que permita & crian¢a a construgdo de um saber através da
experimentacdo, que resultard em ferramentas para a formagéo da sua personalidade e do seu desenvolvimento
cognitivo e motor.
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Posto isto, e parafraseando as Orientagdes Curriculares, o tempo educativo devera contemplar de forma
equilibrada diversos ritmos e tipos de atividade, em diferentes situacbes e permitir oportunidades de
aprendizagem diversificadas, tendo sempre em conta os diferentes dominios (formagdo pessoal e social,
conhecimento do mundo, expressdes e comunicagéo). Neste ano letivo a intencionalidade educativa, bem como
os projetos pedagdgicos a serem desenvolvidos nas salas, continuaram a seguir o projeto Socioeducativo
“Cuidar de Ti".

Caraterizacdo do grupo dos 3 anos.

O grupo que compde a sala dos trés anos € ativo e curioso. S&o criangas bastante auténomas, que
desempenham por elas proprias as varias tarefas da rotina diaria. Ao nivel das relagbes sociais demonstram
uma relagdo de confianga e empatia para com a equipa educativa e estabelecem interagdes saudaveis com os
pares. Brincam com os pares de preferéncia e estdo a desenvolver a capacidade de partilhar; de perceber as
suas emogdes e dos pares; e de resolver conflitos de uma forma cada vez mais auténoma. Envolvem-se
faciimente nas atividades propostas nas varias areas embora demonstrem ainda uma curta capacidade de
ateng@o e concentracdo. Gostam de brincadeiras enérgicas e preferem o recreio, a area do jogo simbdlico e a
area da garagem e construgdes para as suas brincadeiras e descobertas.

Caraterizacdo do grupo 4/5 anos

E um grupo bastante coeso, onde as amizades s&o evidentes, pois ja tém preferéncias por pares e brincadeiras.
Sentem-se mais crescidos, gostando de ter responsabilidades na sala e de se sentirem uteis. S&o criangas que
apreciam muito o jogo dramatico, encontrando-se numa fase em que o jogo simbdlico se encontra socializado e
cooperativo, onde se elegem uns aos outros para compartilharem de jogos e brincadeiras.

E um grupo conversador, onde usam a linguagem como meio privilegiado de comunicagao, misturando por
vezes realidade com ficgdo. Possuem na sua maioria um vocabulario rico em vocabulos e articulagdo de frases
exprimindo facilmente as suas ideias. Adoram relatos de contos, especialmente os fantasiosos e disparatados.
Tém sentido de humor e gostam da diversdo e do exagero, quer nos contos, quer nas brincadeiras entre eles.
Gostam de ouvir historias, especialmente as “desconhecidas” as quais decoram com grande facilidade.
Demonstram grande vontade e empenho em dramatizagdes quer de musicas quer de contos.

Dando seguimento ao Projeto Pedagégico anterior “Ser amigo €” e apds observacéo e interesses do grupo, o
Projeto Pedagdgico a ser desenvolvido este ano sera “Historias que cuidam”.

Caraterizacdo do Grupo 5/6 anos

De um modo geral, sdo criangas muito faladoras, apresentando um bom vocabulario, sendo capazes de relatar
experiéncias ou ideias com alguma sequéncia l6gica. Apresentam uma atividade fisica muito intensa, com uma
boa coordenacdo geral de movimentos, possuindo ja um bom controlo de movimentos finos. Sdo criangas
interessadas, em todas as atividades propostas, mas existem criangas que preferem umas atividades em relagéo
a outras. Os interesses orientam-se para 0 mundo exterior € a imagina¢do evidencia-se no jogo simbdlico.
Algumas destas criangas necessitam de ser mais estimuladas e mais incentivadas, mas é isso que as diferencia
umas das outras como seres individuais. Ja possuem algum sentido de autonomia e de responsabilidade.
Surgem, ainda, alguns conflitos entre eles que requerem a intervengdo do adulto, mas as criangas véo
conseguindo compreender os sentimentos e direitos dos outros e aceitar que a vida em grupo exige algumas
regras. S&o criangas muito afetuosas, relacionam-se bem entre si € mantém uma boa relagdo com todos 0s
adultos da comunidade escolar. Gostam muito de agradar e de cooperar com o adulto. Conversam imenso uns
com os outros e j4 se verificam as suas preferéncias em relagdo aos amigos. E de salientar o caso de uma
crianga com necessidades educativas especiais sendo acompanhado por uma educadora de intervengéo
precoce uma vez por semana.

Os nossos projetos

3 Anos - “ A descoberta das emogdes”
4 Anos - “ Histérias que cuidam”

5 Anos - “A amizade nao tem cor”
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Objetivos

Favorecer a construgédo da identidade pessoal (desenvolver a autoestima e a autonomia);
Potenciar o desenvolvimento de atitudes democraticas da vida em grupo: respeito pelos outros e pelas
suas opinides, cooperagao e interajuda;

Estimular o desenvolvimento da nogao de esquema corporal e das suas potencialidades;
Estimular a criatividade, imaginacao e o sentido estético;

Potenciar a utilizacao de diferentes materiais como meio de expresséo;

Favorecer o desenvolvimento da linguagem oral;

Promover o gosto pela leitura e interpretagéo de imagens;

Potenciar o contacto com as novas tecnologias e a sua utilizagao no dia-a-dia;

Favorecer o raciocinio ldgico matematico: nogdo de tempo, espaco e quantidade;
Promover a curiosidade e o desejo de descobrir;

Favorecer o respeito pela natureza e pelo meio ambiente;

Favorecer o envolvimento das familias no processo de aprendizagem.

Estratégias/Atividades

Para desenvolver o projeto, iremos recorrer a estratégias e atividades diversificadas e privilegiaremos atividades
centradas na crianga, nas suas capacidades, interesses e motivagoes:

Pesquisas a nivel informatico;

Conversas e debates em grande grupo;

Quvir e ver histérias;

Cantar e ouvir musica;

Atividades de expressao motora;

Montagem de murais/ cartazes;

Exibicao de videos sobre os diferentes temas;

Dramatizagoes;

Atividades plasticas, utilizando diversas técnicas e materiais reciclaveis;
Atividades ludicas;

Jogos e atividades matematicas;

Exposicao dos trabalhos realizados;

Negociar cumprimento de regras;

Interiorizagao de bons habitos alimentares e comportamentos corretos a mesa;
Organizagéo de visitas ao exterior que promovam 0 enriquecimento do projeto;
Trabalhar cooperativamente com os pais € a comunidade;

Festividades (S. Martinho, Dia do Pijama, Natal, Dia de Reis, Carnaval...);
Estagdes do ano;

Projeto “Gi e os amigos”.

Importa referir que outros miniprojectos surgirdo ao longo do ano, como tal serdo desenvolvidos no decorrer do
ano letivo.

2.3 CATL - Centro de Atividades dos Tempos Livres

O presente plano carateriza-se por um conjunto de intengdes que se baseiam nas orientagdes curriculares para
o CATL. O diagnéstico realizado e o projeto socioeducativo da instituicdo que tem como tema central “Cuidar de
ti”. No dmbito deste projeto iremos trabalhar o que julgamos ser essencial, tendo em atengéo as diferentes
idades e etapas de desenvolvimento das nossas criangas/jovens. Para nés este projeto € cuidar do “Ser e saber
de cada crianga”. O saber automotivar-se, o saber lidar com as suas proprias emocdes e opinides, saber
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autoavaliar-se e ultrapassar obstaculos, o saber progredir através do uso das ferramentas que lhes
apresentamos e oferecemos.

O CATL tem como preocupagéo central 0 bem-estar das criangas/jovens e o0 seu desenvolvimento saudavel e
harmonioso. Nesse sentido, dispde de um amplo conjunto de servicos abrangendo varias areas de
desenvolvimento. Tem como grande preocupagdo que as criangas/jovens crescam e se desenvolvam nas
melhores condigdes possiveis para se tornarem adultos felizes e saudaveis.

Este plano foi planeado de modo a estimular o desenvolvimento das competéncias emocionais, sociais,
cognitivas e fisicas das criancas/jovens que nos sé@o confiadas. Procura-se proporcionar um ambiente familiar e
de conforto, onde as criangas possam consolidar, ndo sé as aprendizagens aprendidas na escola, mas também
adquirir novos conhecimentos e competéncias, essenciais para 0 bom sucesso escolar.

Caraterizacdo do CATL

O centro de atividades dos tempos livres divide-se em dois setores: ATL para o 1° ciclo e CEAJ para 0 2° e 3°
ciclos, funcionando assim em conformidade com uma grande diversidade de escolas no nosso concelho, com
horarios normais e duplos e dando ainda resposta das 7h30m até as 19h30m de acordo com as necessidades
dos pais e encarregados de educacéo, podendo, se 0s pais assim o quiserem, prolongar-se até as 20 horas.

Esta resposta social proporciona atividades de carater ludico-pedagogicas e de animagéo sociocultural bem
como atividades extra curriculares como a natagao, ginastica e danga. As ocupagdes dos tempos livres, durante
as férias escolares séo organizadas por diversas atividades, como férias desportivas, espagos de lazer e recreio,
colonias de férias e piscina.

Objetivos

e Promover o sucesso escolar, colmatando eventuais falhas de aprendizagem;

e Promover a aquisi¢do de informacédo e conhecimento, nas diversas disciplinas que constituem o plano
curricular dos alunos;

o Desenvolver nos alunos a compreensdo dos conceitos e relagdes, para que eles possam analisar,
interpretar e resolver situacdes diversificadas;

e Desenvolver nos alunos a capacidade de resolver diferentes tipos de problemas, usando raciocinios
l6gicos;

e Desenvolver a capacidade de comunicagdo, oral e escrita, justificando os seus raciocinios e
conclusdes;

e  Desenvolver atitudes positivas face ao estudo e a escola;

e Desenvolver nos alunos autoconfianga, autoestima, autonomia e sentido de responsabilidade perante o
seu percurso pessoal e escolar;

e Promover e estimular o gosto pela leitura e pelas artes;

e Fomentar o interesse e o conhecimento pelo meio onde esta inserido, compreendendo o seu passado,
as suas gentes, tradi¢des e costumes;

o Garantir que as criangas tenham uma resposta complementar a escola e a familia;

e Darresposta as necessidades da familia;

e Promover o bem-estar, a seguranga e os afetos;

e Promover a comunicagao crianca/familia/CATL,;

o Facilitar a comunicacéo e a relagdo com as escolas;

e Promover o desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais;

e Promover a individualizag&o e pertenca a um grupo;

e  Promover valores de cidadania (educagao civica);

o Valorizar a relagdo com a comunidade;

o Sensibilizar para a defesa dos valores humanos e do ambiente.

Programa de Acao da Associagdo de Moradores das Lameiras - 2016 — «<Sempre a Cuidar de til» Pag.9 de 33



Atividades/Estratégias
e Debates tematicos;
e Sensibilizagdo ambiental;
o Apresentagao de pequenas pegas teatrais sobre a importancia de preservar 0 meio ambiente.
o Rotinas diarias;
e Ampliar os momentos de conversa particular ou em grupo;
o Jogos de identificagdo, musicais € imitagao;
o Estimular a observagao do mundo;
o Expressar as emogOes e sentimentos;
e Ganhar consciéncia de si proprio refletindo sobre atitudes e sentimentos, através de conversas e jogos;
e Realizagdo dos trabalhos de casa;
o Realizagao de fichas de enriquecimento;
o Elaboragéo de resumos;
¢ Organizagéo de cadernos diarios;
o Utilizagdo das novas tecnologias (computador);
e Momentos de lazer e convivio com a comunidade educativa;
o Criar situagdes de aprendizagem através das varias épocas festivas.

Animateca Ecobairro

Caraterizagao do grupo

Criangas e Jovens a partir dos 6 anos. A grande maioria destes jovens tem menos de 14 anos e 60% destes sao
de origem de etnia cigana. Este publico-alvo é oriundo de familiares desfavorecidos e de rendimentos muito
baixos. Existe também uma consideravel porcao de jovens em risco de abandono escolar, sendo que uma ou
mais reprovagfes sdo comuns nestes jovens.

Objetivos

o Desenvolver um plano de orientagdo e suporte pedagdgico integrado e coerente com o contexto real
junto das criangas, jovens em horario flexivel adaptado as criangas e jovens;

e Fomentar a Animacdo Social e Cultural através de processos de educagdo ndo formal e animagao
sociocultural;

e Promover o apoio pedagogico e apoio ao estudo junto de criangas e jovens com especiais dificuldades
de aprendizagem;

e Fomentar um processo de educagéo ndo formal que assenta no compromisso para um crescimento
mais inclusivo;

e Apelar para a importancia e as vantagens do desporto.

Atividades/Estratégias

e Laboratérios ludicos de teste de novas metodologias de educagéo néo formal inclusivas;

o Oficina de futebol de rua — nesta oficina serdo trabalhadas as areas da satde e dos estilos de vida
saudaveis, da igualdade de oportunidades, do dialogo intercultural, da inclus&o social, da promocéo de
valores de paz, solidariedade, responsabilidade social e do desenvolvimento humano séo alguns dos
desafios que a modalidade de futebol de rua permite;
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¢ Oficina de expressao dramatica e corporal - serdo trabalhadas as componentes da socializagéo e
tomadas de decisao através de jogos dramaticos, representacdes de papéis, incluindo dindmicas de
artes marciais e dinémicas de interpretagdo corporal;

¢ Oficina de expressao escrita - as competéncias-base serdo trabalhadas a partir das histérias de vida, da
poesia, da expressao livre;

¢ Oficina de expressdo musical — a mesma seré feita através de exercicios de percusséo, construgéo de
instrumentos a partir de materiais reciclaveis, produgdes digitais, entre outros. De modo indireto esta
oficina integrard também a danga e as artes circenses em articulagdo com a oficina de expressao
dramatica e corporal.

Recursos utilizados no setor infanto-juvenil

Humanos: educadores de infancia, educadores sociais; auxiliares da agéo educativa, encarregados de
educacao, criangas, jovens e comunidade educativa.

Fisicos: instituicdo e parceiros educativos.
Materiais: material multimédia, material de desgaste e outros materiais necessarios a realizagao de atividades.
AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

Introdugao

O servigo de avaliagdo e acompanhamento psicolégico disponibiliza-se a todos os utentes do Setor Infanto-
Juvenil (Creche, Pré-escola e Centro de Atividades e Tempos Livres - CATL) com o objetivo primordial de
proporcionar maior qualidade de vida a todas a criangas, mais concretamente, avaliar e acompanhar as criangas
que apresentam algum tipo de problematica psicologica, emocional ou social. Outra questdo na qual nos
propomos incidir é o facto de tentar prevenir o aparecimento de patologias psicolégicas através da observagao
direta ou indireta, fornecida pelas educadoras/pais da presencga de sinais/sintomas desadaptativos.

Objetivos/Competéncias gerais a adquirir
e Realizar anamnése
o Realizar acompanhamento psicoldgico;
o Conhecer a histéria de vida pessoal, social € médica;
o Conhecer a dindmica familiar;
o ldentificar as principais queixas.

o Realizar avaliagéo psicoldgica

o Identificar a existéncia de perturbagdes psicolégicas;
Identificar sinais/sintomas de alguma patologia;
Identificar atitudes/comportamentos em diferentes contextos;
Avaliar o desenvolvimento pessoal, social e psicoldgico;
Analisar a interagdo com o grupo de pares;

o Realizar relatérios juntamente com as educadoras.
e Realizar acompanhamento psicolégico

o Prevenir o desenvolvimento da patologia;
Melhorar a qualidade de vida da crianga;
Ensinar a utilizagdo de estratégias de coping;
Evitar o isolamento social;
Estimular o didlogo/partilha de vivéncias, sentimentos;
Realizar relatérios juntamente com as educadoras;

o O O O

o O O O O
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o Acompanhar ao nivel das dificuldades de aprendizagem; enurese ou encoprese diurna ou
noturna; pesadelos, perturbagdes do sono; perturbacdes alimentares; perturbagdes da
linguagem; agressividade em contexto escolar e familiar; hiperatividade, etc.;

e Acompanhar as familias das criangas
o Informar as familias acerca das patologias das criangas;
o Fornecer formagéo as familias acerca do modo como devem lidar com os
comportamentos/atitudes das criangas;
o Auxiliar na gestao de conflitos familiares.

Atividades/Estratégias desenvolvidas

o Recolher informagao com as educadoras;

e Preencher um questionario especifico — anamnése (figuras parentais);

o Observar as atitudes/comportamentos;

e Preencher instrumentos de avalia¢éo especificos;

o Fornecer feedback da informagéo com educadoras;

e Fornecer feedback as familias;

o Utilizar terapias especificas (consoante a patologia): terapia comportamental; terapia cognitiva;
intervengao social; terapia psicossocial; gestao de conflitos internos; exercicios de relaxamento;
terapias de grupo; didlogos formais e informais; psicoeducagéo; sessdes de esclarecimento;

o Colaborar com as escolas ao nivel de fornecer/receber informagao relevante proveniente do contexto
escolar;

o Colaborar com outros profissionais de saude; realizagéo de relatério.

AGOES DE ENFERMAGEM

Objetivos
o I|dentificar alteragdes de desenvolvimento biopsicossocial da crianga;
¢ Incentivar habitos de vida saudavel na infancia;
e Promover o envolvimento familiar;
e Otimizar o sistema de gestdo da qualidade.
Acoes
o Prestar primeiros socorros;
o Promover acdes de sensibilizagdo para a promogdo da saude (alimentagdo, cuidados no verdo,
prevengdo de acidentes, doengas infeto contagiosas, entre outras);
e Controlar o programa nacional de vacinagéo;
e Observar a crianga com problemas de desenvolvimento;
e Integrar a familia na tomada de deciséo;
e Otimizar atividades inerentes a implementagéo do SGQ.

3. Setor de idosos

O conceito de terceira idade e velhice tem sofrido sucessivas alteragdes ao longo da historia, relacionadas com o
modo como a sociedade encara estes conceitos. Segundo Isabel Batista (2002), “os idosos precisam e merecem
um outro olhar e uma outra atitude por parte da sociedade mais justa, mais solidaria e mais humanista, que
desejamos para o séc. XXI precisa também dos idosos, precisa da sua participagdo empenhada, da sua ligdo de
vida e testemunho da sua serena e sébia maturidade”. E fundamental promover o envelhecimento ativo,
reconhecendo a agdo desenvolvida pelos mais idosos, valorizando o seu contributo e destacando o papel
positivo que desempenham na sociedade.
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O setor de idosos € constituido pelas respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (lar),
Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario (SAD). E coordenado por uma diretora técnica e dispde de uma
equipa técnica multidisciplinar, constituida por uma técnica superior de educagdo social, por uma técnica
superior de animag&o socio- cultural, por uma psicéloga, por dois enfermeiros e um médico, que presta servigos
de qualidade a todos os utentes deste setor.

3.1 Estrutura Residencial para pessoas Idosas (Lar)

1. Introducao

O plano de acdo e atividades para o ano 2016 prende-se diretamente com uma animacdo terapéutica e
pedagogica, pois acima de tudo procura-se estimular as capacidades do utente, dar um sentido ao seu tempo de
vida, aproveitar os seus saberes ancestrais e promover a partilha com as camadas mais jovens, desenvolvendo
0 verdadeiro cuidar de ti.

Esta resposta social define-se por um domicilio coletivo para pessoas com idade correspondente a estabelecida
para a reforma, ou outras em situagdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia ou com
inexisténcia de retaguarda familiar.

Os principais objetivos desta resposta social s&o os seguintes: promover qualidade de vida do utente;
proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas e conduzir a
um envelhecimento sadio, autonomo, ativo e plenamente integrado, privilegiando sempre a interacdo com a
familia e/ou significativos e com a comunidade.

2. Caraterizacéo do grupo: ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

E constituido por 35 utentes na sua maioria do sexo feminino e as suas idades variam entre os 57 e os 98 anos,
sendo a sua maioria de idade avangada, o que reduz o leque de oferta de atividades e desafios, na medida que
aumenta o nivel de dependéncia dos mesmos. A escolaridade é um dominio pertinente na concegdo deste
projeto, uma vez que muitas das atividades que se ponderam desenvolver ndo s&o acessiveis a uma parte dos
residentes, precisamente por apresentarem baixo nivel de literacia. Por outro lado, um numero razoavel de
residentes demonstra quadros demenciais, sendo a doenga de Alzheimer a que denota maior prevaléncia. Desta
forma, havera um esfor¢o por parte dos agentes em desenvolver atividades inovadoras e personalizadas, de
encontro as reais necessidades.

3. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir

o Assegurar a prestagao dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a
manutencao da autonomia e independéncia;

e Promover novas formas de entretenimento e lazer;

o Fomentar a integragao social dos idosos, diminuindo a sensagao de abandono e solidao;

o Acolher pessoas idosas, ou outras, cuja situagdo social, familiar, econdmica ef/ou de salde, ndo Ihes permite
permanecer no seu meio habitual de vida;

o Proporcionar alojamento temporario, como forma de apoio a familia;

o  Criar condigdes que permitam a preservacao e o incentivo a relacdo intrafamiliar;

e Potenciar a incluséo social, criando condi¢des que permitam vencer o isolamento;

e Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas & sua situa¢do, proporcionando-
Ihes servigos adequados a problematica biopsicossocial.

4. Atividades/Estratégias a desenvolver
4.1 Semanais

1. Atividades fisicas (aulas de educagéo fisica, boccia sénior, exercicio de aquecimento e relaxamento, marcha,
danga);
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2. Jogos de animagdo sensorial € motora (damas, domino, cartas, bingo, leitura, treino de vocabulario e escrita,
calculo matematico e abstrato, informética, palavras cruzadas, sopa de letras, descobrir as diferencgas);

3. Artes plasticas (pintura, escultura, desenho, colagens, tapegarias, bordados, costura, fuxicos, tirela, malhas e
croché);

4. Animagdo promotora do desenvolvimento pessoal e social (missa, terco, comunhdo semanal, conversas
informais, jogos de apresentagéo, jogos de confianga, comemoragdo do aniversério, debates e sensibilizagdes
sobre varias tematicas, nomeadamente: alcoolismo, obesidade, alimentagdo saudavel, alzheimer, diabetes,
reciclagem, educagao para a poupanga, educagdo para a cidadania, regras de convivéncia, abordagem das
diversas patologias neuroldgicas/ psiquiatricas; cuidados de higiene, entre outras);

5. Animagao comunitaria (comemoragao e participacdo das festividades e tradigdes da comunidade, passeios ao
exterior).

4.2 Anuais

Janeiro
1. Elaborar coroas de rei e cantou-se as Janeiras;
2. Realizar uma breve abordagem das diversas patologias neurolégicas/ psiquiatricas.

Fevereiro

1. Comemorar o dia de S. Valentim ;

2. Construir fatos e mascaras de carnaval;
3. Participar no carnaval sénior;

4, Realizar o baile de carnaval na Institui¢ao.

Mar¢o

1. Comemorar o dia internacional da mulher com debate e entrega de flores;

2. Comemorar o dia de S. José — entrega de lembrancas;

3. Comemorar o dia internacional da felicidade;

4. Comemorar o dia internacional da poesia - recital de poemas de poetas portugueses;
5. Elaborar cartuchos com améndoas para a Pascoa;

6. Realizar uma missa Intergeracional da Pascoa;

7. Participar no campeonato de boccia.

Abril

1. Comemorar o dia mundial da atividade fisica com uma aula de Zumba;

2. Comemorar o dia da liberdade com um jogo de simulagdo: Assembleia da Republica;
3. Comemorar o dia mundial da danga;

4. Participar no campeonato de boccia.

Maio

1. Comemorar o dia de Maria com a realiza¢éo de uma lembranga;

2. Comemorar o dia da Europa - jogo sobre as bandeiras dos paises europeus;
3. Comemorar o dia da familia com um encontro entre idosos e seus familiares;
4. Comemorar o aniversario da AML.

Junho

1. Comemorar os Santos Populares com arraial minhoto e elaboragdo de manjericos e quadras populares;
2. Participar na Festa de Encerramento da Instituicdo com uma danga coreografada;

3. Participar no campeonato de boccia.

Julho
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1. Realizar durante uma quinzena a coldnia balnear na praia do Forno, em Vila do Conde;
2. Comemorar o dia dos avos;
3. Realizar uma sensibilizagao sobre educacdo para a poupanga.

Setembro
1. Participar na tarde sénior com uma visita a feira de artesanato e gastronomia;
2. Realizar uma agéo de educacgao para a cidadania (regras de convivéncia).

Outubro

1. Comemorar dia do Idoso em simultdneo com o dia da musica;
2. Comemorar o dia da alimentag&o — roda de alimentos ao vivo;
3. Comemorar o dia das bruxas;

4. Participar no campeonato de boccia.

Novembro

1. Comemorar o dia de S. Martinho com magusto Intergeracional. Distribuir cartuchos com castanhas assadas;
2. Realizar uma agéo de sensibilizagao para assinalar o dia da diabetes;

3. Participar no campeonato de boccia.

Dezembro
1. Realizar uma palestra sobre cuidados de higiene pessoal e imagem;
2. Realizar a festa e almogo de Natal.

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

1. Introdugao

O servico de psicologia possui servicos de intervencédo psicoldgica especializados, destinados a
diferentes populagdes com necessidades especificas: utentes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI), Centro de Dia (CD) e, quando necessario, Servico de Apoio Domiciliério (SAD), familiares e
colaboradores. Este servico tem como objetivo primordial proporcionar maior qualidade de vida a todos os
utentes. Outra questdo na qual nos incidimos foi o facto de tentar prevenir o aparecimento de patologias
psicolégicas/psiquiatricas e também controlar as patologias existentes. Este trabalho é realizado no sentido de
todos os utentes se encontrarem compensados e deste modo, poderem estar inseridos numa instituicdo e
interagirem com os restantes utentes, equipa técnica e colaboradores de forma significativamente positiva.

Além destas competéncias, a psicologa podera ter um papel fundamental no sentido de dar respostas
perante problemas institucionais, sempre que for solicitado.

2. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir

e Promover e Humanizar o Acolhimento:

Ter conhecimento da historia de vida pessoal, social e médica dos utentes e da sua dindmica familiar; identificar
as principais queixas dos utentes, sendo estas interpessoais ou intrapessoais; promover a integracdo dos
utentes; minimizar o impacto da institucionalizagéo; desmistificar o preconceito quanto & institucionalizag¢éo;
aumentar a proximidade entre familias, técnicas e utentes.

Realizar Avaliagao Cognitiva/Psicolégica:

Identificar a existéncia de deméncias, de modo a selecionar as estratégias a utilizar;
Analisar a existéncia de perturbacdes psicoldgicas e/ou psiquiatricas;

Identificar o estado e o trago de personalidade.

Realizar Acompanhamento Psicolégico:
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Prevenir o desenvolvimento de patologias psicolégicas/psiquiatricas; promover uma melhor qualidade de vida,
salde mental e bem-estar fisico psicologico e social dos utentes; promover a autoestima e a autoconfianga; ensinar
a utilizagdo de estratégias de coping; prevenir a degradagdo mental nas mais variadas areas; incrementar a
participagdo ativa dos idosos nas atividades; ensinar estratégia para lidar com situagdes de luto; desenvolver a
afetividade.

o Estimular a socializagao dos utentes:
Evitar o isolamento; estimular o dialogo/partilha de vivéncias e sentimentos.

o  Gerir Conflitos (interpessoais e intrapessoais):
Prevenir o aparecimento de conflitos; auxiliar na gestéo de conflitos familiares.

o  Estimular competéncias cognitivas:
Meméria visual, auditiva e sensorial; raciocinio abstrato; concentracdo e atencdo; calculo mental; fungéo
executiva; comportamento verbal e ndo-verbal; atividades de vida diérias; linguagem e comunicagao; orientagéo
espacial e temporal, perce¢ao visual e espacial; coordenagéo, motricidade fina e grossa; praxias; educar para a
cidadania; despertar o espirito critico; desenvolver a capacidade de escuta ativa, exprimir ideias e opinifes;
desenvolver capacidades de organizag¢do do pensamento.

¢ Auxiliar ao nivel das questoes institucionais/organizacionais:
Criar um clima organizacional mais eficaz; motivar os colaboradores/técnicos a realizarem um trabalho mais
eficiente e eficaz; gerir conflitos interpessoais, intrapessoais, organizacionais e normativos.

¢ Interagir com outros profissionais de saude:
Fornecer feedback da histéria clinica dos utentes aos profissionais de satde.

¢ Trabalhar diretamente com as familias dos utentes:
Fornecer formagao as familias acerca do modo como devem lidar com o comportamento/atitude dos utentes.

3. Atividades/Estratégias a desenvolver

o Realizar a anamnése de Integracdo com os responsaveis legais dos utentes;

. Conversar de forma informal com os utentes e/ou familiares;

o Realizar visitas ao domicilio;

. Avaliar o estado mental de todos os utentes;

o Preencher os varios instrumentos de avaliagdo psicolégica: anamnése, guido de integragao, mini mental

state, teste do reldgio, teste das figuras, teste de fluéncia verbal, teste de depresséo geriatrica, check lists das
mais varias patologias psiquiatricas;
o Recolher informagao com a equipa multidisciplinar;
. Observar as atitudes/comportamentos;

Utilizar terapias especificas, consoante a patologia: terapia comportamental, terapia cognitiva, terapia
social, intervengdo psicossocial; terapia de orientacdo para a realidade; terapia da remotivacéo; terapia
orientada para o insight;

. Gerir conflitos internos;

o Realizar psicoeducagéo;

o Realizar exercicios de relaxamento;

o Executar terapias de grupo;

o Realizar psicoeducagéo com utentes e familiares;

o Realizar jogos que estimulam a interag&o: jogos de sala, jogos ludicos, TIC, célculo matematico, treino
do vocabulario, exercicios especificos de estimulacdo das varias areas, etc.;

. Realizar sessdes de esclarecimento;

. Realizar relatorios clinicos;
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o Acompanhar os utentes a consultas de especialidade no exterior: psiquiatria, neurologia, dependéncia
de substancias;

o Realizar agbes de sensibilizagdo: alcoolismo, ondas de calor, diabetes, obesidade, alimentagao
saudavel, deméncia de Alzheimer, regras de convivéncia e abordagem de diversas patologias;

o Executar panfletos informativos;

. Realizar atendimentos individuais as colaboradoras e técnicas — controlo emocional, gestéo de conflitos,
motivag&o laboral.

ACOES MEDICAS E DE ENFERMAGEM

1.0bjetivo/Competéncias a adquirir
e Proporcionar um bom acolhimento aos novos utentes;
e Promover a salide;
e Prevenir a doenga e as agudizagdes dos problemas existentes;
e Promover a qualidade de vida dos utentes;
e Garantir uma correta assisténcia medicamentosa;
e  Garantir uma correta ingestao alimentar;
e Promover o envolvimento familiar;
o Otimizar recursos e servigos;
e Garantir uma correta articulagdo da informagao clinica dos utentes entre servigos de salde;
o Otimizar o sistema de gestao da qualidade.

2.A¢oes a desenvolver
e Realizar a avaliagéo inicial junto do utente e familia;
o Realizar visitas domiciliarias;
¢ Organizar o processo clinico do utente;
o Realizar e personalizar planos de cuidados;
o Realizar a primeira consulta médica;
e Apresentar os utentes aos colaboradores;
e Vigiar o estado geral do utente;
e Ajustar o plano de cuidados de cada utente;
o Esclarecer dividas;
o Estimular a autonomia nos autocuidados;
e Executar procedimentos técnicos de qualidade (tratamentos, colheitas sanguineas, algaliagdes, etc);
o Avaliar sinais vitais;
e Promover agbes de sensibilizagdo para a promogédo da saude (alcoolismo, calor, diabetes, obesidade,
alimentagédo saudavel, deméncia de Alzheimer, e abordagem de diversas patologias);
o Manter o plano de vacinagéo atualizado;
e Encaminhar e orientar para os recursos adequados;
e Prestar primeiros socorros;
e Preparar a medicagéo;
e Administrar a medicacéo;
o Vigiar a administragao de medicacéo;
o Alterar a medicagao, tendo por base uma prescricdo médica vélida;
o Vigiar alteragbes no utente, que possam estar relacionadas com a terapéutica medicamentosa;
e Supervisionar e vigiar a alimentagéo do utente;
o Alterar os planos alimentares, tendo em conta as especificidades de cada um;
e Encaminhar utentes com necessidades nutritivas especiais;
e Informar os familiares/responsaveis das alteragdes de saude de cada utente;
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e Integrar a familia na tomada de decisao;

e  Gerir recursos humanos e materiais;

e Organizar servigos;

o Rever caixas de primeiros socorros;

o Informar os profissionais de saude do exterior, do historial clinico dos utentes;
e Manter a informac&o clinica dos utentes atualizada;
o Realizar relatérios clinicos;

e Controlar os indicadores de qualidade;

e Reunir com os intervenientes do SGQ;

o Participar nas passagens de turno;

o Atualizar e verificar registos de cuidados.

3.2 Centro de Dia

1. Introducao

O projeto de acéo e atividades para 0 ano 2016 da resposta social de Centro de Dia, da Associagdo de
Moradores das Lameiras, em Vila Nova de Famalico.

2. Caracterizacao do grupo: Centro de Dia

O Centro de Dia € uma resposta social que vai ao encontro das reais necessidades dos idosos na
sociedade atual. A longevidade das pessoas é mais acentuada, nesse sentido, os problemas emergem cada vez
mais nesta faixa etaria. O grupo é composto por 28 idosos, sendo que uma grande parte deles apresenta alguma
dependéncia.

3. Objetivos/Competéncias gerais adquiridas

=  Proporcionar aos idosos novas experiéncias que lhes permitiram uma valorizagéo pessoal e social;

= Promover novas formas de entretenimento e lazer;

= Fomentar a integracao social dos idosos, diminuindo a sensac¢ao de abandono e solidao.

= Promover sentimentos de auto-estima e de utilidade;

= Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas do envelhecimento;

=  Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

= Fomentar as relagOes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios, a fim de
evitar o isolamento.

4. Atividades/Estratégias a desenvolver
4.1 Semanais

1. Atividades fisicas e motoras (aulas de educagéo fisica, boccia sénior, exercicio de aquecimento e
relaxamento, marcha, danca);

2. Jogos de animagao sensorial e motora (damas, domind, cartas, bingo, leitura, treino de vocabulario e escrita,
calculo matematico e abstrato, informatica, palavras cruzadas, sopa de letras, descobrir as diferengas);

3. Artes plasticas (pintura, escultura, desenho, colagens, tapecarias, bordados, costura, fuxicos, tirela, malhas e
croché);

4. Animagéo promotora do desenvolvimento pessoal e social (Missa, tergo, comunh&o semanal, conversas
informais, jogos de apresentagéo, jogos de confianga, comemoragdo do aniversario, debates e sensibilizagdes
sobre varias tematicas, nomeadamente: alcoolismo, obesidade, alimentacdo saudavel, Alzheimer, diabetes,
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reciclagem, educacdo para a poupanga, educagdo para cidadania, regras de convivéncia, abordagem das
diversas patologias neuroldgicas/ psiquiatricas; cuidados de higiene, entre outras.

5. Animagao comunitaria (comemoragao e participagéo das festividades e tradigdes da comunidade, passeios ao
exterior).

4.2 Anuais

Janeiro
1. Elaborar coroas de rei e cantar as Janeiras;
2. Realizar uma breve abordagem das diversas patologias neurolégicas/ psiquiatricas.

Fevereiro

1. Comemorar o dia de S. Valentim;

2. Construir fatos e mascaras de carnaval;
3. Participar no carnaval sénior;

4. Realizar o baile de carnaval na Institui¢&o.

Margo

1. Comemorar o dia Internacional da mulher com debate e entrega de flores:

2. Comemorar o dia de S. José — entrega de lembrancas;

3. Comemorar o dia internacional da felicidade;

4. Comemorar o dia internacional da poesia - recital de poemas de poetas portugueses;
5. Elaborar cartuchos com améndoas para a Pascoa;

6. Realizar uma missa intergeracional da Pascoa;

7. Participar no campeonato de boccia,

Abril

1. Comemorar o dia mundial da atividade fisica com uma aula de Zumba;

2. Comemorar o dia da liberdade com um jogo de simulagdo: Assembleia da Republica;
3. Comemorar o dia mundial da danga;

4, Participar no campeonato de boccia.

Maio

1. Comemorar o dia de Maria com a realiza¢do de uma lembranga;

2. Comemorar o dia da Europa - jogo sobre as bandeiras dos paises europeus;
3. Comemorar o dia da familia com um encontro entre idosos e seus familiares;
4. Comemorar 0 aniversario da AML.

Junho

1. Comemorar os santos populares com arraial minhoto e elaboragéo de manjericos e quadras populares;
2. Participar na festa de encerramento da instituigdo com uma danga coreografada;

3. Participar no campeonato de boccia.

Julho

1. Realizar durante uma quinzena a coldnia balnear na praia do Forno, em Vila do Conde;
2. Comemorar o dia dos avds com a visita dos netos e entregar lembrangas;

3. Realizar uma sensibilizag&o sobre educacéo para a poupanga.

Setembro
1. Participar na tarde sénior com uma visita a feira de artesanato e gastronomia;
2. Realizar uma agéo de educagéo para a cidadania (regras de convivéncia).

Outubro
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1. Comemorar dia do Idoso em simultdneo com o dia da musica;
2. Comemorar o dia da alimentag&o — roda de alimentos ao vivo;
3. Comemorar o dia das bruxas;

4, Participar no campeonato de boccia.

Novembro

1. Comemorar o dia de S. Martinho com magusto intergeracional e distribuir cartuchos com castanhas assadas;
2. Realizou-se uma acéo de sensibilizagdo em comemoracédo do Dia da Diabetes;

3. Participou-se no campeonato de boccia.

Dezembro
1. Realizar uma palestra sobre cuidados de higiene pessoal e imagem;
2. Realizar a festa e almogo de Natal.

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO
1.Introdugao

O servico de psicologia possui servicos de intervencdo psicoldgica especializados, destinados a
diferentes populagdes com necessidades especificas: utentes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI), Centro de Dia (CD) e, quando necessario, Servico de Apoio Domiciliario (SAD), familiares e
colaboradores. Este servico tem como objetivo primordial proporcionar maior qualidade de vida a todos os
utentes. Outra questdo na qual nos incidimos foi o facto de tentar prevenir o aparecimento de patologias
psicologicas/psiquiatricas e também controlar as patologias existentes. Este trabalho é realizado no sentido de
todos os utentes se encontrarem compensados e deste modo, poderem estar inseridos numa instituicéo e
interagirem com os restantes utentes, equipa técnica e colaboradores de forma significativamente positiva.

Além destas competéncias, a psicéloga podera ter um papel fundamental no sentido de dar respostas
perante problemas institucionais, sempre que for solicitado.

2. Objetivos/Competéncias gerais a adquirir

e  Promover e Humanizar o Acolhimento:

Ter conhecimento da historia de vida pessoal, social € médica dos utentes e da sua dindmica familiar; identificar
as principais queixas dos utentes, sendo estas interpessoais ou intrapessoais; promover a integracdo dos
utentes; minimizar o impacto da institucionalizacdo; desmistificar o preconceito quanto a institucionaliza¢éo;
aumentar a proximidade entre familias, técnicas e utentes.

e Realizar Avaliagao Cognitiva/Psicoldgica:
Identificar a existéncia de deméncias, de modo a selecionar as estratégias a utilizar; analisar a existéncia de
perturbagdes psicolégicas e/ou psiquiatricas; identificar o estado e o trago de personalidade.

e Realizar Acompanhamento Psicoldgico:

Prevenir o desenvolvimento de patologias psicolégicas/psiquiatricas; promover uma melhor qualidade de vida,
saude mental e bem-estar fisico psicologico e social dos utentes; promover a autoestima e a autoconfiancga;
ensinar a utilizagdo de estratégias de coping; prevenir a degradagdo mental nas mais variadas é&reas;
incrementar a participagao ativa dos idosos nas atividades; ensinar estratégia para lidar com situagdes de luto;
desenvolver a afetividade.

o  Estimular a socializagao dos utentes:
Evitar o isolamento; estimular o dialogo/partilha de vivéncias e sentimentos.
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e Gerir Conflitos (interpessoais € intrapessoais):
Prevenir o aparecimento de conflitos; auxiliar na gestéo de conflitos familiares.

o Estimular competéncias cognitivas:
Meméria visual, auditiva e sensorial; raciocinio abstrato; concentracdo e atencéo; calculo mental; fungéo
executiva; comportamento verbal e nao-verbal; atividades de vida diarias; linguagem e comunicagéo; orientagdo
espacial e temporal, perce¢ao visual e espacial; coordenagéo, motricidade fina e grossa; praxias; educar para a
cidadania; despertar o espirito critico; desenvolver a capacidade de escuta ativa, exprimir ideias e opinides;
Desenvolver capacidades de organizac¢do do pensamento.

o Auxiliar ao nivel das questdes institucionais/organizacionais
Criar um clima organizacional mais eficaz; motivar os colaboradores/técnicos a realizarem um trabalho mais
eficiente e eficaz; gerir conflitos interpessoais, intrapessoais, organizacionais e normativos.

o Interagir com outros profissionais de saude:
Fornecer feedback da histdria clinica dos utentes aos profissionais de salde.

o Trabalhar diretamente com as familias dos utentes:
Fornecer formacao as familias acerca do modo como devem lidar com o comportamento/atitude dos utentes.

3.Atividades/Estratégias a desenvolver

o Realizar a anamnése de integragdo com os responséaveis legais dos utentes;

e Conversar de forma informal com os utentes e/ou familiares;

e Realizar visitas ao domicilio;

e Avaliar o estado mental de todos os utentes;

e Preencher os varios instrumentos de avaliagao psicoldgica: anamnése, guido de integracdo, mini mental

o state, teste do reldgio, teste das figuras, teste de fluéncia verbal, teste de depressao geriatrica, check

o lists das mais varias patologias psiquiatricas;

e Recolher informagdo com a equipa multidisciplinar;

e Observar as atitudes/comportamentos;

o Utilizar terapias especificas, consoante a patologia: terapia comportamental, terapia cognitiva, terapia
social, intervengéo psicossocial; terapia de orientagao para a realidade; terapia da remotivacao; terapia
orientada para o insight;

e  Gerir conflitos internos;

o Realizar psicoeducagao;

e Realizar exercicios de relaxamento;

e Executar terapias de grupo;

o Realizar psicoeducagao com utentes e familiares;

e Realizar jogos que estimulam a interag&o: jogos de sala, jogos ludicos, TIC, calculo matematico, treino
do vocabulario, exercicios especificos de estimulacdo das varias areas, etc.;

e Realizar sessdes de esclarecimento;

e Realizar relatorios clinicos;

e Acompanhar os utentes a consultas de especialidade no exterior: psiquiatria, neurologia, dependéncia
de substancias;

o Realizar agdes de sensibilizagdo: alcoolismo, ondas de calor, diabetes, obesidade, alimentagéo
saudavel, deméncia de Alzheimer, regras de convivéncia e abordagem de diversas patologias;

e Executar panfletos informativos;

e Realizar atendimentos individuais a&s colaboradoras e técnicas — controlo emocional, gestdo de
conflitos, motivagéo laboral.
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AGOES DE ENFERMAGEM
1.0bjetivo/Competéncias a adquirir

e Proporcionar um bom acolhimento aos novos utentes;

e Promover a salide;

e Prevenir a doencga e as agudizagdes dos problemas existentes;
e  Garantir uma correta ingestao alimentar;

e Garantir uma correta assisténcia medicamentosa;

e Promover o envolvimento familiar;

e  Optimizar o Sistema de Gestao da Qualidade.

2.Acoes a desenvolver

o Realizar a avaliagao inicial junto do utente e familia;

o Organizar o processo clinico do utente;

e Realizar o plano de cuidados;

e Apresentar os utentes aos colaboradores;

o Vigiar o estado geral do utente;

o Ajustar e personalizar o plano de cuidados de cada utente;

e Esclarecer duvidas;

o Estimular a autonomia nos autocuidados;

o Executar procedimentos técnicos de qualidade (tratamentos, colheitas sanguineas, algaliacdes, etc);

o Avaliar sinais vitais;

o Promover agdes de sensibilizagdo para a promocao da saude (alcoolismo, calor, diabetes, obesidade,
alimentagéo saudavel, deméncia de Alzheimer, e abordagem de diversas patologias);

e Encaminhar e orientar para os recursos adequados;

o Prestar primeiros socorros;

o Sinalizar situagdes a outros membros da equipa ou familiares;

e Supervisionar e vigiar a alimentagao do utente;

o Alterar os planos alimentares, tendo em conta as especificidades de cada um;

e Articular com a familia questdes alimentares especificas;

e Promover a autonomia do utente;

e Preparar a medicacéo;

o Administrar a medicacao;

o Vigiar a administragcao de medicacao;

o Alterar a medicagao, tendo por base uma prescricdo médica vélida;

o Vigiar alteragdes no utente, que possam estar relacionadas com a terapéutica medicamentosa;

o Informar os familiares/responsaveis das altera¢des de saude de cada utente;

e Integrar a familia na tomada de deciséo;

e Controlar os indicadores de qualidade;

e Reunir com os intervenientes do SGQ;

o Participar nas passagens de turno;

o Atualizar e verificar registos de cuidados.
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3.3 SAD - Servigos de Apoio Domiciliario

1.Introdugao

O Servigo de Apoio Domiciliario € uma resposta social desenvolvida no domicilio das pessoas que apresentam
algum grau de dependéncia e /ou fragilidade social, seja temporaria ou permanente, encontrando-se em situagéo
de limitagdo na sua autonomia.

Tem por finalidade promover o conforto e bem-estar, a dignidade, a autonomia, a responsabilidade o
desenvolvimento pessoal e a integragéo social das pessoas.

Desenvolve agbes e apoios de carater preventivo, remediativo e curativo ao nivel dos cuidados basicos de
saude. Organiza-se em colaboragdo com a familia complementando o apoio aos seus familiares dependentes
nas atividades de vida diaria.

Aposta na prevencao da exclusao e do isolamento social, evitando ou retardando as medidas com recurso a
respostas que levam ao afastamento do meio natural de vida.

O apoio desenvolvido pretende dar uma resposta individual e personalizada, assente num Plano de Cuidados,
baseado nas necessidades, interesses, potencialidades individuais e na vontade manifestada pelo préprio.

O SAD funciona de segunda a domingo, durante todo o ano, prestando um conjunto variado de servigos, que
sd0 colocados a disposi¢do do utente. O SAD do Centro Social das Lameiras pretende oferecer também
servicos de animacao e sociabilizagdo. Os utentes de SAD serdo motivados a frequentar as atividades festivas
da institui¢éo, passeios e col6nias de férias.

Este servigo é coordenado por uma técnica de Servigo Social, com formacdo adequada. Todas as equipas de
colaboradoras que constituem os grupos (com dois elementos cada).

2.0bjetivos

o Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e suas familias;

e Garantir a prestacdo de cuidados de ordem fisica e apoio social aos utentes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

o Prevenir situacdes de dependéncia, promovendo a autonomia;

o Contribuir para evitar ou retardar a institucionalizagéo;

o Criar condi¢bes que permitam preservar e incentivar as relagdes inter-familiares;

e Apoiar os individuos e familias na satisfacdo das necessidades e atividades da vida diaria.

3.Ac¢oes a desenvolver

Séo disponibilizadas um conjunto de agdes e apoios, em domicilio, como sejam:
e Higiene e conforto pessoal;
¢ Alimentagéo - preparacdo, confe¢do, administracéo, entrega;
e Higiene e arrumacao da habitagéo;
e Apoio na mobilidade;
e Tratamento de roupas;
e Apoio e acompanhamento a servigos externos;
e Aquisicdo de bens e servigos;
e Servigo de companhia;
o Atividades de animacao;
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e Apoio social.
Concluséo

Para o proximo ano a equipa técnica pretende selecionar atividades de acordo com as especificidades para cada
utente, desta forma promover a promog&o do verdadeiro envelhecimento ativo. Desta forma, iremos enaltecer os
saberes do idoso, valorizar as suas potencialidades e competéncias em detrimento das suas dificuldades. Em
suma, desenvolver o verdadeiro cuidar de ti.

4. Area Social

Departamento de Agao Social

Este departamento localiza-se no edificio das Lameiras, sendo constituido pelos seguintes respostas/servigos:
Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social - GAAS, Gabinete Social do Edificio das Lameiras - GSEL
e ainda a Casa Abrigo/Centro de Emergéncia. Estes servigos tém como finalidade a intervengéo na area da
familia e da comunidade em geral. Constituida por equipas multidisciplinares (Assistentes Sociais, Psicélogos,
Educador Social e Administrativa), tem como principio essencial a organizagao de respostas integradas, face as
necessidades globais das populacfes, numa funcdo de caracter preventivo, de minimizagao e de reparacéo de
problemas gerados ou geradores de situagdes de exclusdo social. E, em certos casos, atuar em situagdes de
emergéncia, assumindo-se também como agente dinamizador da participacdo das pessoas, familias e grupos
sociais, fator de desenvolvimento local, social e de promogao da cidadania.

4.1 - Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social - GAAS

Destinatarios

O GAAS da A.M.L., responde aos residentes das freguesias de Antas e Calendario, uma vez que, o atendimento
e acompanhamento social no concelho de Vila Nova de Famalicdo, é desenvolvido em parceria com a
Seguranca Social, as IPSS's e a Camara Municipal, cabendo a cada uma a responsabilidade pelo
acompanhamento dos residentes dos territorios designados.

Objetivos

= Eleger a pessoa e a familia como primado das agdes e protagonistas essenciais do seu desenvolvimento;

= Recusar a visdo parcelar dos problemas para privilegiar a abordagem global da comunidade;

= Cumprimento do acordo estabelecido com a Seguranga Social;

= Privilegiar o trabalho em rede pela via da articulagao institucional, constituindo, ao nivel de um determinado
territorio, um sistema de parcerias na base da coresponsabilidade e da cooperacgdo, via para a rentabilizagéo
e potenciacdo de recursos.

Acoes Gerais

= |nformacdo: prestacdo de esclarecimentos e de encaminhamento, quando necessario, para as estruturas
adequadas;

= Atendimento / Acompanhamento Social: orientar e apoiar, através de metodologias préprias, individuos e
familias numa relag&o de reciprocidade entre o técnico e o cidadao;

= Efetivacdo do Acompanhamento das familias / individuos no &mbito da acdo social ou beneficiarios da
prestacdo de Rendimento Social de Insercdo em todas as suas etapas;

= Encaminhamento e articulagdo com as varias estruturas especializadas (saude, educagéao, emprego, justiga);

= QOrientag&o vocacional e profissional;

= Organizagao familiar;

= Participagdo ativa nas reunides e na dinamizagao de atividades na Comiss&o Social;

= Acompanhamento das familias da freguesia, cujos processos se encontram na CPCJ (Comiss&o de Protegéo
de Criangas e Jovens);
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= Sinalizagdo da popula¢do carenciada da freguesia para 0 PCAAC - Programa Comunitario de Ajuda
Alimentar a Carenciados ou outras respostas existentes;

= Realizagdo de atividades tematicas com pessoas, apoiadas pelo gabinete;

= Programas de treino de competéncias: desenvolvimento de competéncias socioprofissionais; sessdes de
higiene e organizagdo do espago habitacional e economia doméstica; Treino de competéncias pessoais e
sociais.

Recursos/Meios

O GAAS, para atingir os objetivos a que se propde, necessita de uma equipa técnica multidisciplinar, dindmica e
com capacidade para funcionar em horarios compativeis com a disponibilidade da populagéo que, é constituida
por:

= 2 assistentes sociais; 1 psicdloga; 1 educador social; 1 administrativa; equipa multidisciplinar.

4.2 - Complexo Habitacional das Lameiras

4.2.1 - Gabinete Social das Lameiras

Caraterizagao

O GSEL responde aos moradores do Complexo Habitacional das Lameiras, principalmente aqueles que residem
em casas cuja propriedade é do Municipio de Vila Nova de Famalicdo (60% da populagdo). Também aqui o
«Cuidar de ti» sera aplicado numa vertente mais alargada e participativa. Para além do atendimento
personalizado em gabinete, também seréo visitadas algumas casas, por isolamento ou falta de retaguarda
familiar, mas também de salubridade.

Objetivos

= |dentificar os problemas socioeconédmicos dos moradores;

= Consciencializar para a conservagdo e manutengao do edificio;

= Garantir o acesso aos direitos e deveres dos habitantes;

= Desenvolver 0 acesso de oportunidades integradas de educacéo, orientacdo e formacgéo profissional;
= Conservagao e reabilitacdo do Edificio das Lameiras.

Acoes Gerais

= Informag&o: prestacdo de esclarecimentos e de encaminhamento, quando necessario, para as estruturas
adequadas;

= Atendimento / Acompanhamento Social: orientar e apoiar, através de metodologias préprias, individuos e
familias numa relacéo de reciprocidade entre o técnico e o cidadao;

= Reunifes com representantes de patamar;

= Agdes de sensibilizagdo com os moradores (pagamento de rendas, preservagdo do espago, cumprimento
das normas);

= Sinalizagdo de moradores para formagdo ou cursos profissionais para diversas entidades;

= Sinalizag&o de reparagdes de emergéncia nas habitagbes do municipio;

= QOrientag&o, coordenagéo e sinalizagdo de obras/reparagdes na infraestrutura do edificio;

= Promover condutas ambientalmente responsaveis nos Habitantes do edificio.

Recurso/Meios

O GSEL, para atingir os objetivos necessita dos seguintes elementos:
= Técnica de servico social;

= Secretario-geral;

= Representantes de patamar;
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= Diregdo AM.L.

4. 2.2 Infraestruturas conservagdo e manutencdo dos espagos - internos e
externos
Caraterizagao

O Complexo Habitacional das Lameiras, também designado de Edificio das Lameiras e, mais recentemente de
ecobairro é constituido por 290 habitagdes, 30 lojas comerciais, 0 “Espaco Social, desportivo e cultural da AML"
e as antigas instalac6es do Centro Social das Lameiras. A manutengéo deste complexo habitacional &, e sempre
foi a0 longo dos anos, uma prioridade para a Associagdo de Moradores das Lameiras e para 0 Municipio de Vila
Nova de Famalicdo, quer na vertente preventiva quer na manutengdo periddica, na realizacao de obras. Neste
sentido, priorizamos a melhoraria da qualidade de vida dos moradores e a salubridade das habitagdes, bem
como dos espagos comuns a todos. Assim, dentro das limitagdes or¢amentais impostas pela contingéncia do
momento, em 2016 procurar-se-a concretizar os objetivos e agdes a seguir indicados:

AREAS DE INTERVENGAO
Seguranga, intempéries, manutengao, conforto habitacional e situagées de emergéncia

Objetivos: responder de imediato a danos provocados por temporais € intempéries; aumentar a seguranca das
pessoas que circulam nos patamares; combater a degradacdo exterior e preservagdo dos espagos comuns;
reparar as diferentes avarias provocadas pelo envelhecimento das estruturas; melhorar a qualidade e o conforto
habitacional no interior das habitagdes do Municipio; manter o funcionamento e cuidar da manutengéo dos
elevadores coletivos; proceder a uma revisdo geral dos telhados; continuar a impermeabilizagao exterior, por
blocos habitacionais.

Atividades: reparacao rapida de diversos estragos pontuais degradados e outros provocados por vandalismo ou
intempéries; minimizar estragos que coloquem em causa a habitabilidade e a seguranga dos moradores;
sensibilizacdo dos moradores para a preservagao dos espacgos adjacentes as habitagdes; reparar as diferentes
avarias provocadas pelo envelhecimento das estruturas; utilizar o recinto do Edificio das Lameiras, como ponto
de encontro e lazer entre habitantes; Continuar com a revisdo do sistema exterior de “bardage”, revendo a
fixagdo de placas soltas, com intervengdes por blocos; cuidar da manutengdo do sistema coletivo de exaustao do
Edificio, mantendo-0 operacional; repara¢do de danos provocados por temporais e intempéries; substituicdo e
colocagdo de telhas partidas, impermeabilizagbes, pinturas e servicos de limpeza coletivos; substituir
canalizagbes deterioradas em conformidade com as disponibilidades financeiras; reparagdes/manutencoes
extracontratuais dos elevadores coletivos do Edificio das Lameiras; manter em bom estado as estruturas
coletivas de difusé@o dos canais de TV; proceder a uma revisdo geral da rede de saneamento basico no Edificio
das Lameiras, 4guas sanitarias; aguas pluviais e impermeabiliza¢des de patamares.

Recursos: equipa técnica; Conselho de Moradores (representantes de patamar); secretério-geral da AML;
técnica de servigo social; empreiteiros e técnicos do DOM — Departamento de Obras Municipais do Municipio de
Vila Nova de Famalic&o.

4.3 Casa Abrigo

Destinatarios
Mulheres e filhos menores vitimas de violéncia doméstica oriundas de todo o territorio nacional.

Objetivos

= Acolher mulheres vitimas de violéncia doméstica acompanhadas ou nao de filhos menores, assegurando as
condigdes necessarias a sua educacdo, saude e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e
seguranga;
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= Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e educativas que promovam o desenvolvimento
humano das mulheres acolhidas e a sua autonomizagao;

= Defender os direitos das mulheres enquanto detentoras do estatuto de vitimas de violéncia doméstica;

= Proporcionar a reorganizagdo das suas vidas, visando a sua reinsercdo familiar, social e profissional;

= Facilitar o processo de transi¢éo e adaptacdo das criangas.

Acoes

= Acolhimento na Casa Abrigo;

= Acompanhamento social e psicoldgico;

= Definicao de plano de seguranga e do projeto de vida;

= Consultoria juridica no &@mbito dos processos de queixa-crime, regulamentacdo das responsabilidades
parentais, divorcio e partilha de bens;

= Realizagdo de ateliés semanais de vérias tematicas;

= Apoio socioeconémico no ambito do processo de reinsergado social.

Recurso/Meios
A Casa Abrigo, para atingir os objetivos necessita dos seguintes elementos:
= Diretor técnico;
= Assistente social;
=  Psicologo;
= Advogado;
= Ajudantes de ag&o direta;
= Equipa multidisciplinar de apoio.

4.4 Centro de Emergéncia

Destinatarios
Mulheres e filhos menores vitimas de violéncia doméstica oriundas de todo o territério nacional.

Objetivos

= Acolher, em situacdes de emergéncia, mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de
filhos menores nas seis vagas disponiveis, tendo em vista a prote¢do da sua integridade fisica e psicoldgica,
até ser possivel integrar numa Casa de Abrigo;

Acoes
= Acolhimento no Centro de Emergéncia;
= Articulagdo com técnica de referéncia da utente;

A Casa Abrigo, para atingir os objetivos propostos necessita dos seguintes elementos:
= Diretor técnico;
= Ajudantes de agéo direta;
= Equipa multidisciplinar de apoio.

5. Setor da Qualidade e Formacao

5.1 - Qualidade

Caracterizagao

A AML tem um SGQ implementado e certificado nas respostas sociais de creche, pré-escolar, centro de
atividades de tempos Livres (CATL), servico de apoio domiciliério (SAD), centro de dia e estrutura residencial
para pessoas idosas (ERPI). O nosso publico-alvo séo todos os clientes internos (colaboradores e fornecedores)
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mas principalmente os clientes externos (utentes/clientes e comunidade em geral). A AML tem portanto apostado
cada vez mais em ferramentas de gestédo inovadoras no sentido de proporcionar plena satisfagéo aos diferentes
publicos.

O enfoque social nas criangas e jovens e pessoas idosas &, na atualidade, muito superior aquele que se
observou no passado. Por um lado, as questdes de desenvolvimento tém assumido elevada preponderancia,
dando lugar a novas necessidades na prestacdo de cuidados integrados dirigidos para este publico. Por outro
lado, os equipamentos sociais tém aumentado, bem como a crescente iniciativa na dinamizag&do de atividades
educativas, sociais e culturais. E, pois, primordial a oferta de servigos competitivos e com qualidade, capazes de
desenvolver processos que satisfagam uma procura que se rege por padroes de qualidade cada vez mais
elevados.

Objetivos

v Renovar a certificagdo do SGQ;

v Fornecer uma estrutura para a melhoria continua com objetivo de aumentar a probabilidade de ampliar
a satisfacdo do cliente e de outras partes interessadas;

v' Definir os objetivos da qualidade e monitoriza-los de modo a que sejam consistentes com a politica da
qualidade;

v’ Atualizar a missdo, visao e estratégia.

Acoes

v" Planear, monitorizar e rever o sistema;

v' Utilizar métodos de medi¢do do desempenho, tais como avaliagéo da satisfagdo dos clientes, analise de
dados e informagdes pertinentes, garantindo a eficiéncia e a eficacia dos processos;

v Controlar documentos e registos;

v" Abrir agdes corretivas e preventivas;

v" Realizar auditorias Internas;

v' Verificar registos e higienizagdo dos espagos e equipamentos de modo a garantir condi¢des de
salubridade e bem-estar dos clientes assegurando uma correta manutencéo, limpeza e desinfecao dos
espagos e equipamentos;

v' Verificar todos os restantes registos de apoio as instrugdes de trabalho dos diversos setores

v' Realizar periodicamente analises microbiologicas;

v’ Realizar auditorias no ambito do HACCP para garantir adequadas condigdes para a confegéo e
distribui¢éo alimentar;
v" Avaliar e cumprir o plano de visitas aos fornecedores.

Recursos

v' Gestor da qualidade; assessora da qualidade; diretoras dos sectores; responsavel de armazém;
colaboradores; auditores internos; eng.? alimentar (Empresa Consultora).

5.2 Departamento de formagao
Caraterizagao
v" O Departamento de Formagdo assume a concegdo, planeamento e desenvolvimento de agdes
formativas, de agdes de sensibilizacdo e informagéo e de atividades continuas, privilegiando-se projetos

inovadores de forma a responder aos desafios da comunidade e garantindo assim a certificagdo da
AML.
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v 0 nosso publico-alvo é constituido por internos (colaboradores da AML) e externos: associados, utentes
da AML e comunidade em geral, sendo que atuamos a nivel INTRA e INTER empresa. O publico
externo € maioritariamente constituido por uma populagdo com baixa escolaridade, sem formagédo
especifica, e com baixa especializacdo aos quais acresce ainda muitas vezes a prevaléncia de uma
cultura subsidiaria, aliada a falta de gestdo doméstica e gestdo financeira, em que predominam os
problemas sociais € de estrutura familiar. A estes problemas acrescem as dificuldades de integracéo
social, tornando assim mais dificil 0 acesso ao emprego para quem esta desempregado.

v Face ao descrito anteriormente, considera-se a necessidade formativa nas seguintes areas, que por
afinidade coincidem com a misséo da instituicdo: 090: Desenvolvimento pessoal; 347: Enquadramento
na Organizagdo/Empresa; 761: Servicos de Apoio a Criancas e Jovens; 762: Trabalho Social e
orientag&o.

Objetivos
Tendo em conta esta realidade, a AML pretende dinamizar o centro de formag&o através dos seguintes
objetivos:

v' Executar o plano de formag&o previsto para 2016; aumentar o volume de formagéo; promover a
divulgagao do departamento de formagao (diminuir a dependéncia de financiamentos); garantir a
satisfacéo dos clientes nas novas agdes; melhorar a competéncia dos colaboradores; melhorar o
desempenho da equipa pedagdgica.

Acoes

v' Promover o acompanhamento mais individualizado dos formandos; contactar entidades para
desenvolvimento de parcerias — desenvolver instrumentos de divulgacdo evidenciando as é&reas de
certificacdo; marcagéo de reunides diretas em potenciais clientes: instituicdes da economia social; analisar os
itens menos avaliados nos questionérios de satisfagdo dos clientes/formandos; manter a qualidade de
formacao; realizar uma agdo de formacgéo para os colaboradores; criar atividades de motivagao para a equipa
pedagégica; elaborar candidaturas a formacéo financiada para internos e externos (quando houver abertura
de concurso ao abrigo do novo quadro comunitario Portugal 2020); desenvolver instrumentos de divulgagéo
das agOes a desenvolver; elaborar o plano de intervengéo para 2016; elaborar o balango de atividades de
2015; avaliar toda a atividade formativa, nomeadamente a execugao do plano de formacgao, analisar possiveis
desvios, avaliar a eficacia das aces, participacao dos formandos, desempenho do formador, entre outras.

Recursos

v" Para o desenvolvimento do plano formativo de 2016, A AML pretende submeter candidaturas a
financiamento publico, pois tratando-se de uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, pretende
atuar junto de publicos desfavorecidos com escassos recursos financeiros.

v No entanto, para execugdo do plano de formagéo e para algumas agdes de formagéo sera definido um
valor de inscricdo que sera minimo e apenas para fazer face aos custos diretos. Por outro lado, ainda
para dar reposta ao nosso plano de formacdo INTRA, em Instituicbes da Economia Social, sera
apresentada uma proposta, com o orgamento, por curso de formagao.

v Para a execugdo deste projeto a Entidade Formadora garante equipa com profissionais que possuem
habilitagdes superiores e experiéncia em gestdo da formagdo. Nomeadamente uma Gestora de
Formacgdo que cumulativamente também é Coordenadora Pedagdgica e um segundo Coordenador
Pedagdgico. Conta ainda com um Contabilista e varios Assistentes Administrativos.

v A entidade formadora conta também com o apoio de um conjunto de Consultores/Formadores externos,
selecionados pela qualidade e pelo empenho que depositam nos servicos que prestam, nas mais
diversas areas de atividade/formacéo.

v Relativamente aos equipamentos, a AML apresenta areas capazes de responder de forma adequada as
necessidades da formag&o, procurando disponibilizar espagos e equipamentos adequados: secretaria
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(uma funcionaria, na recegao, apoiada pela responsavel da formagdo em permanéncia no local); trés
salas de formagéo; uma sala de Informatica com 10 PC’s; recursos didaticos (2 Quadros Brancos, 2
telas projetoras e flipchart); videoprojectores e dois PC's portateis; fotocopiadora para assegurar o
suporte a eficiéncia e eficacia das atividades; bar — que pode ser utilizado pelos formandos; sanitarios
divididos por género.

v Realce-se, ainda, que a AML, numa otimizagdo das parcerias que detém atualmente, e de outras que
prevé concretizar, procurara encetar sinergias que proporcionem a partilha de recursos e intercambios
de atividades.

6. Setor do Voluntariado

6.1 Seccao Cultural

Com 32 anos de existéncia, a AML continua a colocar os seus servi¢os ao dispor de um publico cada vez mais
diversificado e mais exigente, que j& ndo se restringe a0 Complexo Habitacional das Lameiras e Uni&o de
frequesias de Antas e Abade de Vermoim, mas a toda a cidade de Vila Nova de Famalicio e freguesias
circunvizinhas. Apesar da Casa das Artes e Divisdo da Cultura do Municipio de Vila Nova de Famalicdo
apresentarem permanentemente diversos programas culturais e recreativos com qualidade assinalavel, ndo
deixa de ser menos importante o trabalho desenvolvido pela Secc¢do Cultural desta Associagéo, no que diz
respeito a um trabalho de base, que se evidencia pela proximidade e pela participagéo das populagdes.

Areas de intervengo:
Cultura popular

Objetivos: Cuidar de ti e dos outros; educar para a cidadania, paz e defesa do meio ambiente; motivar os
moradores para a participacdo em iniciativas culturais; desenvolver o teatro, 0 canto, a danga, a misica e a
diversidade cultural e linguistica; promover a leitura; apoiar agbes de formacdo profissional e ambiental;
familiarizar as pessoas com as novas tecnologias da informag&o; promover a cooperagdo entre 0s povos -
«Cuidar de til».

Atividades: - Investigacao intergeracional sobre os nossos antepassados; disseminac¢ao do Projecto EcoBairro-
Animateca; criar grupos informais de idosos, criangas e jovens; sessdes de formagéo; atividades ambientais no
Parque da Devesa; Internet e redes sociais; celebragéo dos 33 anos do Edificio das Lameiras, com um programa
a definir; festas religiosas (Natal e Pascoa) e festa popular intergeracional e dos sabores.

Recursos: Criangas, jovens, familias e pessoas idosas; animadores socioculturais; jovens ecovoluntarios e
meios audio visuais, internet sem fios e TV.

6.2 Coro Vivace Musica

O Coro Vivace Musica celebra em Maio 11 anos de existéncia. Ha mais de uma década que se empenha
em divulgar a cultura através do canto, da solidariedade e do voluntariado. Para 2016 apresenta:

Objetivos: Desenvolver o gosto pelo canto; congregar novas vontades e descobrir novos talentos; diversificacao
da cultura costumes e ambientes; deslocar-se a varias localidades para através do canto e da musica divulgar o
nome da AML e da cidade de Vila Nova de Famalicdo; Continuara a recolher dados sobre as raizes dos nossos
antepassados para dar corpo a congregagdo de um patriménio imaterial.
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Atividades: - Pessoas de diferentes idades e localidades que gostem de cantar; ensaios semanais; diversificar o
reportdrio — profano e religioso — préprio de cantos e musicas existentes tornando-os mais atrativos.

Celebrar em maio o décimo primeiro aniversario deste Coro em conjunto com 0 32° aniversario da Associagao
de Moradores das Lameiras.

Recursos: Recolher novos cénticos e cantares dos antepassados, contando as pessoas mais antigas.

6.3 Lameiras - Boletim Cultural e Informativo

Objetivos: - Comunicar a realidade e a a¢do da AML com a populacéo e entidades; continuar a aprofundar o
que significa «cuidar de ti», cuidar dos outros, cuidar da natureza; dar a conhecer as atividades da AML;
denunciar as injusticas sociais; promover a comunicagao; interagir com o meio; promover os valores da
solidariedade, da paz e preservacdo do meio ambiente; divulgar iniciativas do municipio ligadas a habitacao,
cultura e solidariedade social; dar relevo as acdes realizadas pela AML; sensibilizar os inquilinos para o
pagamento mensal das rendas de casa e preservagao do patriménio habitacional, como ato de cidadania.
Atividades: Textos informativos; artigos de opinido, fotografia e artes gréficas.

Recursos: Equipa de redacéo; recurso a pessoas especializadas; Internet; maquinas fotograficas; distribuicao
gratuita aos moradores e associados.

6.4 — Grupo TELA - Teatro Experimental das Lameiras

Vamos reativar este grupo. No final de 2015 foram dados os primeiros passos para a sua reativagao,
existindo boas perspetivas para que no decurso de 2016 o grupo possa reaparecer com o todo o seu
vigor.

6.5 — Internet e redes sociais de comunicagao
Objetivos: Comunicar melhor e interagir com a populagdo; dar a conhecer as atividades da AML; criar uma

opini&o publica favoravel a «cuidar dos outros» as causas da economia social e da solidariedade.

Atividades. Paginas na Intemnet: (amlameiras.pt e ecobairro.) rede do Facebook; escrever pequenos textos
(posts) com pensamentos e opinides diversificadas.

6.6 Grupo Desportivo

O desporto para a AML é mais um investimento com custos acrescidos. A aposta no desporto tem permitido uma
ocupagao alegre e sadia dos nossos jovens. Vamos continuar apostar nesta dindmica que ajuda a prevenir a
delinquéncia juvenil, o vandalismo e a toxicodependéncia. Por outro lado também ajuda a cuidar dos outros pela
solidariedade, a coresponsabilidade e a convivéncia entre geragdes. O Grupo Desportivo continuard a ser um
local de encontro entre diferentes geragdes, etnias e grupos de outras localidades.

Objetivos: - Diversificar a oferta de praticas desportivas; ocupagéo dos tempos livres da populagéo em geral e
das camadas jovens em particular; desenvolver as capacidades fisicas e intelectuais dos seus atletas; combater,
pelo desporto, a violéncia, o racismo, a xenofobia, 0 stress e a exclusdo social; fomentar o convivio entre
pessoas de diferentes geragdes, ragas e etnias; educar para a solidariedade, a cidadania, a construgéo da paz e
a preservagdo do meio ambiente; participar nas diferentes provas ou campeonatos das modalidades a seguir
indicadas. O desporto ajuda a “Cuidar de ti!”

Atividades:

a) Futebol de Saldo: Campeonato Concelhio e respetiva taga, com equipa de seniores; promover atividades
préprias, no recinto e pavilhdo Municipal das Lameiras; aderir a iniciativas de outras organizages e instituigbes;
intercdmbio com grupos de outras localidades.
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b) Seccao de Pesca Desportiva: Esta seccio necessita de ser reestruturada de forma a torna-la mais atraente
e apelativa. Pretende prosseguir com a formagdo e iniciagdo de jovens na pesca desportiva; investir na
aprendizagem na construgdo do seu proprio instrumento de pesca; promover agdes formativas sobre: pesca no
rio, nas barragens, no mar, conhecimentos das espécies, épocas, captura e a preservagdo do meio ambiente;
organizar sessdes de convivio e partilha, criando amizades, desenvolvendo a solidariedade entre os
participantes e a comunidade.

d) Outras atividades desportivas: Reforcar o intercdmbio desportivo; fomentar outras modalidades desde o
Atletismo, Basquetebol, Voleibol, Badmington, Ténis de Mesa, entre outras.

Recursos: Campo de jogos; balnearios; instalagbes proprias; transportes; canas de pesca; oficina; formagao;
mar; rios; barragens; lagos e lagoas; Parque da Devesa; pavilhdes municipais.

7. Investimentos

As perspetivas continuam a ser de incertezas que se tém prolongado no tempo e ndo tem permitido, uma série
de investimentos prometidos ha varios anos. A AML procurara privilegiar os investimentos que |he parecam vir a
contribuir para ajudar a instituigéo a caminhar para a autosustentabilidade.

1. Reforgar os equipamentos que produzem energias renovaveis, com o objetivo de fazer diminuir os gastos
com o gas e eletricidade;

2. Continuar o investimento nas novas tecnologias de informacdo e redes informaticas, com aquisi¢do de
novos equipamentos e substituicdo dos anteriores;

3. A Diregao prosseguira as diligéncias, no sentido, de conseguir um terreno, na freguesia de Antas e Abade
de Vermoim, que lhe permita, num futuro proximo, alargar a sua capacidade de agdo para outras areas;

4. Insistir no projeto de construgdo de 15 apartamentos TO com recurso a fundos comunitarios;

8. Acompanhamento e avaliagao

Gerir de forma orientada as interfaces entre os diferentes grupos envolvidos na concecédo e no desenvolvimento
do Programa de agdo com o objetivo de assegurar a comunicagdo eficaz e a clara atribuicdo de
responsabilidades de forma que este «Sempre a Cuidar de Ti», ndo seja apenas uma frase, mas represente
uma agéo concreta que abranja toda a institui¢&o.

Avaliagdo das atividades realizadas devera permitir estruturar a informacgdo relevante acerca do percurso
efetuado e eventuais desvios, numa perspetiva de desenvolvimento continuo e sustentavel.

A avaliacao devera ainda orientar-se pelos seguintes parametros:
e Apreciar cada atividade, devendo cada responséavel utilizar os instrumentos de avaliagdo adaptados e
ajustados a cada realidade especifica e aos seus destinatarios;

¢ Reunides mensais com a equipa técnica da instituigdo e com a equipa responsavel de cada sector onde
se promova a reflexao critica, a criatividade e se adote planos de melhoria;

o Elaboragéo de um relatério de avaliagdo intermédio a realizar até ao final do primeiro semestre onde
conste a avaliagdo dos aspetos positivos e negativos mais relevantes acerca das atividades sob a sua
responsabilidade e eventuais desvios, de forma a efetuar possiveis alteragbes decorrentes dos
constrangimentos verificados ou de atividades pertinentes a integrar no plano. Este trabalho serd
elaborado a partir da primeira auditoria interna do ano;
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e Elaboragao de um relatério de avaliagéo final a realizar no final do ano onde conste a apreciagéo geral
dos resultados atingidos, a identificagdo das boas praticas advindas da concretizagdo do plano e
estabelecendo uma base de orientagéo para o plano de atividades do ano seguinte.

9. Conclusao Final

«Sempre a Cuidar de Ti» é o Programa de A¢éo que a AML apresenta para 2016. Pretende ser um instrumento
relevante, que confira aos diferentes atores sociais as ferramentas e o espago com diversas propostas de agéo,
que depois de concretizadas, permitirao novos desafios e novos compromissos na transformacéo do meio onde
cada um/a reside, estuda, trabalha e ocupa de forma organizada os seus tempo livres. Os associados, como
sempre, tém a Ultima palavra na aprovagdo deste Programa de Acdo que se apresenta a Assembleia-geral para
aprovacao final e global.

Aprovado em reunido de Dire¢do de 27 de outubro de 2015

O Presidente da Direcgao
409,&: TJae—

Jorge Manuel Ribeiro Faria

Submetido & apreciacdo discussao e votacdo da Assembleia-geral em 23 de Novembro de 2014, tendo sido

O Presidente da Mesa da Assembleia-geral
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