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Editorial
Vinte mais!

Ha vinte anos que este boletim chega com
regularidade as maos dos nossos leitores.
Comecou em 1987, com a simplicidade de
uns simples papéis de fotocdpia, a partir de
um grupo de jovens voluntarios que redigiam
textos, dactilografavam, corrigiam, faziam
maquetas, decalcavam letras, escreviam
enderecos, desenhavam, fotocopiavam e ex-
pediam. De trés em trés meses este grupo, que
chamamos de redacgéo, tirava uma semana,
para trabalhar todos os dias a noite. Fazia um
pouco de tudo, a producédo néo era elevada,
porque se tratava de um trabalho artesanal
e rudimentar com a falta dos meios adequa-
dos, mas realizado com muita dedicacao e
por isso, s6 dava para fazer uma pagina por
noite. Quando as coisas ndo corriam bem, re-
comecava-se de novo, até que a apresentagdo
estivesse de modo a poder ser recebida pelo
publico. Mais tarde, chegou o computador
e depois todas as ferramentas informaticas
que trouxeram novos recursos, ajudaram a
melhorar o grafismo e apresentar o boletim
com outro rosto. Ao fazer vinte anos, o Lamei-
ras vence ndo soé pela teimosia, mas também
porque se tornou um veiculo informativo do
trabalho que a Associacdo de Moradores das
Lameiras desenvolve diariamente.

Se fizermos uma retrospectiva pelos oitenta
e uma edigdes ja publicadas, logo nos aperce-
bemos de uma histéria dinamica e cheia de
vida que teve sempre como primeiro objectivo
o bem-estar da pessoa humana no seu todo,
desde que é colocada no mundo até a sua par-
tida novamente. Nestas diversas fases da sua
vida, a AML esteve e continua a estar no lugar
certo a hora certa. Criaram-se novas valéncias,
construiram-se novos edificios, deu-se um novo
rosto ao Edificio das Lameiras - o Edificio mae
- deste projecto. Os seus habitantes comeca-
ram a ter novas atitudes, quer no acolhimento
de quem na visita, quer no apoio aqueles que
mais necessitam e no envolvimento na vida
associativa. Se ndo houvesse esta Associagao,
nao teria sido possivel hoje, todos juntos, po-
dermos desfrutar de algo apetecivel que nos faz
bem. Ha criticas, certamente, mas muitas vezes
injustas, no entanto, também ha louvores. Eles
aquificam, para quem de forma desinteressada
tem dado o seu tempo, a sua saude, a sua inteli-
géncia e muito do seu descanso. Séo vinte anos
de Boletim, vinte e dois de Centro Social, vinte
e trés de AML e vinte e quatro de convivéncia
no Edificio das Lameiras - Vinte mais!

José Maria C. Costa

D, Visao e Estratégia

No passado dia 15 de Feve-
reiro, no Auditdrio da Biblioteca
Municipal, a Direccdo da Associa-
¢do de Moradores das Lameiras,
apresentou publicamente sua
politica da qualidade e a Missao,
Visdo e Estratégia, relativamente
ao futuro.

Com o auditério quase cheio, os
presentes tomaram conhecimento
das grandes directrizes que marca-
rao esta Instituicdo no futuro. Nas
pdaginas 6, 7, 8, 9 e 12, apresen-
tamos os documentos validados,
queintegra o sistema de gestaoda
qualidade (SGQ). Na foto da direita
para esquerda, Judite Borges (Se-
cretaria da Direccdo), Jorge Faria
(presidente da AML), José Vidal
(Tesoureiro) e Dr. lvo Domingues
(docente da U. Minho).
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A EUCARISTIA FONTEE APICE DA VIDA
E DA MISSAO DA IGREJA

O Papa Bento XVI acaba de publicar, com data de 22 de Fevereiro passado, uma Exortacao
Apostdlica sobre a Eucaristia, a partir das conclusées do ultimo Sinodo dos Bispos, que decorreu
entre 2 e 23 de Outubro de 2005 no Vaticano, sobre esta tematica. Contrariamente ao que alguma
imprensa divulgou, procurando abordar as questdes mais polémicas da actualidade, esta Exorta-
¢ao trata de questoes muito profundas que merece ser lida por todos os homens de boa vontade.
Apresentamos apenas um resumo dos tltimos pontos

SACRAMENTO
DA CARIDADE

EXOATACAD APOSTOLICA POS-SINDDAL

DE BENTO XVI

A,
O alimento da verdade e a indigéncia do homem

“Nao podemos ficar inactivos perante certos pro-
cessos de globalizacao, que nao raro fazem crescer
desmesuradamente a distancia entre ricos e pobres
a nivel mundial. Devemos denunciar quem delapi-
da as riquezas da terra, provocando desigualdades
que bradam ao céu. Por exemplo, é impossivel calar
diante das «imagens impressionantes dos grandes
campos de deslocados ou refugiados — em varias
partes do mundo — amontoados em condicbes
precdrias para escapar a sorte pior, mas carecidos
de tudo. Porventura estes seres humanos ndo sdo
nossos irmaos e irmds? Os seus filhos ndo vieram
ao mundo com os mesmos legitimos anseios de
felicidade que os outros?». O Senhor Jesus, pao de
vida eterna, incita a tornarmo-nos atentos as situa-
¢6es de indigéncia em que ainda vive grande parte
da humanidade: sao situagcdes cuja causa se fica a
dever, frequentemente, a uma clara e preocupante
responsabilidade dos homens. De facto, «<com base
em dados estatisticos disponiveis, pode-se afirmar
que bastaria menos de metade das somas imensas
globalmente destinadas a armamentos para tirar,
de forma estével, da indigéncia o exército ilimitado
dos pobres. Isto interpela a consciéncia humana. As
populagdes que vivem sob o limiar da pobreza, mais
por causa de situacdes que dependem das relacdes
internacionais politicas, comerciais e culturais do que

por circunstancias incontrolaveis, o nosso esforco
comum verdadeiramente pode e deve oferecer-lhes
nova esperanga». O alimento da verdade leva-nos
a denunciar as situa¢des indignas do homem, nas
quais se morre a mingua de alimento por causa
da injustica e da exploracao, e da-nos nova forca e
coragem para trabalhar sem descanso na edificacao
da civilizagao do amor. Desde o principio, os cristaos
tiveram a preocupacao de partilhar os seus bens e
de ajudar os pobres. O peditério que se realiza nas
assembleias liturgicas constitui viva reminiscéncia
disso mesmo, mas é também uma necessidade mui-
to actual. As instituicoes eclesiais de beneficéncia,
de modo particular a Caritas nos seus varios niveis,
realizam o valioso servico de auxiliar as pessoas em
necessidade, sobretudo os mais pobres. Tirando
inspiracdo da Eucaristia, que é o sacramento da ca-
ridade, aquelas tornam-se a sua expressao concreta;
por isso, merecem todo o aplauso e estimulo pelo
seu empenho solidario no mundo.

0O Pao-nosso de cada dia nos dai hoje
O mistério da Eucaristia habilita-nos e impele-
NOs a UM COMPromisso Corajoso nas estruturas
deste mundo para Ihes conferir aquela novidade de
relagdes que tem a sua fonte inexaurivel no dom de
Deus. O pedido que repetimos em cada Missa: «O pao
nosso de cada dia nos dai hoje», obriga-nos a fazer
tudo o que for possivel, em colaboracdo com as ins-
tituicdes internacionais, estatais, privadas, para que
cesse ou pelo menos diminua, no mundo, o escan-
dalo dafome e da subnutricdo que padecem muitos
milhoes de pessoas, sobretudo nos paises em vias de
desenvolvimento. Particularmente o leigo cristdo,
formado na escola da Eucaristia, ¢ chamado a assumir
directamente a sua responsabilidade politico-social; a
fim de poder desempenhar adequadamente as suas
funcoes, é preciso prepara-lo através duma educacgao
concreta para a caridade e a justica. Para isso, como foi
pedido pelo Sinodo, é necessario que, nas dioceses e
comunidades cristas, se dé a conhecer eincrementea
doutrina social da Igreja. Neste precioso patriménio,
nascido da mais antiga tradicao eclesial, encontramos
os elementos que orientam, com profunda sabedoria,
0 comportamento dos cristaos nas questoes sociais
em ebulicdo. Amadurecida durante toda a histéria da
Igreja, esta doutrina caracteriza-se pelo seu realismo
e equilibrio, ajudando assim a evitar promessas en-
ganadoras ou vas utopias”.
C. Costa

Lameinas




Pagina Jovem

Campo de Férias: <Momentos de descoberta»

Decorreu entre os dias de 26 de Marco e 05 de Abril mais um campo de férias, organizado pelo Centro de Actividades
dos Tempos Livres da AML em colabora¢dao com o IPJ e Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao. Para além dos vinte e
cinco inscritos, houveram outras participagdes de criangas e jovens que também quiseram marcar presenca nas actividades
programadas. As actividades mais relevantes realizadas neste periodo foram as seguintes:

Centenas de jovens “invadiram”
recinto das Lameiras

No dia 26 de Marco o recinto das La-
meiras foi “invadido” com mais de duas
centenas de criangas e jovens vindas do
todo o concelho de Vila Nova de Famali-
cao, através do PROFIT. Uns para assistir
aos jogos ali realizados, outros para par-
ticiparem. Foi uma tarde de grande ani-
macgao e participacao activa de criangas,
adolescentes e jovens, neste periodo de
férias escolares que antecedem a Péascoa.
As equipas das Lameiras conquistaram os
troféus em disputa. Mas o importante foi o
convivio e a participagao de todos.

Visita ao Parque de Insuflaveis

No dia 27 de Marco realizou-se a visita
ao Parque de Insuflaveis no Pavilhdo Mu-
nicipal de Vila Nova de Famalicéo.

Teatro Infantil

No dia 28 de Marco, a Casa das Artes
encheu com a pequenada, de todo o
concelho, onde se encontravam os jovens
das Lameiras para assistir uma peca de
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teatro infantil apresentada pelos alunos da
Escola Profissional CIOR. No dia seguinte

foi o Espectaculo de magia e visualizacao
de um filme, na Casa das Artes. Ao meio-
dia, desse dia, fomos visitados por dois
técnicos da Delegacao Regional de Braga
do Instituto Portugués da Juventude e
no dia 30 de Mar¢o fomos todos a Braga,

para desfrutar das diversas estruturas da
Bracalandia. No dia 2 de Abril a Companhia
de teatro Bernardino Machado deslocou-
se as Lameiras, para nos apresentar os seus
fantoches e no dia 3 fomos visitar o Museu
Bernardino Machado.

Missa Pascal e Pao de bolota

No dia 4 de Abril, pela manha tivemos
uma missa intergeracional, em conjun-
to com 0s nossos idosos. Distribuimos
tarefas, Cantamos e convivemos. O Pe.
Antonio Oliveira, ajudou-nos nesta festa.
Da parte da tarde fomos aprender a fazer
péo de bolota. Foi muito interessante. No
dia 5 terminou o Campo de Férias com
os Atelieres de Karaoke, de instrumentos
musicais, Pinturas Faciais e ginastica des-
portiva. Estas actividades decorreram no
Centro Social das Lameiras e no Pavilhao
Municipal da Lameiras

Foi uma iniciativa que pretendeu dina-
mizar e estruturar actividades desportivas e
culturais, promovendo, ao mesmo tempo,
momentos de descoberta, Unicos para mui-
tos dos participantes, funcionando como
forma de inclusédo social entre todos os
envolvidos. Agora, esperamos todos, muito
ansiosos, pelo novo campo de férias.

Catarina e Daniela (12 anos) — Participantes
Franclim - Animador




Actualidade

AML reuniu em Assembleia-geral

Balanco positivo nas actividades e contas

Foram aprovados, no passado dia 14 de Mar¢o, por unani-
midade, o relatério e contas do exercicio de 2006 da Associa-
¢ao de Moradores das Lameiras, com balanco positivo, quer
nas actividades realizadas quer nas contas do exercicio, que
pela primeira vez ultrapassaram um milhao e meio de euros.
A Divida com banca foi reduzida de 220 para 190 mil euros.
Este é o resultado da gestao de dois complexos: o Edificio das
Lameiras com 290 casas e 1500 residentes e o Centro Social
e Comunitario com 385 utentes nas diferentes valéncias. A
AML dispoe de um quadro de pessoal qualificado com 72
trabalhadores e varias dezenas de voluntarios.

Para Jorge Faria, Presidente da Direccao, “o ano de 2006
ficou marcado pela positiva com diversas intervengoes e
accdes que incidiram em diferentes areas: o Centro Social e
Comunitario, com as valéncias de Creche, Jardim-de-infancia,
CATL, Centro de Dia, Lar e Apoio Domiciliario a idosos; o Edifi-
cio das Lameiras e a sua populacdo; aimplementacdo de um
sistema de gestdo da qualidade; a Rede Social, a assinatura de
novos protocolos com a Seguranca Social para o Atendimento
e Acompanhamento Social descentralizado as freguesias de
Antas e Calendario e ainda a transformacao do Centro de
Acolhimento temporario em “Casa Abrigo”, para mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Procedeu-se a uma reorga-
nizacdo do Centro de Actividades dos Tempos Livres (CATL),
com oferta de novas actividades para criancas, adolescentes
e jovens e apoio as familias com hordrios de funcionamento
mais alargados. A participacdo dos associados foi mais ele-
vada e houve uma colaboracao maior das entidades locais,
distritais e nacionais. S6 assim foi possivel concretizar o Plano
delineado e contribuir para uma cidadania mais activa e um
convivio e intergeracional permanente’, referiu.

Profundas melhorias no Edificio das Lameiras...

No relatério apresentado com cerca de 42 paginas estao
pormenorizadas todas as actividades da AML no decorrer de
2006. Como novidade, aparece o trabalho dos Gabinetes de
Atendimento e Acompanhamento Social as freguesias de Antas
e Calendario, da responsabilidade da AML, onde constam 762
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processos referentes a familias que necessitaram daqueles ser-
vicos. O trabalho de voluntariado também é referido, sobretudo
nas actividades culturais e desportivas. No que diz respeito a
Gestao Habitacional das 290 casas das Lameiras, cujo relatério
foi entregue recentemente na Camara Municipal, permitiu uma
série de intervencdes no interior das habitacdes e no exterior
do Edificio. As mais relevantes foram: a conclusdo da imperme-
abilizacdo dos patamares, a remodelacdo do parque infantil e
a melhoria da limpeza dos espagos comuns. A reabilitacdo do
espaco envolvente ao Edificio das Lameiras, da responsabilidade
exclusiva da Camara Municipal, o reordenamento do estaciona-
mento, plantagao de arvores, nova iluminacao, novos passeios
entre outros e a insisténcia junto do Municipio para que a pas-
sagem superior destinada a pedes na Av. M. Humberto Delgado,
ha muitos anos prometida seja concretizada, também constam
do relatério aprovado.

... @ mais qualidade nos servicos do Centro Social

O relatério descreve ainda a implementacédo de Sistema de
Gestao da Qualidade no Centro Social e Comunitario (em con-
junto com outras cinco instituicdes do Concelho) que originou
a aplicacdo do“Balan¢o de Competéncias”a totalidade dos cola-
boradores e formacao profissional para colaboradores, técnicos
e dirigentes. Refere ainda, a criacdo de produtos como a“Carta
da Qualidade” e 0 “indice da Qualidade” que define as medidas
do desempenho e permite comparar resultados. A definicdo da
“Politica da Qualidade” e a “Missédo Visao e Estratégia” da AML
sdo outros documentos aprovados ao servigco desta Instituicdo.
A AML faz parte, ou participa, em varias organizacées como
a CNIS, UDIPS de Braga, CNASTI, AFSAF, CPP de Antas, Rede
“Construir Juntos’, Rede Social, REAPN, Projecto Equalidade,
CRVCC e PROFIT. O relatério ndao esquece a Comunicagao,
fazendo referéncia a dois importantes meios, entre eles o Bole-
tim Cultural e Informativo, que se “tem tornado, cada vez mais,
num meio de comunicagao interna e externa” e o Sitio da AML
na Internet www.amlameiras.pt, que em 2006 foi visitado por
16.846 pessoas.

A Redacgdo
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Especial Missao, Visao e Estratégia da AML

Missao, Visao e Estratégia da AML

| - Apresentacao da organizacao

1. A AM.L. - Associacdo de Moradores das Lameiras, é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, fundada em
25 de Maio de 1984. Nasceu no Complexo Habitacional das
Lameiras, conhecido por Edificio das Lameiras, na Freguesia
de Antas, cidade de Vila Nova de Famalicado, sendo constituida
por um numero ilimitado de Associados, nao soé residentes na
area, como de todo o pais.

2. A AML foi fundada com a finalidade de proteger e defender
os interesses dos moradores das Lameiras e Freguesia de An-
tas, da cidade de Vila Nova de Famalicdo e promover a Cultura
e Solidariedade Social, a partir da infancia, juventude, familia
e terceira idade. Tratava-se de responder a necessidades pre-
mentes de uma populacdo com cerca de duas mil pessoas,
distribuidas por 290 casas, com diversos problemas de insercdo
no tecido urbano.

3. Como forma de responder aos problemas da época da sua
fundacao, sobretudo o desemprego, a AML criou uma série
de estruturas sociais de apoio a infancia, juventude, familia e
terceiraidade, para que as maes das Lameiras, bastante jovens,
naquela altura, pudessem trabalhar.

4. Quando foi constituida, em 1984, a AML definiu como missao
prioritaria defender os interesses dos moradores das Lameiras
e freguesia de Antas, propondo-se promover a cultura, des-
porto e solidariedade social. Esta tem sido e continuara a ser
a sua missao, que no entanto, foi actualizada e alargada, como
demonstra o presente documento.

5. Passados 23 anos a populacdo das Lameiras estd comple-
tamente inserida no tecido urbano e foi capaz de construir
uma comunidade aberta ao meio. Também a Associacao de
Moradores foi consolidando a sua missao, alargou os servicos e
diversificou o publico-alvo. Hoje nado serve apenas as Lameiras
e a Freguesia de Antas onde estd inserida, mas todo o nucleo
urbano da Cidade de Vila Nova de Famalicdo, o Concelho e
o Distrito de Braga. A sua accdo estende-se também a nivel
nacional e internacional com diversas parcerias com outras
organiza¢des da economia social.

Il - Enquadramento

Vive-se numa época em que tudo mudou e continua a mudar:
aglobalizacao, o avanco das novas tecnologias, a sociedade da
comunicagao, consumismo, NOVos servicos e criacao de novas
mentalidades e necessidades na populagao. Estamos num
tempo propicio a uma reflexdo mais profunda sobre o que se
faz, como se faz e do que se pretende relativamente ao futuro,
para tornar os diversos tipos de respostas mais adequadas e
préximas dos seus utilizadores.

A AML apresenta um enquadramento geografico privilegiado.
Esta inserida no meio urbano, (zona nascente da cidade) com
uma densidade populacional elevada. Constata-se uma migra-
¢ao interna da populacao da periferia para a cidade, que tras
consigo diversas realidades que marcam a vida das pessoas
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nao so pela positiva, mas também pela negativa, entre elas
algumas sao especificas da cidade enquanto outras tém uma
contextualizacdo mais global:

a) - A cidade

1. Ao contrario do que acontece na periferia, viver na cidade
permite estar préximo de uma série de servicos, como a saude,
a seguranca social, o municipio, tribunais, notérios, financas,
conservatorias, entre outros.

2. A existéncia de melhores acessos rodoviarios e ferroviarios
a cidade de Vila Nova de Famalicdo, com destaque para as
auto-estradas A3 e A7 e ainda a variante a estrada nacional
n.° 14, bem como a duplicagdo e electrificacdo da linha férrea
entre Porto e Braga, com passagem por Famalicdo, vieram
trazer a cidade melhores condi¢cdes de mobilidade e fixacao
das populagdes.

3. A existéncia de universidades, escolas profissionais e o Cen-
tro Tecnoldgico da Industria Téxtil (CITEVE) e diversas escolas
preparatdrias e secundarias, fizeram da cidade um polo de
desenvolvimento e de criacdo de novos quadros técnicos.

Assembleiaﬁ' ticipou,com elevadointeresse
~ —
©
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4, Aumentou a sensibilidade da populagdo para a preservacao
do meio ambiente. Também a Autarquia tem efectuado avulta-
dos investimentos na melhoria das redes de abastecimento de
agua, saneamento, recolha e tratamento de lixos.

5. Como resultado dos avanc¢os da nutricao, higiene e cuidados
de saude a esperanca média de vida tem vindo a aumentar.

6. Apesar das cidades comportarem um numero elevado de
populagao, também é nas cidades onde se sente mais a solidéo
e onde as depressdes do envelhecimento sdo mais patentes.

7. Aumenta o numero de instituicdes prestadoras de servicos
sociais e, também, a respectiva concorréncia. Algumas, operam
na mesma area, com oferta dos mesmos servicos, permitindo
aos utentes uma maior diversidade na escolha.

8. Estudos recentes do CLAS - Conselho Local de Acgao Social,
apontam para um crescimento demografico da populagdo no
Concelho deVila Nova de Famalicao, mas com maior incidéncias
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Criancas do CATL abriram a Sessdo com uma das dancgas
que todos os dias ensaiam nesta valéncia

nas freguesias do nucleo urbano e, a0 mesmo tempo, para um
aumento gradual da esperanca de vida.

b) Contextualiza¢ao social

1. Apesar do Governo ter aumentado os horarios lectivos nas
escolas do primeiro ciclo, ainda existem algumas criangas na
rua, expostas a diversos perigos, sem qualquer apoio familiar,
escolar ou social.

2. O insucesso e abandono escolar tém contribuido para exis-
téncia dum numero elevado de jovens que ndo concluiram a
escolaridade obrigatéria. No entanto, o aparecimento de novos
cursos profissionais tém contribuido para fazer diminuir esta
tendéncia.

3.Numa sociedade com constantes processos de mudanca, como
anossa, o saberacumulado das pessoas mais velhas nem sempre
é apreciado pelo mais jovens como uma reserva de sabedoria,
mas algo apenas desactualizado.

4, Avolumam-se os problemas familiares, entre eles, o aumento
do endividamento das Familias, ndo s6 no recurso ao crédito
para a compra de casa propria, como para electrodomésticos,
mobilias, viaturas, entre outros;

5. Os problemas da droga, alcoolismo, toxicodependéncia,
tabagismo e delinquéncia juvenil, continuam a ser marcantes
no meio.

7. A taxa de desemprego nesta regido (Vale do Ave) mantém-se
elevada. Sem trabalho remunerado perde-se a auto-estima e
razéo de viver. Desta forma, gera-se uma sociedade com pessoas
empobrecidas e subsidio-dependentes, que fazaumentar a exclu-
sdo social e a dependéncia do rendimento social de insercdo;

8. As instituicoes de solidariedade debatem-se com outro pro-
blema e a AML nao foge a regra: estdo muito dependentes dos
subsidios atribuidos pelo Estado através da Seguranca Social
e Autarquias, necessitando de procurar fontes alternativas de
financiamento.

Il - Missao:
A AML define-se como uma entidade de referéncia ao nivel da
solidariedade, criatividade e inovacdo. Promove politicas que

assentam em valores e funcionam como pilares da organizacao,
prestando servicos de qualidade a todos os seus utentes/clien-
tes e aos mais vulneraveis da sociedade. A AML da prioridade
absoluta a pessoa humana, em todas as fases da sua vida, com
relevancia para a infancia, juventude e terceira idade.

a) Valores

Educacao: A educacao é um dos pilares fundamentais da nossa
sociedade. Aprender a ler, escrever e interpretar é fundamental
para poder responder ao novo mundo das tecnologias, da glo-
balizacdo e da comunicagao.

Solidariedade: desenvolver o espirito solidério, que de algum
modo envolve a partilha (partilha de saberes, conhecimentos e
também de bens materiais) € um valor fundamental que ajuda
0s que tém mais a partilhar com os que tém menos.

Igualdade: igualdade de género e de oportunidades entre
todas as pessoas. Todos devem ter acesso ao emprego e a uma
vida digna e justa. Por isso a AML promovera a igualdade entre
a populacado, independentemente do estado, racga, religiao ou
etnia.

Participacao: é importante a participagao activa dos cidadaos
nas decisdes das suas associagdes e estruturas do poder local,
com afinalidade de combater uma sociedade de gente passiva,
evitando que um pequeno grupo decida pelo conjunto dos
cidadaos. A AML desenvolvera este valor procurando aliciar a
populagao para uma participacdo mais activa em tudo o que
Ihe diga respeito.

Cidadania: a cidade constréi-se, em primeiro lugar, com as
pessoas. Torna-se necessario fazer aplicar as regras existentes e
desenvolver outras que sejam aceites por todos, tornando cada
ser humano protagonista duma cidadania mais participativa e
activa.

IV - Visao

A AML pretende tornar os diversos tipos de respostas sociais,
mais adequados e proximas dos seus utilizadores, definindo
como eixos prioritarios intervengdes nas dreas da solidariedade
social e nos complexos habitacionais criando e gerindo estru-
turas de apoio que permitam prestar servicos de exceléncia a
todos os seus utentes/clientes e residentes.

Qualificara valéncias e departamentos, ndo s na area social
e habitacional, como na cultura, desporto e aproveitamento
dos tempos livres, flexibilizando horérios, formando e qualifi-
cando técnicos e voluntarios, de forma a melhorar as respostas

Sandra Simdes, em representacao dos colaboradores
considerou uma grande desafio para todos
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Especial Missao, Visao e Estratégia da AML

Dr. lIvo Domingues, que acompanhou todo oRro:
congratulou-se pelos passos dados até ao presente]

existentes e antecipar novas intervencdes que respondam as
necessidades do meio envolvente.

V - Estratégia

A AML aposta na exceléncia como forma de estar, investindo
em todos os servicos que presta a comunidade as capacidades
dos seus dirigentes e colaboradores na busca de solucdes que
permitam uma integracdo mutua de objectivos, visando ante-
cipar necessidades, procurando exceder expectativas. Para tal,
serd certificado um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), que,
numa primeira fase abrangera os servicos de SAD e CATL e numa
segunda fase as restantes valéncias e departamentos. Para tal
desenvolvera as seguintes estratégias:

1. Sector infanto-juvenil

a) Avaliar os horérios de funcionamento das valéncias ligadas
a infancia (Creche, Jardim-de-infancia e CATL), de forma
a torna-las compativeis com os horarios profissionais dos
pais;

b) Proporaos pais e encarregados de educa¢ao, mediante pro-
tocolos previamente negociados, o alargamento de horérios
e o seu funcionamento aos fins-de-semana e feriados;

c) Diversificar a oferta de actividades do CATL e do seu Cen-
tro de Estudos e Animacdo Juvenil, ndo s6 nas instalacdes
internas de apoio como no exterior.

2. Sector de idosos

a) Prolongar o horério do Centro de Dia de forma a permitir
aos idosos tomar a refeicdo da noite;

b) Manter o Centro de Dia aberto aos fins-de-semana e feriados
para os idosos interessados;

c) Alargaros servicos de Apoio Domiciliario aos fins-de-semana
a mais utentes/clientes;

d) Alargar este servico 24 horas por dia;

=+

'2 Clara, em representacao dos Pais, deu os parabéns
Institui;éo pelaimplementacao do sistema de gestao da qualidade
-
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e) Criarum servico de tele-alarme, que permita ao idoso uma
permanente ligagdo aos técnicos em servico no Centro
Social e Comunitario;

f)  Estudarcom a Camara Municipal a localizacdo de um terreno
para apresentar um novo projecto de apoio a idosos em lar
e servicos continuados de saude;

g) Acompanharidosos, ndo s6 em questoes de autonomia mas
também de lazer e saude;

h) Investir na Habitacdo — Construir 15 habitacdes TO para pes-
soas idosas ou que vivam sozinhas, que sirvam de retaguarda
as diversas valéncias deste sector;

i) Gerir novas estruturas sociais ao servico da populacao, pro-
pondo-se negociar com o Municipio de Famalicao, a cedéncia
de terrenos, que lhe permita construir novos equipamentos
sociais para servir a populacao mais carenciada das fregue-
sias da area urbana da cidade de Vila Nova de Famalicéo,
em particular da Comissao Social Inter-Freguesias de Antas
e Calendario (CSIFAQ).

3. Servicos de apoio a Comunidade

a) Mantere melhorar os servicos de Apoio Social a Comunidade
envolvente

b) Criar uma clinica médica/geriatrica;

c) Criar um servico de lavagem e tratamento de roupas para
o exterior;

Sr. Mendes, em representacéo dos idosos;disse[que}
"estamos a sentir lllm'ell__melhoria acentuada nos servigos/prestadosi

d) Gerir o Complexo Habitacional das Lameiras;
e) Construir e gerir parques de estacionamento;
f) Melhorar a qualidade das instalagdes desportivas.

)  Promover o bem-estar habitacional e o envolvimento das
populacdes, na transformacéo dos locais de residéncia em
espacos onde seja bom viver.

(e}

4. Relagao com os clientes

a) Osclientes estarao representados na Comissao da Qualida-
de.

b) Serdo convocados para reunides periddicas, por departa-
mentos ou valéncias, a fim de serem auscultados e informa-
dos sobre a gestéo, projecto educativo, regulamento inter-
no, Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e implementacao
de novos servigos.

c) Terdoasuadisposicdo uma caixa de sugestdes, que acolhera
propostas, por escrito, para a implementacao de melhorias
Nos servicos.

d) Havera o recurso ao livro oficial de reclamacoes, para ano-
tacdo de qualquer reclamacéao e procedimento de gestao
das mesmas.




Actualidade

Presidente da Direcgao, Jorge Faria disse que a qualidade e a estratégia
aqui apresentada serao baloartes para o futuro da AML

5. Recursos humanos operacionais, relacionais e de promocao na carreira.
a) Agirem conformidade com os principios da Carta da Quali- h) Elaborar um plano de avaliacdo do desempenho, com o
dade. objectivo de motivar e melhorar a qualidade de intervencao
b) Manter no quadro de pessoal profissionais dotados de S
formacao especifica para a boa realizagdo dos processos da Paralos
qualidade; - desaﬁos

c¢) Seleccionar e contratar novos funcionarios com base nos
conhecimentos para o exercicio da profissdao e no mérito
evidenciado;

d) Garantircondi¢des de seguranca, higiene e satiide necessarias
arealizacdo das actividades, prevenindo riscos profissionais
e promovendo a sauide dos funcionarios;

e) Promover o desenvolvimento pessoal e a promocéo por
mérito dos funcionarios;

f)  Atribuir os cargos de chefia segundo critérios de mérito
evidenciados e reconhecidos;

g) Disponibilizar oportunidades de valorizacdo pessoal, me-
Ihoria do conhecimento, desenvolvimento de competéncias

dos funcionarios.

i)  Promover politicas de motivacédo e participacdo na vida da
instituicao, acolhendo novas ideias e valorizando os contri-
butos recebidos.

6. Comunicacao externa

a) A AML privilegiard a comunicacdo com o exterior, utilizando
para o efeito a o seu Sitio na Internet, notas de imprensa e o
“Lameiras” - Boletim Cultural e Informativo.

b) A AML conta com os seus utentes/clientes, os prestadores de
servicos nas casas dos utentes, dirigentes e colaboradores
como meios humanos de comunicacéo privilegiada com o
exterior.

¢) A AML convocard, com regularidade, conferéncias de im-
prensa e utilizard sempre, que achar oportuno, publicidade
externa para divulgar as suas ofertas de servicos a comuni-

Eng.° Duarte Nuno, em nome da parceria de dissiminagao, dadee populagao em geral-
congratulou-se com os passos dados, tendo colhido alguns
ensinamentos para aplicar na sua Instituicao - ALF

Validado em Sesséo publica, na Biblioteca Municipal de Vila Nova
de FamalicGo em 15 de Fevereiro de 2007
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Cultura

Apresentacao do Livro

«No pais dos pensadores... Laboratorio de Jogos»

Quando todos pensam e apresentam ideias as actividades tém sucesso

“No pais dos Pensadores... Laboratério de Jogos” um livro de autoria de Abrado Costa e propriedade da Associacao de
Moradores das Lameiras foi apresentado publicamente no auditério da CIOR, no passado dia 12 de Janeiro. Intervieram na
ceriménia de apresentacao, o professor Daniel Bessa, que apresentou o livro, Jorge Faria, Presidente da AML, Amadeu Dinis,
Director da CIOR, Jorge Paulo Oliveira, Vereador da Juventude e Pompeu Martins, Delegado Regional do Instituto Portugués
da Juventude (IPJ) e do Programa Juventude da Unido Europeia.

Com casa cheia e perante uma plateia
constituida maioritariamente por jo-
vens, nao sé da CIOR, mas também das
Lameiras, Didaxis de Riba D'Ave, Briteiros
(Guimaraes), entre outros, Jorge Faria,
presidente da Associacao de Moradores
das Lameiras, fez um historial sobre o
percurso de vida de Abraao Costa no
Complexo Habitacional das Lameiras.
Lembrou que este era o seu segundo
livro depois dos “Cavaleiros do Poder”
lancado em 11 de Fevereiro de 2005.
Referiu que nestas duas obras existe
algo de comum: primeiro, a existéncia
de um trabalho dinamico com criangas,
adolescentes e jovens a partir dos locais
de residéncia, instituicdes e meio envol-
vente; segundo, a investigacao, o estudo
e experimentacao de novas dinamicas
de Animacao e terceiro, o envolvimento
dos jovens em assuntos que a primeira
vista pareciam sé dos adultos e que o
autor conseguiu demonstrar, através
de jogos, que sao assuntos que a todos
dizem respeito, como se verificou com
a Unido Europeia. Referiu ainda que a
Direccao da AML esta orgulhosa pela
apresentacao publica deste livro que
vem encerrar o projecto “Sinal +Eu-
ropa”’, que decorreu na Associagao de
Moradores das Lameiras, através da sua
Plataforma Juvenil JASEC (Jovens Anima-
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dores Socioculturais) entre Maio de 2005
e Dezembro de 2006, em parceria com
o IPJ e o Programa Juventude da Uniao
Europeia, representado nesta iniciativa
pelo Dr. Pompeu Martins.

Inovadora metodologia de criagao e
reinvencao de jogos

Este projecto, teve como objectivo dar
respostas as dindmicas ja existentes
dos grupos de criancas, adolescentes e
jovens da comunidade, esteve associado
aumainovadora metodologia de criagcao
e reinvenc¢ao de jogos, precisamente
com o Laboratério de Jogos, com mais
de 100 participantes, em diversas ex-
periéncias retractadas agora em livro.
Com a publicacao desta obra é dado
por concluido o projecto “Sinal+Europa’,
que deixou instrumentos valiosos para
a continuidade do trabalho do Centro
de Estudos e Animacao Juvenil da AML.
Sobre a escolha da CIOR, para apresenta-
cdo deste evento, Jorge Faria apresentou
trés argumentos:“primeiro pelo facto da
Associacao de Moradores das Lameiras
nao limitar a sua ac¢do apenas ao seu
espaco envolvente, “sempre dissemos
que somos uma Associacdo voltada para

. -
'
Pompeu Martins,'del'e‘i_:;ado do IPJ

em didlogo com Abraao Costa (autor)
e Jorge Faria (Presidente da AML)

a cidade e para o mundo”; segundo o
trabalho em parceria que tem existido
entre estas duas instituicdes, quer na
“Rede Social”, quer no projecto “Novas
Oportunidades” através do Centro de
Reconhecimento, Validacao e Certifi-
cacdao de Competéncias e terceiro na
disponibilizacao, por parte da AML, de
dezenas de estagios a alunos da CIOR,
permitindo que alguns deles tenham
sido contratados pelo Centro Social e
Comunitario da AML".

Projectos terminados em livro tém ou-
tra amplitude

Amadeu Dinis, Director da CIOR enalte-
ceuoautordo livro e agradeceu a AML ter
escolhido aquele espaco, porque quem
fica a ganhar, é a CIOR. Por sua vez, Jorge
Paulo Oliveira, recordou o lancamento
do primeiro livro “Cavaleiros do poder’,
o percurso de Abrado Costa entre o seu
trabalho de investigacao, experimenta-
¢do e concretizacdo de iniciativas que
misturam o social com o cultural ndao
lhe sendo alheia a realidade do meio
envolvente. Pompeu Martins, disse que
“existem muitos projectos apoiados
pelo IPJ, mas aqueles que terminam em
livro tém outra amplitude, como esta
iniciativa” Recordou a sua visita a AML,
ha cerca de um ano, e todo o trabalho
que esta Associacdo tem realizado nas
vdrias vertentes, sendo um exemplo para
o mundo associativo.

Quando todos pensam...

Abrado Costa explicou a metodologia
seguida no livro apresentado, a partir
dum mundo criado pelos préprios ado-
lescentes e jovens, que intitularam “no
pais dos pensadores” e que deu nome
ao livro, porque “quando todos pensam
e apresentam ideias procurando depois
concretiza-las e testa-las em conjunto,
procurando eliminar os pontos fracos de-
tectados, as actividades tém sucesso”. No
final foi oferecido um exemplar do livro
apresentado a todos os presentes.

Sempre presente
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Desporto / Diversos

Campeonatos Concelhios de Futebol de Salao

Fomentar a convivéncia e combater a violéncia

f

18.2Jornada'do/Gampeonato Cogcﬂﬁio de|Futebol(deiSalao.1:2Divisao/Séniores-Jogo
entre /o Grupo Desportivo da’/AMLe]lMocidade Alegre de'Landim|(MAL)

Tém prosseguido a bom ritmo, os Campeonatos Concelhios
de Futebol de Saldo nos escaldes de Séniores da 1.2 Divisdo,
Juvenis e Iniciados. Neste ultimo trimestre verificaram-se
alguns pequenos incidentes com adeptos da Carreira e de
Casteldes que prejudicaram, consideravelmente, as equipas
de séniores e infantis desta Associagcdo. Por sua vez, alguns
arbitros, que deveriam dar o exemplo de isencdo e hones-
tidade, deixam transparecer nos relatérios que elaboram,
contradi¢des anormais pondo em causa a verdade dos acon-
tecimentos. Quem tem medo da verdade nao deve enveredar
pela carreira de arbitro! Sempre defendemos que o desporto
é um dos melhores meios para o aproveitamento e ocupacao
dos tempos livres dos jovens, funcionando como terapia para
combater a violéncia, a toxicodependéncia, o racismo e a de-
linquéncia juvenil. Pelo desporto é possivel criar plataformas
de convergéncia que interajam e provoquem convivéncias
sadias entre pessoas de diferentes lugares, racas e etnias.
Perder ou ganhar é desporto, desde que nao haja terceiros
a tentarem criar resultados ficticios. Nestes campeonatos de
aldeia, existem possibilidades reais de dar licbes de sabedo-

ria aos ditos grandes, que tém todos os meios e mais algum,
desperdicam milhdes de euros e deixam pairar no ar fumos
de corrupcao. Tentemos todos ser diferentes e provar que
é possivel praticar o desporto pelo desporto, de uma outra
forma, sem violéncia, sem constrangimentos e pela verdade
desportiva. Os mais responsdaveis certamente que estarao
atentos a estas situagoes.

Futebol de Salao - Equipas das Lameiras bem classificadas

Na altura em que fechados a edicdo deste Boletim (31 de
Marco) o Grupo Desportivo da Associacdo de Moradores das
Lameiras, no escalao de seniores da 1.2 divisdo, encontrava-se
classificado em terceiro lugar, enquanto os juvenis ocupavam
a quarta posicao e os iniciados a sexta. Sao trés campeonatos
muito competitivos e como tal é de realcar o empenhamento
dos atletas na sua entrega e dedicacao, para honrar e levar bem
longe o nome das Lameiras e da sua Associacao

Antodnio Ferreira

r

VEREADOR DA HABITAGAO DE PAGCOS DE FERREIRA VISITOU AS LAMEIRAS )

O Vereador do Pelouro da Habitacdo da Camara Municipal de Pacos de Ferreira, Dr. Anténio Coelho acompanhado
das técnicas de servico Social Fernanda Mendes e Mdnica Cardoso, visitaram no passado dia 26 de Fevereiro o Edificio
das Lameiras, sendo recebidos pelo Vereador da Habitacao da Camara de Vila Nova de Famalicdo Dr. Jorge Paulo Oliveira,
Eng.° Filipe e Dr.2 Liliana da Camara. Pela AML estiveram presentes José Maria Costa, José Vidal, Anténio Ferreira e Sandra
Lemos. O encontro serviu para uma partilha e troca de experiéncias entre os dois municipios e a AML. J

.
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Lameiras Noticias

CASA DE CAMILO TERA QUINTA PEDAGOGICA

A Casa-Museu de Camilo Castelo Branco, situada no centro da
freguesia de S. Miguel de Seide, a cinco quilémetros da cidade
de Vila Nova de Famalicdo, serd valorizada por uma quinta
pedagoégica com uma extensao de cerca de 10 mil metros qua-
drados no terreno que circunda a tltima residéncia do autor do
romance “Amor de Perdicao”. O projecto da quinta pedagdgica
- que visa recriar uma propriedade agricola tipicamente minhota
na casa onde viveu Camilo Castelo Branco, que sera colocada a
disposicao da populacao escolar e do turismo cultural -, assim
como um plano de reabilitacdo urbana do centro de Seide de S.
Miguel, insere-se numa segunda fase do projecto de valorizacao
da Casa-Museu de Camilo, que foi iniciado com a construcéo
do Centro de Estudos Camilianos, projectado pelo arquitecto
Siza Vieira.

MUSICAL DA CAROCHINHA ENCANTOU CRIANCAS
E ADULTOS EM FAMALICAO

Centenas de criangas e adultos encheram por completo o grande
auditério da Casa das Artes de Vila Nova de Famalicdo no passa-
dodia 21 e 22de Janeiro, para assistir ao musical da Carochinha
- Concerto no Ervilhal, um espectaculo que encantou a todos.
Em palco, a carochinha - a mesma que descobriu cinco tostoes
enquanto varria o chdo da cozinha e foi para a janela procurar
guem queria casar com ela - encontra o seu amigo Tomds, o
gafanhoto, e surge logo uma cang¢ao: “Eu vi um sapo”. Conversa
puxa conversa e surgem os Novos amigos, Sebastido, o minhoco,
e Ritinha, a borboleta, que tinham ido passear ao “Jardim da
Celeste”. Na plateia, toda a gente sabia as letras de cor e por isso
fazia questao de acompanhar os temas, mas nem sempre com
a nota certa. A terminar, a carochinha e os amigos juntaram-se
ao publico cantando e dancando os ultimos temas.

CORPORACOES DE BOMBEIROS

VAO RECEBER 294 MIL EUROS

A Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo aprovou por
unanimidade a atribuicdo de uma verba total de 294 mil euros
as trés corporacdes de bombeiros voluntarios existentes no
concelho e aum nucleo da CruzVermelha Portuguesa. De acordo
com a proposta apresentada pelo pelouro da Proteccao Civil, ao
longo do ano em curso, a Camara Municipal vai transferir 84 mil
euros para as corporagoes Voluntarios de Famalicao, Voluntarios
Famalicenses e Voluntarios de Riba de Ave, e 42 mil euros para
o nucleo da Cruz Vermelha Portuguesa de Ribeirao. Esta asso-
ciacdo é contemplada com metade da verba dos bombeiros
pelo facto de nas suas actividades nao constar o combate e a
prevencao de fogos florestais.

DIA DO PAI CELEBRADO COM AFECTO E CARINHO

Ao fim da tarde do dia 19 de Marco, nas ruas adjacentes ao
Centro Social e Comunitdrio, era muito dificil de circular, porque
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a grande maioria dos pais quis estar presentes nesta pequena
homenagem dos seus filhos. Eles trouxeram bolos, bebidas e
lanches, que foram partilhados por todos, eles cantaram, através

do“Karaoke” e ouviram cantar e os filhos “exigiram”, que fossem
ao palco e eles foram. No meio da simplicidade, dos afectos e
muita ternura, com as mamas a dar a sua preciosa colaboracéo,
apreciamos rostos felizes e de alegria estampada no rosto de
muitos. Do outro lado, no sector dos idosos, valéncias de Cen-
tro-de-Dia e Lar, este dia também foi lembrado, quer com os
filhos ja adultos, quer recordando os pais que ja partiram para
a eternidade. No final fizeram distribuir um poema intitulado
“Obrigado Pai’, que retrata um pouco a vida de um pai, enquanto
vivo e o seu relacionamento com os filhos e a sociedade. Uma
iniciativa para continuar

PLANO MUNICIPAL PARA A DEFESA DA FLORESTA

O executivo municipal aprovou a atribuicdo de um subsidio
de 2.500 euros para custear uma série de acgdes de sensibi-
lizacdo previstas no Plano Municipal da Defesa da Floresta,
aprovado recentemente. Um dos seus objectivos primordiais
passa pela sensibilizacao da floresta, através da promocao de
ac¢oes quer junto da comunidade escolar, quer destinadas
a populacao em geral. As iniciativas sao habitualmente rea-
lizadas em articulacdo com a Juntas de Freguesia, que tém
demonstrado muito interesse na organizagao de coléquios,
estando ja previstas 19 ac¢des de sensibilizacdo para este
ano, um pouco por todo o concelho. As intervengdes estarao
a cargo do Gabinete Técnico Florestal e da Associacdo de
Silvicultores do Vale do Ave.

PRESIDENTE DA CARITAS FALOU SOBRE AS LAMEIRAS
“Modelo exemplardeuma
Parceria Publico-Privada
em Portugal, em matéria
de Politica Social de Ha-
bitacao”, foi desta forma
que o Prof. Eugénio Fon-
seca, Presidente da Caritas
Portuguesa, qualificou o
Acordo de Colaboracgao
celebrado entre a Camara
Municipal de Vila Nova de
Famalicdo e a Associacdo
de Moradores das Lameiras, para a gestao do complexo habita-
cional das Lameiras. A expressao foi proferida no 2° Congresso
Nacional de Habitagao Social. Para Eugénio Fonseca as questoes
que se colocam em torno da habitacao social, ndo sao uma
questdo de casas, mas sim uma questao de pessoas, pelo que
uma politica social de habitacdo deve centrar-se numa politica
de proximidade, de partilha e de reparticdo de competéncias
que dé voz aos individuos, aos moradores, mas que também
Ihes acometam responsabilidades na gestao dos complexos
habitacionais onde residam.

Dr. Eungénio Fonseca
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Politica da Qualidade
da Associacao de Moradores das Lameiras

Compromisso Institucional: A satisfacao plena dos utentes/clientes

A AML - Associacao de Moradores das Lameiras, tem como objectivo, prestar servicos sociais e
comunitarios de exceléncia e promover a continua satisfacao dos seus utentes/clientes, funciona-
rios, fornecedores e associados. Este compromisso institucional define-se através dos seguintes
resultados:

Exceléncia dos servicos: Uma pratica permanente

A AML aposta na exceléncia como forma de estar, concretizando em todos os servicos que presta
a comunidade as capacidades dos seus dirigentes e colaboradores na busca de solugoes que per-
mitam uma integracao mutua de objectivos, visando antecipar necessidades, procurando exceder
expectativas.

Melhoria continua dos servigos

A AML promovera melhorias continuas como ferramentas para fazer sempre o melhor, sendo re-
ceptiva as mudancas, encarando-as como oportunidades e ndao como problemas.

A AML, com base na revisao permanente dos requisitos relativos aos servi¢os, nos indicadores dos
processos, nos resultados das auditorias e na eficacia das accoes de melhoria introduzidas, avaliadas
através da revisao anual do sistema, estabelecera os objectivos da qualidade e respectivo plano
de gestao que assegurarao uma melhoria continua da eficacia do sistema.

Cidadania e comunicacao

A AML mantera um comportamento ético e responsdvel nas relag6es com.os utentes/clientes,
funcionarios, fornecedores, concorrentes, 6rgaos governamentais, autarquias, comunidade e meio
ambiente através de um sistema de comunicacao aberta, honesta, simples e consistente.

A AML privilegiara parcerias no ambito da proteccao, desenvolvimento e investigacao social.
Sustentabilidade da qualidade

A AML considera os seus trabalhadores como sendo o*factor chave para atingir exceléncia da
Instituicdao. Assim, promovera o trabalho em equipa, valorizando'as contribuicées individuais,

incentivando a sua participacao na analise, preparacao e implementacao de ac¢oes que visem a
melhoria da Qualidade.

Aprovado em Reuniao de Direccéo de 05 de Dezembro de 2006
Validada em sessao publica em 15 de Fevereiro de 2007



